Hallbarhetsrapport |
2023 A

#¢¢¥ MaxMatthiessen



Hallbarhetsrapport 2023

Innehall

Hojdpunkter under 2023

Om MM Holding och Max Matthiessen

Status mot vara hallbarhetsmal 2023

Hallbar affarsmodell och erbjudande

Afféarsetik och kontroll

Klimatpéverkan m
Inkludering och jamstalldhet

Trygghet och halsa

Ledarskap och utveckling W
Styrning av héllbarhetsarbetet 62
Riskhantering 64

Vara dialoger med intressenter 69
Vasentliga aspekter 70

Vart ramverk for hallbarhet 72
GRI-index 2023 74

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten 80

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen




Aret i siffror

5T 14

22 80
/7/\(-\ nyanstaliningar’

O O nya kundféretag

1) exklusive férvarv

e + DK
( ) internationell etablering

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen

Hojdpunkter under 2023

— Talangprogrammet startar med 17 talanger och lika ménga mentorer engagerade
Januari D — Beslut om att klimatkompensera fér verksamhetens totala utslapp for 2022 via
Plan Vivo projektet CommuniTree i Nicaragua
— Gastforelasning med Gabriella Wejlid om ”Hjarnan pé jobbet” — om hjarnan,
) arbetsminne och kreativitet
Februari —
— Max Matthiessen lanserar traningslopp for medarbetare med deltagande i
Mars 74{ o
Blodomloppet och Convini-stafetten
April —— 1 = Navigera lamnar in interimsmal for 2030 till Net Zero Asset Managers Initiativ
Nal — Max Matthiessen forvarvar Fondab, Sveriges bredaste fondplattform for privatpersoner
aj
J — Friskvardstavling: Stegmatartavling som engagerar hela koncernen
— Hallbarhetskommittén utdkas med representation fran affaren och riskfunktionen
Juni — Max Matthiessen rapporterar till Ecovadis
— Max Matthiessens och Navigeras héllbarhetschef Josefin Dahlén gor debut som
aterkommande gastkronikor for Omni Ekonomi och skriver med fokus pa héllbarhet
Juli ———1 - Max Matthiessen rapporterar till CDP for andra &ret
— Max Matthiessen expanderar till Danmark genom forvarvet av Pensionsselskabet
Pension & Healthcare Service ApS och StockRate Holding A/S
Augusti — Fondbolagen rapporterar till PRI
— Navigera och Naventi Fonder slés ihop och bildar Ruth Asset Management med
uppdaterat produktutbud saval som ramverk for hallbarhet
September — Max Matthiessen deltar pa A Sustainable Tomorrow, Nordens stérsta digitala
halloarhetskonferens
— Gastforelasning for medarbetare med Caroline Farberger pa temat inkludering
Oktober — Géastforelasning med Tommy Wilén om ergonomi fér en bekvamare arbetsmiljo:
"Gerillaergonomi”
— Handlingsplan och riktlinjer for jamstalldhet uppdateras
November —————
December —— | — Max Matthiessens Uppférandekod fér leverantdrer antas av styrelsen
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Framtiden borjar idag

Vissa vantar pa det stora paradigmskiftet, den
forstarkta lagstiftningen, andrade beteendemonster,
minskad efterfradgan och starka politiska vindar som
blaser oss fort i ratt riktning. Vi tror mer pa att ta sma
steg varje dag. Att det dr det som gor forandringsarbetet
mojligt och konkret. Att det gor varje dag vardefull.
Aven en vanlig onsdag i mars. Ménga smé steg som

tids nog kommer att uppfattas som stora kliv.

I var hallbarhetsrapport far du en 6gonblicksbild av var
vi befinner oss just nu. P4 vissa omraden har vi kommit
en bra bit pa vigen. P4 andra behdver vi 0ka takten.
Men vi arbetar med dem varje dag. Steg for steg s& vinner
vi mark. Aven en vanlig onsdag i mars.

Josefin Dahlén
Hallbarhetsansvarig
Stockholm mars 2024
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Om MM Holding och Max Matthiessen

Organisation

MM Holding AB &r moderbolag i Max Matthiessen-
koncernen. Max Matthiessengruppens verksamhet
bedrivs i Max Matthiessen AB (556421-0911),

Max Matthiessen Vardepapper AB (556523-8606),
Navigera AB (656922-5252), Ruth Asset Management AB
(656630-8689), Be My Compensation Management AB
(656963-9262) och Fondab AB (5656697-5560).

De sex bolagen ags till 100 procent av MM Holding AB
(556780-4421).

MM Holding AB &ger &ven 50% av InsClear Holding AB,
cirka 58% av Consector AB ("Lanekoll”), 80% av
Pensionsselskabet Pension & Healthcare Service ApS
och ca 81% av StockRate Holding A/S. MM Holding AB
kontrolleras indirekt av Nordic Capital Fond IX.

Under 2023 férvarvade Max Matthiessen ett antal bolag
varav bland annat Fondab AB och JKRS Kundrelationer
AB samt StockRate Holding A/S och Pensionsselskabet

Pension & Healthcare Service ApS i Danmark. Fullstandig
lista rapporteras i koncernredovisningen.

Hallbarhetsrapporten omfattar de helagda dotterbolagen,
undantaget de danska bolagen om inget annat specifieras
i tabeller och grafik.| hallbarhetsrapporten bendmns
koncernen som "Max Matthiessen" eller kort, “bolaget".

Affarsidé

Max Matthiessen tillhandahéaller kvalificerad information
och rédgivning kring sparande, forméner och forsékringar
till féretag och deras medarbetare, samt till privatpersoner.
Véra radgivare, sakformedlare, administratorer och
specialister hjélper féretag och privatpersoner med
upphandling, analys, paketering, radgivning och
administration av marknadens framsta spar- och
forsakringslosningar.

(k\ ; 6 MDR SEK under forvaltning med ledande radgivare
inom personfdrsakring och trygghetssparande '

1 8 , : MDR SEK i arlig formedlad premie
1 , 8 MDR SEK i omséttning'

A 168000 ...

1) Uppgifter ar inklusive Danmark
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Legal

Nordic Capital

struktur

100%

MM Holding AB

Consector AB

InsClear Holding AB

—— Max Matthiessen AB

—— Ruth Asset Management AB

—— Be My Compensation Management AB

= [FOIMBREIG /AB) ===smscemmmmssmmmmsmsneamacasnaaasy ,
Fusion

i under 2024
— Max Matthiessen Vardepapper AB -

—— StockRate Holding A/S

— Pensionsselskabet Pension & Healthcare Service ApS

Organisations-
struktur

— Forsélining & distribution

—— Produktutveckling

—— Fondférvaltning

Hallbarhet

Koncernchef

COO

— CFO/WD

— Risk & regelefterlevnad

L— Internationell
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Var syn pa hallbarhet

— Vi vill visa viagen till en hallbar utveckling och bidra till
den omstillning som behovs for att sikra en langsiktigt
hallbar varld att leva i.

— Var framsta mojlighet att bidra 4r genom hallbara rad,
vardeskapande placerings- och forsakringslosningar,
samt en ansvarsfull kapitalférvaltning.

- Vivill bygga var affiar pa langsiktigt virdeskapande, nojda
och trygga kunder, vilméende och stolta medarbetare och
goda relationer till samarbetspartners och leverantorer.

— Koncernen ska vara en god samhallsaktor som tar ansvar
for var paverkan pa méanniskor, miljo och samhalle.

Den ledande hallbara radgivningsplattformen

Vi hjélper arbetsgivare, foretagare och privatpersoner med:

Pension Forsékringar Placeringar

Analys
Radgivning
Administration
Upphandling

Sparande
Investeringsradgivning
Kapitalforvaltning
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Status mot vara hallbarhetsmal 2023

Malsattningar

Framsteg

N

N

N

N

Hallbar Ett rattvist och 100% 49 000 100% av
affarsmodell transparent hallbara egen- individuella fonderna ar ljus-
och erbjudande erbjudande forvaltade radgivningsmaoten eller mérkgréna
fonder + 5 procentenheter
+ 20% sedan 2022' sedan 2022
Affarsetik 0% lyckade 100% 0% lyckade 100%
och kontroll dataintrang licenserade dataintrang har réatt licenser
per ar radgivare per ar
Bibehallet sedan 2021 Bibehallet sedan 2021
Klimatpaverkan Pa vag mot P& vag mot 1,0t CO, 100% 75t CO2
netto-noll klimat- | netto-noll per anstalld | fornybar el utslappsinten-
paverkan fran var | paverkan i i verksam- | sitet i portfélien?
L 29% mer
egen verksamhet | fondportfolien utslappseffektiv heten Mt som ton CO,eq/

sedan 2022

M EUR i omséttning

Oka andel
kvinnor i
chefsposition
till 1/5

16,2% kvinnor i
chefsbefattning

+0,2 procentenheter
sedan 2022

Hogst néjdhet
hos kunder i
branschen

Minska andelen
medarbetare

i riskzon for
farlig stress

71,5
i kundnojdhet (SKI)

-1,4 sedan 2022

8,5% i risk for
farlig stress

Forbattring med 0,5 pro-
centenheter sedan 2022

Ledarskap
och utveckling

Utbilda for dkad
pensions- och
forsakrings-
fardighet

1) Ny berékningsmodell sedan 2023
2) Siffran avser 63% av totalt kapital under forvaltning vilket motsvarar kapitalet som omfattas av mal om nettonollsatagande. Scope 1+2.
Las mer om avgréansningar och datakallor under avsnittet Klimatpaverkan.

3 centralt
arrangerade
frukostseminarier

1ny
utbildningspodd
om fritt sparande
- Maxa
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Hallbar
affarsmodell
och erbjudande

Langsiktighetens fiende ar de snabba framgangarna,

den direkta tillfredsstallelsen. Var overtygelse ar att varaktig
framgang sallan ar resultatet av en serie snabba osamman-
hiangande sprinter. Det dr ett maratonlopp, med en tydlig
utgangspunkt och ett mal som man steg for steg narmar sig
med beslutsamhet och uthallighet.

For att vara langsiktigt framgéangsrik maste man ha en
affarsmodell och ett erbjudande som &ar attraktivt over tid.
Detta kraver inte forméaga att se bakom horn eller bortom
horisonter. Att kdnna av vartat vindarna bléaser tar en langt.

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen 12
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“I radgivningen kan vi hjdlpa individer
med framtiden hdr och nu. Vivill ocksa att fler
ska fa hjdlp med sitt sparande, sin pension och

sina riskforscikringar, och utvecklar stindigt
vart erbjudande med det i fokus. 2023 trdffade
vi fler individer dn nagonsin.”

Johan Keding, Produktchef




Hallbar affarsmodell och erbjudande

Tankar om hallbar
radgivning

Forutom forandrad politik, nya lagar och regelverk
ar investeringar den kraft som har storst paverkan
pa samhaéllsutvecklingen. Vi tog ett snack med Elisabeth
Simons och Andreas Kahlin, tva finansiella radgivare pa
Max Matthiessen och bada tvéa langst fram i frontlinjen.
Fragan vi sOkte svar pa var: Hur ser de pa hallbarhet
utifran sina roller och erfarenheter?

Hur ar det att tala hallbarhet med era

kunder i er vardag?

A: Forst skulle jag nog sédga att jag upplever att vara
kunder tycker att fragan &r svar och komplex, men
att den inte gar att ducka for. Den ligger i allra hog-
sta grad pa deras bord. Inte
minst ur ett HR-perspektiv,

planer. Ur en CFOs eller en VDs perspektiv kan det
dessutom ofta gélla att de som ska investera pengar
i deras bolag, exempelvis om man vill fa in pengar
via en AP-fond eller liknande sa vill de se vad
foretaget gor kopplat till hallbarhet. Da far vi ofta
fragan om vi kan hjilpa
dem med det gillande

dar hallbarhetsfragor 4r cen- PAtt h& llbarhet ar dyrt tjanstepensionen.
och mindre lonsamt

trala for hur deras foretag
uppfattas av medarbetarna.
Vilket ansvar tar de som
arbetsgivare? I var roll som
radgivare kan vi vicka de

Upplever ni att efterfragan

kommer fran kunderna? Eller dr det nagot

som ni behover 6vertyga dem om?

E: Bade och. Vi far ofta initiera diskussionen, men
det beror sa klart pa vem man talar till och hur starkt
de kénner for den hér typen av fragor. Hallbarhets-
fragor ligger i manga av vara stora kunders affars-

Hur ser trenden ut just nu?

daren missuppfattning E: Nistan alla foretags
som dr oerhort viktig
frégorna. att motbevisa.”

upphandlingsunderlag
innehaller idag fragor om
héallbarhet och hur vi kan
bista dem med det. Alla stora
bolag har med det i sina
underlag, sa det ar en aktuell och angelagen fraga.

A: Samtidigt sa har det sista aret varit lite speciellt.
Sjalvklart ar en del av forklaringen den radande
konjunkturen. Tyvarr har manga bolag andra
utmaningar just nu och d& hamnar héallbarhetsfra-
gor langre ner pa dagordningen. Hallbarhetsfragor

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen
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maste komma fran dgarna och styrelsen och ham-
na i affarsplanerna, det 4r da det verkligen hander
nagot.

Vad ar framgangsfaktorerna?

E: Kommunikation! Konkret, rak och tydlig informa-
tion. Det har 4r komplexa fragor. Vi méste kunna
forklara det enkelt sa att alla forstar, utan att
forminska fragan. Om vi kan visa vad det ger for
effekter, 4&r mycket vunnet. Att tydligt kunna visa
vad deras val innebér. Vid vara arsgenomgangar
kan vi visa upp analyser som tydliggor vilket
klimatavtryck som pensionspengarna och de fondval
som de gjort innebar. Om man vander pa det skulle
man kunna hivda att otydlighet kopplat till &mnet
ar den storsta utmaningen.

A: Som ett tillagg sa finns det ett seglivat rykte

ONS 18[1 ket 1208

om att man ska passa sig for finansbolagens grona
fonder. For att det skulle vara ett satt for oss att ta
ut oskaligt hoga avgifter. Att hallbarhet ar dyrt och
mindre l16nsamt har varit sant, men ser man till det
vi erbjuder idag ar det en missuppfattning som ar
oerhort viktig att motbevisa.

E: Idag har vi en historik som vi kan luta oss mot
dér vi kan se att vara hallbara fonder har skapat
riktigt bra avkastning. Jag kdnner mig stolt 6ver
vara hallbara portfoljer och trygg i mina rekom-
mendationer.

Hur prioriterat tycker ni hallbarhet ir internt hos er?
A:Jag upplever att Max Matthiessen har en ambitios
agenda och hoga ambitioner kopplade till hallbarhet.
Bade fran d4garna och bolaget.

E: Sedan har vi en utmaning, bade internt och mot
kund, att visa och na ut med det. H

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen
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Hallbar affarsmodell och erbjudande

Storst paverkan har vi genom hur vi investerar och styr det
kapital vi forvaltar. Hur vi genom vara produkter ger tillgang
till kunder att spara hallbart. Och genom de rad vi ger.

Nar det kommer till radgivning vet vi att var bransch ar
fullproppad med komplicerade termer och snarigheter.
Och att manga behover hjalp att ta beslut. Vart hallbarhets-
l6fte kopplat till radgivning och formedling ar darfor att
tillhandahalla ett rattvist och transparent erbjudande.

Ratt skydd, till ratt pris och att alla vet vad de far.

I forvaltningen sékerstéller vi att vi hela tiden lever upp till
vara egna malsittningar och externa regelverk. I produkt-
utveckling satter vi ihop nya produkter som styr mot dkad
héallbarhet. 2023 har varit ett ar dar stort fokus har legat pa
utveckling och lansering. Det, och mycket annat, kan du

lasa om nedan.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2023

Nya bolag, nya samarbeten och nya produkter

Det var ett fullspackat ar for koncernens tva fondbolag,
som under aret slogs samman under ny organisation och
nytt varumérke: Ruth Asset Management. | samband
med sammanslagningen har ett stort arbete med att
forbattra investeringsprocesser och riktlinjer genomforts.
Ett urval av uppdateringar som skett:

— Omléaggning av 7 tidigare fond-i-fonder till nya direktin-
vesterande strategier med tydligare hallbarhetsfokus.

— Ny strategi for forvaltning av aktier i tillvéxtmarknader
implementerad i tvé dedikerade fonder samt som del i
fyra multistrategifonder.

— Avveckling av fondserien "Calix". Enbart fonder som
framjar hallbarhet eller fonder som gor hallbara investe-
ringar i portfolien i och med detta.

— Nytt samarbete med Tundra Fonder avseende forvalt-
ningsmandat av tillvaxtmarknader. Mandatet har en
fundamental och paverkansinriktad forvaltningsfilosofi.

Produktutveckling skedde aven pa andra hall i koncer-
nen. Efter ett mangarigt samarbete forvarvades Fondab
som en del i att stérka kunderbjudandet och produktut-
budet samt for att ta digitaliseringen till nasta niva. Tack
vare det kunde vi under 2023 lansera tjansten Msave,
dér kunden far tilloaka 100% av den distributionsersatt-

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen
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ning som fondbolagen i tjiansten lamnar. Istéllet tas en
procentuellt jamn plattformsavgift ut av kunden. Jamfort
med andra sparandeltsningar pa den svenska markna-
den ar Msave mer transparent, eftersom varje led tar ut
sin del av den totala kostnaden som kunden bér. Vidare
ar Msave Oppen for i princip alla svenska medborgare
och man kan bli kund utan féregédende radgivning hos
Max Matthiessen.

Vi breddade aven utbudet av diskretionara tjanster under
2023 med ytterligare en strategi. Den nya strategin
kompletterade det befintliga erbjudandet pa sa satt att
tjansterna tillsammans nu ar battre anpassade for fler i
var samlade kundbas.

Forvaltning: Hallbarhetsarbetet fortsatt hogt pa agendan
Arbetet i koncernens fondbolag leds av den nyetablerade
funktionen "Chief Sustainability Officer". For att skapa

en rod trad har arbetet med ansvarsfulla investeringar
utvecklats under konceptet ESG House View. Som en
direkt foljd har nya policyer och processer infor investe-
ringsbeslut och i I6pande forvaltning saval som uppfolj-
ning tagits fram. Under aret bedrevs dven ett omfattande
projekt for att utveckla ramverk och metoddokument

for hallbara investeringar enligt SFDR i samarbete med
nagra av bolagets externa forvaltare och experter.

| forvaltningen ar hallbarhetsdata ett centralt omrade
under standig utveckling. Under 2023 har samarbets-
partnern QBlues flerdimensionella modell Sustainability
Cube integrerats dver hela fondutbudet i utvardering och
rapportering. Samarbetet med dataleverantéren MSCI
avseende héllbarhetsdata och redovisning har utokats.

Under 2023 utvecklades aven vardepappersbolagets
hallbarhetskriterier i forvaltningen av saval modellportfolier
som i de diskretionara tjansterna. Kraven pa de externa
leverantorerna hojdes vilket ocksa medforde att ett antal
tidigare innehav forandrades till mer hallbara alternativ.
Hallbarhetsnivan i samtliga portfolier mats och utvarderas
nu manadsvis utifran tidigare faststallda mal.

Radgivning: Hogre aktivitet och 6kad kundnytta

Vi genomforde ca 20% fler rddgivningsmaéten under
2023 &n under 2022. 2023 var det ar da flest kunder
rekommenderades en flytt av férsakring med sankta
avgifter som folid. Manga av forsakringarna flyttades till
planen Max Radgiven Pension, som dessutom inkluderar
I6pande radgivning framat géllande det kapital som for-
valtas inom fribrevet. Max Matthiessen utvecklar [dpande
nya tjanster och forbattrar anvandarupplevelsen i syfte att
Oka kundnyttan. Ett exempel ar en ny pensionsprognos
via den externa leverantdren Capitex. Det dkar traffséker-
heten i berékningen samt hur data hanteras i pensions-
prognosen och ger kunderna béttre férutsattningar att
beddma sitt framtida sparbehov.

Det ar fortsatt prioriterat att goéra I6pande upphandling-
ar gallande de planer som erbjuds kunderna i syfte att
sékerstalla att de far marknadsledande villkor. Under
2023 inkluderades Nordnet som forsakringsgivare i Max
Matthiessens upphandlade planer, vilket skapade en
Okad mangfald i erbjudandet. Radgivningen fokuserade
pé att bistd kunderna med flytt av kapital i de fall dar
stora avgiftssankningar kunde genomféras.

Transparens, kommunikation och rapportering
Kommunikation och redovisning av vara produkter,

vad de innehaller och hur vi tar betalt &r centralt for

var malsattning om ett hallbart, transparent erbjudande.

| rddgivningen handlar det bland annat om att redovisa
tredjepartsersattning pa ett tydligt och pedagogiskt sétt.
Det handlar ocks& om att kunna rapportera vad produkter
har for héllbarhetskaraktaristik.

Under 2023 har fondbolaget drivit ett projekt for att
utveckla hallbarhetsrapportering for kundforetag for att
kunna ge en 6verblick 6ver hela bolagets investerade
kapital. Parallellt har mycket tid lagts pa utveckling av en
helt ny kommunikativ plattform avseende héllbarhets-
kategorisering i syfte att forenkla anvandande och dka
forstaelsen for produkterna. | samband med samman-
slagningen av fondbolagen lanserades en hemsida med
utvecklade majligheter att folja och forsta halloarhetsrela-
terad karaktaristik i fonderna, inklusive paverkan.

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen
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Hallbar affarsmodell och erbjudande

Radgivning Hallbara investeringar i fondportfoljen B Frémiar halloarhet

Bl Gor hallbara investeringar

20% fler radgivningsmaéten

an under 2022 Fordelning av forvaltat Fordelning av forvaltat Ovrigt

Q R kapital 2022 (%)’ kapital 2023 (%)
( \ avgiftssankningar i

Max Matthiessens 49 O O O

upphandlade planer

radgivningsmaoten
med individkunder!

Diagrammen visar férdelning av
16,1% kapital utifrdn andel av fonderna
som gor héllbara investeringar.

| dagslaget &r det endast de
fonder som lamnar upplysningar
83,9% enligt SFDR art.9, s& kallade
morkgrona fonder. Fem stycken
per arskiftet 2023/2024.

1) Enligt uppdaterad berékningsmodell. Motsvarande datapunkt for 2022 var 41 000

1) Arsskiftet 22/23 2) Arsskiftet 23/24

Livsparande och fritt sparande
Infloden till fonder per hallbarhetskategori

O O ESG House View
Andel av bruttoinflode 2023 (%
Dy O O VDI %) Under 2023 utvecklade fondbolaget ett nytt ramverk for
arbetet med ansvarsfulla investeringar: ESG House View.

av alla unika fonder i vara modellportfolier av alla unika fonder for privatsparade ESG House View delar in produkterna utifrdn dess
for livsparare var ljus- eller mérkgréna vid via Maxfonder var ljus- eller morkgrona Grundisggande hallbarhetsambition i fyra nivaer: Grundlaggande,
arsskiftet 2023/2024 vid &rsskiftet 2023/2024 T Forhojd, Fokuserad och Impact.®
orhoj . . .
[ tillagg har fondbolaget ett ramverk fér hallbara investeringar
L FeluserEe enligt Disclosureférordningen.
Bl Impact

Arbetet med ansvarsfulla investeringar beskrivs i fondbolagets
policy fér ansvarsfulla investeringar.

av radgivet kapital® 3) Per &rsskiftet 2023/2024 fanns ingen aktiv strategi for kategori

i hallbara investeringar el el Eruielag gtsie

Vara malsattningar inom hallbar affairsmodell och erbjudande

2) Radgivet kapital = kapital under fullmakt. Med hélloara investeringar menas definitionen som anvands enligt SFDR

00 o Malsattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2023
Forvaltnlng Sékerstalla ett rattvist — Skapa konkurrenskraftiga och attraktiva produkter — Hogre motesaktivitet
och transparent och erbjudanden — Lansering av Msave
O av inflédet till Ruth Asset G Le Il — Genomfbra fler radgivningsméten — Kontinuerlig utveckling av erbjudandet
@ 6 3 / Managements fonder — — Upprétthalla en transparent avgifts- och ersattningsmodell | _ Aygiftssankningar i Max Matthiessens upphandlade planer
O placerades i fonder som —— — Prissénkningar i flera sparprodukter
gor héllbara investeringar® Utveckla hallbara — Utveckla fondutbudet och inféra metoder for — ESG House View
fonder ansvarsfull forvaltning inom hela portfélien — Uppdaterad exkluderingspolicy
Fusion av Navigera — Policy fér ansvarsfulla investeringar
7 och Naventi Fonder till — Ny hemsida med modul fér information, data och
fondlanseringar Ruth Asset Management rapportering av héllbarhetsfaktorer
— SFDR ramverk for hallbara investeringar
— Ny strategi for forvaltning av aktier i tillvaxtmarknader
— Battre kontroll Gver innehav och paverkan

3) For narvarande fem sé kallade mérkgrona fonder per arsskiftet 2023/2024 |
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Hallbar affarsmodell och erbjudande

Vad kan hallbarhet
oe ett fondbolag?

Riskniva kontra forvantad avkastning. Sa har diskussionen
sett ut sa lange vi kan minnas. SpAnnande och evig materia
forvisso, men vore det inte skont att fa fler kriterier att vaga
in i savil sammansaittning som utvirdering? Vi tog ett
samtal med Niklas Soderstrom, VD for fondbolaget Ruth Asset
Management om vad hallbarhet innebér for fondbolag.

Vad ar den storsta forandringen kopplat till
hallbarhet utifran ett fondbolags perspektiv?

Jag skulle val sdga: Det faktum att hallbarhet pa riktigt
blivit méatbart dr nog den storsta och viktigaste
forandringen. Att foretag numera rapporterar in
relevant data innebér en otrolig mdéjlighet och ar ett
strukturellt skifte for alla branscher som forvaltar
kapital och inte minst for var bransch som produce-
rar och saljer fonder. Framforallt

har det forandrat vad

det &r vi de facto séljer.
Historiskt sett har det
varit vildigt ensidigt
fokus pa avkastning i
olika risknivaer. Det finns
givetvis fortfarande kvar,
men nu kan vi &ven ldgga
till fordndring och positiv
paverkan. Att vi kan styra
kapital mot sektorer

och projekt som faktiskt
gor skillnad innebar en
systemforandring.

Hur langt anser du att
fondbolag har kommit
iden har utvecklingen?

Mém 29! ket j023

Jag tror vi 4r i dess linda, men vi upplever att efter-
fragan av de hér produkterna véixer lavinartat och vi
tycker att det ar en valdigt, valdigt spannande resa.

Skulle du sidga att det ar just méatbarheten som
har drivit fram den hér systemforandringen?
Jag ska inte sdga att det &r métbarheten som har
drivit efterfragan, métbarheten har snarare gjort
produkterna lattare att
forklara och darmed sélja.
Finansbranschen har
identifierat att det finns
en efterfragan och att det
finns en stor investerar-
bas och kundbas som
har ett intresse av de hir
fragorna. Sedan ska man
inte forneka att utveck-
lingen till stor del ar
driven av institutionella
pengar samt myndigheter
och regelverk. Men det
finansbranschen kan
tillfora ar hastighet till
fordndringen. Den stora
méangd kapital som finns
i branschen éar ett valdigt
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bra styrmedel for att driva igenom idéer och olika
typer av forandringar. Genom att styra kapitalet sa
styr man dven bolagen i 6nskad riktning.

Hur framgangsrikt ar hallbarhet?
Ja, hur méater man framgéng? Den faktiska skillna-
den vi gor genom att driva foretag mot omstéllning
ar ett matt. Minskade utslapp ar ett exempel pa en
tydlig framgéng som vi idag méter och driver affarer
mot. Vi driver en kommersiell
verksamhet och det ar klart att vi
vill ha och se efterfragan for vara
produkter. Det &r supertydligt att
vi har 6verldgset mest efterfragan
pa de fonder och de investerings-
produkter som har en hégre och
storre hallbarhetspragel 4n de
som inte har det.

Ar hallbara produkter dyrare
och har simre avkastning?

Att bedriva en héllbar forvaltning
innebéar bade ett hantverk och ett stort arbete. Det
ar en arbetsinsats som dr mer resursintensiv och
dyrare &n att bedriva exempelvis en indexforvalt-
ning. Med det sagt upplever jag inte att det finns
nagot storre motstand mot det. Tviarsom upplever
jag att folk efterfragar och ar beredda att betala for
det. Det kréavs ganska mycket analys for att pa ett
effektivt satt rikta portfoljerna mot mer hallbara
bolag som ocksa kommer gynna avkastningen i for-
langningen. I min mening far man en produkt eller
tjanst som ar mer vird dn det man fick tidigare.

Det ar ett valdigt tydligt mervarde.

Hur prioriterad ar hallbarhetsfragan inom

Ruth Asset Management och Max Matthiessen?
Jag skulle sidga att det dr en generellt sett valdigt
hog ambitionsniva. Vi kanske har lite olika bevekel-
segrunder, men det dr i hogsta grad identifierat att
det ar en valdigt viktig aspekt for vara kunder.

Och det géller for bada parter. Jag skulle sdga att det
har varit det hogst prioriterade omradet de senaste
tva aren.

Vad behovs for att hallbarhetsfragor ska fa

annu mer genomslag?

Det handlar véldigt mycket om kommunikation
och utbildning. Det 4r ju fortfarande ett ganska
komplext omrade. Hur kan vi gora det svara till-
gangligt, utan att bli ytliga? Vi har vildigt manga
privatkunder i botten som givetvis inte daglig-
dags analyserar den hér typen eller médngden av
data och paverkansvariabler. Darfor har vi jobbat
valdigt mycket med att hitta
ett pedagogiskt kommunikativt
satt att prata om de hér delarna.

,MinSkade uts laPP Det handlar véldigt mycket om
dar ett exempel
pa en tydlig fram-

att tydliggdra och synliggora det
som &r relevant och viktigt for
vara kunder.

gang som vi idag
mdter och driver
affdrer mot.”

Finns det en konflikt i att

man garna vill investera i
bolag som kanske inte har natt
hela viagen fram, men som ar
paverkningsbara?

Jag tanker sa har: Om en malsattning ar att kraftigt
reducera utslapp, da ar det ju liksom &n viktigare att
mata din portfolj och din fond utifran hur mycket
du minskar dem. Det dr ju mer relevant dn att bara
identifiera fem bolag som idag ar jattebra och inte
har nagot utslépp alls. Det dr det som ar fordndring.

Vad tror du kommer vara den storsta fordandringen
om du blickar 10 ar framat?

Jag tror att regelverken definitivt kommer forand-
ras, det gor de ju stindigt. Jag hoppas att de blir
enklare och tydligare. Sedan tror jag att branschen
kommer forandras i det att man kommer att
utvardera forvaltningen pa ett lite annorlunda sétt
4an vad man gor idag. Jag tror att det kommer bli
valdigt mycket mer forfinat kring hur man utvarde-
rar en bra forvaltning. Kort sagt: Fler parametrar
for att utvardera om forvaltningen har varit
lyckosam eller inte. Il
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Affarsetik
och kontroll

Mutor, penningtvatt, korruption och hackare. Visselblasning,
informationssédkerhet och dataskydd. Var varld bygger i stora
drag pa fortroenden; att méanniskor vill val och gor det ratta.
Men var varld ar darfor ocksa sarbar. Att var bransch ar sarskilt
utsatt ar inget konstigt. Har samlas kapitalet, och darmed en
stor del av makten. Darfor ar just vart omrade extra viktigt att
halla rent fran otillborlig paverkan och gynnande.

Vart arbete med affarsetik och kontroll syftar till att hela
verksamheten ska halla hogsta niva i linje med relevanta
regelverk. Detta giller sdval den egna organisationen som
den externa leverantorskedjan.
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*Vi samlas runt kunden. Ddr kunden finns -
finns vi. Och det ska genomsyra allt vi gor.
Med fokus pa ndrhet, delaktighet och den

langa sikten. Det dir vart atagande som
organisation mot kund.”

Jacob Schlawitz, VD & koncernchef




Affarsetik och kontroll

Fortroendet for oss ar det viktigaste vi har och vi ska

alltid agera med hogsta tdnkbara professionalism.

Vara uppsatta méal inom affarsetik och kontroll ldmnar
darfor inget utrymme for misstag. Vara mal om 0% lyckade
cyberintrang och 100% licenserade radgivare stéller krav
pa organisationens system, processer och medarbetare.

I slutdndan handlar det om ett kollektivt och individuellt
ansvar, och ett stdndigt arbete for att underbygga det.

Vilagger ner mycket tid och kraft pé stindig forbattring
och utveckling av funktionaliteter och verktyg som ska
supportera detta och vi arbetar kontinuerligt for god intern
styrning och kontroll. Det minskar risken for att vi brister

i vara rutiner som skadar kunder och deras fortroende.
Information och utbildning ar aterkommande centrala
inslag for att lyckas, for att skapa medvetenhet och kédnne-
dom i organisationen.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2023

De senaste aren har flertalet regelverk introducerats for Processutveckling for battre riskhantering

finansiella bolag och dé inte minst regelverk med halloar- Under aret har riskfunktionen arbetat med att starka
hetskoppling. Under 20283 har funktionen for regelefter- bolagets processer och rutiner fér riskhantering. Det har
levnad fortsatt att arbeta med att lamna rad och stéd bland annat gjorts genom att vidareutveckla processen
samt kontroller avseende implementeringen av Disclo- for beaktande av risker i férening med beslut om nya eller

sureférordningen (SFDR) samt folidandringar i lagen om forandrade produkter, tjanster och processer. Arbetet for
férsakringsdistribution och lagen om vardepappersmark-  att skapa mer enhetliga rutiner har bedrivits for att det
naden. Dessa regelverk ar omfattande och komplexa, ska vara latt att gora ratt.

med foljd att stor tid och kraft lagts till att hjalpa organi-

sationen att implementera dessa.
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Utbildning om mutor och hantering av
intressekonflikter

Ett lyckat arbete mot korruption kraver att medarbetare
har en medvetenhet kring extra riskfyllda moment. |
augusti genomférdes en utbildning om bolagets policy
for gavor och formaner. Intressekonflikter ar ett annat
omrade som kraver standig uppmérksamhet samt anda-
maélsenliga system for att hantera. Under aret har darfor
béade utbildningsinslag kring intressekonfliktsrapportering
samt nytt system for hantering av egna vardepappers-
affarer rullats ut i organisationen.

Risk och compliance i fokus

Utbildning och information ar nyckeln till att hélla organi-
sationens medarbetare uppdaterade om deras ansvar.
Risk- och regelefterlevnadsfunktionerna har sedan ett
par ér tillbaka lI6pande gemensamma fokusmadten som
informerar verksamheten om aktuella delar. Under aret
har informationstillfallen bland annat hanterat GDPR,
incidenthantering, produktstyrning och uppdateringar
kring KYC-processen.

Fortsatt forstarkning av var IT-sakerhet

Under 2023 genomfdrdes insatser for att forstarka mot-
standskraften inom cybersékerhet. Noterbara insatser ar
total nedstangning av datacenter (inklusive strém) och
uppstart for att bland annat testa aterstallningstiden och
processen samt implementering av fler backupldsningar i
syfte att sékerstélla backup pa molntjanster.

Bolaget har upphandlat och implementerat en ny phish-
inglosning och en ny utbildningsportal som gér live under
Q1 2024. Arbetet pagér kontinuerligt for att arbeta bort
gamla teknologier och system.

| det dagliga arbetet har ett antal kontroller genomforts
sasom behdrighetskontroller, funktionstester, aterlas-
ningstester och sé kallade phishingtester, i syfte att
sékerstélla god hantering. Regelbundna skanningar av
Max Matthiessens interna och externa miljéer genomférs
och for att kontrollera och mata bolagets sakerhetsniva
genomfordes &ven intrangstester mot Max Matthiessen.

“Omvdrlden fordndras och med den hoten mot de finansiella
systemen. Informationssckerhet dr ett prioriterat omrade
for oss och vi kommer under daret att fortsdtta arbetet med
att stdrka var motstandskraft mot cyberhot och informations-

sdkerhetsrisker.”

Joakim Fick, Chef for regelefterlevnad

Max Matthiessens arbete inom affarsetik och kontroll
— Anti-korruption och arbete for att férhindra mutor
— Bevakning och hantering av intressekonflikter

— Kanaler for kiagomal, visselblasning och
kompensationsmekanismer

— Rutiner for informationssékerhet och dataskydd

— Regelefterlevnad och sjélvreglering, inklusive licensiering
— Arbete mot penningtvétt och finansiering av terrorism

— Riktlinjer for etiskt uppférande

— Riskramverk
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Affarsetik och kontroll

Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad 6vervakar och kontrolle-
rar hur val verksamheten efterlever aktuella interna och
externa regelverk, och haller sig uppdaterad avseende
kommande regelverk sa att vi kan anpassa verksam-
heten enligt kommande férandringar i god tid. Funktio-
nen ansvarar aven for utbildning av medarbetare och
uppdragstagare, samt for att Oka medvetenheten i hela
organisationen avseende vikten av regelefterlevnad.

Bolaget har inte haft nagra betydande fall av bristande
efterlevnad av lagar och férordningar under 2023, och
inga sanktionsavgifter har alagts bolaget under aret.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer

— Policy for intern styrning och kontroll

— Riktlinjer for funktionen fér regelefterlevnad

— Interna regler avseende livforsakringsdistribution
och investeringsradgivning

— Riktlinjer for riskhantering

Etik och anti-korruption

Véra kunders fortroende for oss i hantering av deras
pensioner, forsakringar och sparande ar avgorande for
var verksamhet. Det ar darfor centralt att vi uppratthaller
ett professionellt och etiskt uppforande som bibehaller
detta fértroende.

Max Matthiessen har nolltolerans mot korruption.
Verksamheten har bedémits for korruptionsrisker, och
risker har identifierats inom upphandling och distribution
samt inom investeringsverksamheten.

Bolaget har etablerade riktlinjer och rutiner for ett etiskt
fornaliningssétt samt processer pa plats for att hantera
eventuella Overtradelser.

Under 2023 har inga fall av korruption registrerats.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer

— Riktlinjer for hantering av etiska fragor

— Riktlinjer avseende atgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

— Policy fér hantering av gévor och férméaner

— Intressekonfliktspolicy

Visselblasning

Max Matthiessen har ett visselblasningssystem till vilket
anstallda, uppdragstagare eller andra personer kan an-
mala overtradelser sdsom kriminella handlingar, oarlighet
eller olampligt beteende.

Visselblasarsystemet bestar av en intern kanal, och in-
komna arenden hanteras enligt bolagets policy och rutiner
for visselblasning. Rapporteringen kan goras anonymt,
rapporterande persons identitet behandlas konfidentiellt
och uppgifter om personliga forhallanden hanteras med
sekretess. Alla inkommande arenden hanteras skyndsamt
utifrdn arendets karaktar. Allvarligare Gvertradelser kan
rapporteras till VD eller styrelse for beslut om atgard.

Rapporterande person som i god tro anmaler dvertra-
delser ska inte réka ut for repressalier, diskriminering eller
liknande fran bolaget.

Under 2023 anméldes inget &drende via bolagets
visselblasarsystem.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer
— Riktlinjer for att rapportera 6vertradelser;
Whistleblower
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Incident- och klagomalshantering samt mekanism

for gottgorelse

Max Matthiessen har en funktion for klagomalshantering dit
kunder kan vanda sig for att stka gottgorelse for eventuell
negativ paverkan fran bolaget. Hanteringen inkluderar:

Klagomaél ska behandlas effektivt och omsorgsfullt,
besvaras sakligt och korrekt samt hanteras skyndsamt.
Hanteringen omfattar fler typer av arenden an de som
faller in under definitionen av klagomal. Alla typer av
incidenter eller fel i forhallande till kund som upptacks i
organisationen ska anmélas och utredas, vilket gor att
Max Matthiessen kompenserar betydligt fler &renden an
de som anmaéls direkt av kunden.

Kunder som framfort ett formellt klagomal och/eller ett
ersattningsansprak erhaller alltid ett skriftligt besked och
aterkoppling.

Uppféljning

Klagomalsfunktionens uppfolining inkluderar:
— Information till berérd personal

— Forbattringsatgarder

— Utbildning

— Statistikforing och rapportering till styrelse

Under 2023 hanterade funktionen 72 olika &renden
varav fem utgér klagomél som inkommit direkt fran kund
till klagomalsansvarig.’

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer
— Policy och instruktion avseende klagomalshantering

1) Bolag som omfattas av statistiken: Max Matthiessen AB,
Max Matthiessen Vardepapper AB och Ruth Asset Management AB

IT-sdkerhet och personuppgiftshantering

[T-sékerhet och hantering av personuppgifter ar ett
vasentligt omréde for Max Matthiessen med tanke pa var
verksamhet. Ett effektivt dataskydd som minimerar

risken for intrang &r prioriterat for att skydda vara kunder
och vér affar. P4 samma sétt ar den dagliga behandlingen
av personuppgifter foremal for kontinuerlig Gversyn och
forstarkning.

Under 2023 rapporterades 69 stycken incidenter varav
tre av dessa har rapporterats till Integritetsskyddsmyn-
digheten. Ingen av dessa incidenter var av allvarlig
eller betydande karaktér och ingen vidare aktivitet frén
Integritetsskyddsmyndigheten har identifierats.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer
— [T-riktlinjer f6r anstallda

Vara malsattningar inom affarsetik och kontroll

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2023

100% Insuresec- = Arlig kunskapsuppdatering av licensierade férmedlare — Under 2023 var 100%? av véara formedlare som varit
eller Swedsec- och finansiella radgivare anstéllda i ett ar licensierade

licenserade

— Sakerstélining av licenser for nyanstéllda inom tre

— Informationsinsatser och stéd till nyanstéllda om

radgivare manader efter anstélining steg for att genomféra provet

— Tilhandahallande av utbildning via externa partners
Uppratthalla — Kontinuerligt forbattringsarbete och punktinsatser sésom - Inga lyckade externa intrang under 2023
noIIvisionaft‘)r lyckade regelbundna skanningar, uppdateringar och kontroller — Ny phising-I8sning
cyberintrang

— Genomforda intrangstester

— Inkrementella uppdateringar i processer, system
och dokumentation

2) Med undantag for personer med godkant uppskov.
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Klimatpaverkan

Vi har inte bara insett att vi kan bidra till att motverka
klimatforandringarna. Vi forstar att vi méaste och att vi har

ett ansvar, bade som foretag och som bransch. Hur vi bedriver
var overgripande verksamhet och hur vi styr var kapitalforvalt-
ning har stor paverkan. Vart arbete inkluderar att ta fram
malsdttningar, atgarder och fardplaner for att minska vara
utslapp i linje med vad som kravs for att varlden ska klara
1,5-gradersmalet i Parisavtalet.

“Ambitionen dr steg ett, ddrefter insikterna
och ddrefter atgdrderna. Beteendeforflyttningen
som krdvs av oss alla ska inte underskattas.
Vill vi fa ner utslippen maste vi anvdnda
alla verktyg i ladan och vara 6dmjuka
nog att fortsdtta ldra oss pa vdgen.”

Josefin Dahlén, Halloarhetsansvarig
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Klimatpéaverkan

Forutsattningar fordndras stindigt. Och det som géllde igar,
stammer inte lAngre. Vissa ar blir vi fler anstéllda, ett annat
har vi forvarvat en verksamhet som har paverkan pa vart
klimatresultat. En sak som dock aldrig Andras 4r méalsittningen,

vi ska stadigt bli battre.

Vart arbete for att forstd och minska vara utslapp fortsatter
och anpassas darfor kontinuerligt. Har kan du ldsa om vara
framsteg, utmaningar, aktiviteter och utfall.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2023

2023 kan vi redovisa mindre totala utslapp an 2022.
Detta trots att vi har blivit fler. Det beror dels pé att bolaget
uppdaterat sin policy for tjanstebilar dels pa att vi saker-
stallt 100% fornybar energi for elférbrukningen pa vara
kontor. Utslappen relaterade till tjansteresor har daremot

Okat och beror framforallt pé fler rapporterade flygresor
an forra &ret, men ocksa péa battre dataunderlag. Nedan
redovisas aktiviteter med paverkan pa vara utslapp per
utslapps-scope.’

Scope 1:

Koncernens uppdaterade policy for tjanstebilar innebar
att farre bilar ar i bruk inom koncernen. Det har resulterat
i ett minskat utslapp i scope 1 med 50%.

1) Se forklaring av Scope pa sid 32

Scope 2:

Alla kontor dar vi har egna elavtal har ett mal om att
anvanda 100% fornybar el. For de kontor dér el och varme
ingar i hyran har Max Matthiessen sémre majligheter
att paverka elleverantoren. Den fornybara elkonsum-
tionen uppgar till ca 60%. For att na malet om 100%
fornybar elkonsumtion har Max Matthiessen darfér
kopt ursprungsgarantier for utestdende el dar vi inte har
underlag for fornybara energikallor. | och med detta kan
vi redovisa elférbrukning fran 100% fornybar energi och
samtidigt minska vara utslépp i scope 2 med 90 ton.
For aret har vi &ven battre underlag for fjarrkyla.
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Scope 3:

Vi for dialog med var leverantdr av utlaggsredovisning for
att kontinuerligt forbattra underlaget for att rapportera
avtryck fran tjansteresor. Arets underlag har forbattrats
nagot fran 2022, men bestar fortsatt av en storre andel
estimat. 2023 har fler flygresor rapporterats medan bil,
buss och tag ligger ungefar i niva med forra aret.

| augusti 2023 uppdaterade Max Matthiessen sin rese-
policy vilken slér fast att tjansteresor i forsta hand ska
goras med elektrifierade transportmedel och att resor
med flyg i stérsta mojliga man ska undvikas for distanser
under 600 kilometer.

Utslappsredovisningen innefattar bolagen i Max
Matthiessen-koncernen under 2023, utslapp i scope 3
har extrapolerats for de danska bolagen.

Det stora avtrycket: Fran férvaltning
| Max Matthiessens scope 3 ingér utslappen associerade
med det forvaltade kapitalet.

Som ett led i koncernens hallbarhetsarbete underteck-
nade koncernens fondbolag initiativet Net Zero Asset
Managers Initiativ 2021, véarldens storsta klimatinitiativ
for kapitalforvaltare.

Under véaren 2023 rapporterades de forsta uppgifterna till
initiativet, bland annat malattningen for portféljens totala
utlappsminskning till 2030.

Utslapp!

2023, koldioxid per
heltidsekvivalent

1,0

Max Matthiessen
har minskat utslapp

per anstalld med 29%

CO, / per anstélld

2022, koldioxid per
heltidsekvivalent

CO, / per anstélld

1) Utslappsredovisningen innefattar bolagen i koncernen under 2023. Utslépp i scope 3 har extrapolerats for de danska bolagen
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Klimatpéaverkan

Totala utslapp inom Scope 1-3 exklusive kapital under forvaltning

Totala koldioxidutslapp, marknadsbaserad rapportering

Ton CO,

791 623

20211 2022 2023

1) 2021: Max Matthiessens forsta klimatbokslut med begréansad tackning

Totala koldioxidutslapp per Scope

Ton CO,

43,3 P
2022 2023
marknads- marknads-
baserad baserad

I Scope 1 Direkta utslapp

Bl Scope 2 Indirekta utslapp fran
inkdpt el, varme och kyla

B Scope 3 Ovriga indirekta utslapp,
exkl kapital under férvaltning

Sammanstallning per vaxthusgas

Ton CO,
B CO, 320
CH4 0,4
N20 1.9
Biogenic CO, 0
W CO.e 304

Max Matthiessen redovisar sina
utslapp enligt marknadsbaserad
rapportering i linje med GHG-
protokollets standard fér redovisning
av vaxthusgaser. Komplett klimat-
bokslut, inklusive platsbaserade
berakningar finns publicerat pa
maxm.se
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Totala koldioxidutslapp per kategori

Bl Foretagsagda/leasade bilar
El och varme

Hl [T-utrustning

B Afférsresor

Ton CO,

_l_

2021 2022 2023
marknads- marknads- marknads-
baserad baserad baserad

Klimatnyckeltal for fondportfoljen

Malsattning for fondportfoliens utsléppsintensitet
sattes i samband med inrapportering till Net Zero
Asset Managers Initiativ varen 2023. Malet
innefattar 40% utslappsminskning till 2030.
Utslappsminskningen motsvarar en arlig minskning
i linje med IPPCs godkanda scenarios for att na
Malsattning Parisavtalets mél.

Utslappsintensitet (tCO,eq/M EUR omséttning)

Basarsdata, malsattning och utsléappsminskning baserades pa
Navigeras portfolj 2023. | samband med sammanslagningen

av fondbolagen Navigera och Naventi Fonder kommer en ny
ansokan till Net Zero Asset Managers Initiativ att géras under
Ruth Asset Management. | samband med detta kommer omrak-
| : ning av kapitalet som omfattas av méal sdval som baséarsdata och
maélsiffror eventuellt uppdateras.

2023" 2023 2030
Ruth Asset MSCI ACWI Ruth Asset : . '
Management jamforelse Management Uppgifter om huvudsakliga negativa konse-

kvenser finns publicerade pa fondbolagets
hemsida ruthassetmanagement.com
respektive maxm.se (for Max Matthiessen

1) Per &rskiftet 2023/2024. 85% av kapitalet som omfattas av Vardepapper AB).
Net Zero-atagande har varit mdjligt att analysera. Kalla: MSCI
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Klimatpéaverkan

o . . . .
[T-atervinning under 2023 Klimatkompensation
For att minska var klimatpaverkan inom inkdp och anvand- Minskade koldioxidutslapp genom &tervinning av 2023 ars utslapp har klimatkompenserats via projektet Max Matthiessen har klimatkompenserat totala utsl&pp
ning av [T-hardvara samarbetar Max Matthiessen med en IT-hardvara Upper Tana i Kenya, som drivs av Plan Vivo. Projektet i scope 1-3 (exkl kapital under forvaltning) enligt marked
partner som tar emot och &teranvander uttjant hardvara. arbetar for att skydda smabrukares landomréden i Kenya  based metod: 623 ton CO,.

Produkterna repareras, restaureras och atervinns. Ton CO, fran erosion genom tradplantering. Genom att plantera
saval frukttrad som trad som ger skugga bildas &ngs-
mark samtidigt som koldioxid binds upp och erosion

motverkas.

| takt med att vi vaxer behévs mer material. Det ar darfor

viktigt for oss att vi fortsatter ta ansvar for vart [T-relaterade

avfall. 2023 har Max Matthiessen lamnat in 32 laptops,

21 mobiltelefoner och 13 station&ra datorer vilket motsvarar Vi & medvetna om att klimatkompensation inte suddar

en besparing pé 14,5 ton koldioxid, vilket & 60% mer ut vart klimatavtryck, men det &r en metod som gér det

an 2022. 2021" 2022" 20232 mojligt for oss att bidra positivt samtidigt som vi arbetar
med att minska vara utslapp.

For nature, climate and communities

1) Kalla: 3SteplT
2) Kélla: Remade

Energianvandning
Total energianvandning i megawattimmar (MWh) Total energianvandning i megawattimmar (MWh)
under 2022 och 2023 per kategori (inom Scope 1 och 2) under 2023
Fjarrvarme 1032
Bilar
Fiarrkyla 242
2232 2213 .
Elkonsumtion  S4s[6)
2022 2023
O O e . o
O O Vara malsattningar inom klimatpaverkan
(78% 2022)
av forbrukad el fran fornybara energikéllor under 2023 av vara genomforda moéten var digitala under 2023
Malsattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2023
Minska véar verksam- — Forbéttra forstéelsen for vara utslapp med forbattrat —100% fornybar energi for elférbrukning
heths ITIir;Fatpéverka:\ dataunderlag — Uppdaterad resepolicy
och slutligen uppna S lasttni 5 s . 2
gein W2yl = Ta fram mélsattningar och férdplaner for att minska vart B e e e e e (e
nettonollutslapp Klimatavtryck
rys verksamhet (scope 1-3)
- Vidta atgéarder for att minska vara utslapp
O (42% 2022)
Definiera en fardplan — Genomféra metoddversyn och analys — Inrapportering av malsattning och underlag till Net Zero
. . . . . mot nettonollutslapp _ SN 5 A ; 5 Asset Managers Initiativ
av alla kérda kilometrar i Max Matthiessens tjanstebilar e AT (e el ngnféZr:; Ei‘?f:tzangi CBN € EIFE[E 2 (7 & T 1S Wi
kérdes med el-bilar under 2023° v

. ___________________________________|]
3) Baserat pa estimerade kilometer enligt avtal och métarstélliningar
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Inkludering och
jamstalldhet

Saval vi som bolag och som bransch ligger langt ifran dar

vi borde vara i fragor som dessa - inte minst nir det géaller

pa chefspositioner. Trots att det finns en forstaelse for att struk-
turella hinder sillan forsvinner pa en dag, sa ar bristen

pa mangfald och en jamn konsfordelning ett problem.

Med en hogre grad av mangfald och en jamnare konsfordelning
kommer det bli lattare for oss att attrahera och behélla talanger.
Det kommer ocksé 0ka vara mojligheter till innovation och

inte minst tillvaxt. Vi vet detta och viljan till férdndring finns.
Vi vidtar atgérder och har tydliga mal, men vi 4r inte dér vi Owsd 142 W 12:40
skulle onska.
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Vilka ar vi, hur ar
vi och hur mar vi?

Oavsett vad vi gor i yrkeslivet ar vi alla manniskor.

Med behov som alla andra, en vilja att vara uppskattad
och bli schysst och rattvist behandlad. Som individer ar vi
alla ganska lika, men hur vi agerar i grupp paverkar oss starkt
och forstarker strukturer - bade oonskade som 6nskade.
Vi gav ordet till Viveka Eckemo, HR-chef pad Max
Matthiessen och Julia Winberg, HR Business Partner.

Hur tycKer ni att hallbarhetsarbetet yttrar sig
inom HR, som ni bada jobbar med?

V: For oss handlar det till stor del om att skapa hall-
bara medarbetare, vilket innefattar fragor kopplade
till allt frén hélsa till jamstélldhet och inkludering.
Darfor arbetar vi bl a med ledarskap, hdlsoaktiviteter,
regelbundna medarbetarsamtal

och temperaturmatningar som

ger chefer ratt underlag for att

forsta organisationens behov.

J: Jag skulle vilja sdga att hall-

barhet ar ett perspektiv som

alltid finns nérvarande i det

dagliga arbetet, allt det vi gor

kanns ju kopplat till hallbarhet.

Vad skulle ni séiga dr framgangsfaktorer for att
lyckas med ett bra hallbarhetsarbete?

V: Jag skulle sdga att involvera medarbetarna. Att
de kédnner att de aktivt 4r med och paverkar arbetet,
inte bara matas med direktiv uppifran.

J: Sedan skulle jag sdga att kommunikation bade

ar en framgangsfaktor, och en utmaning. Fragorna

tacker 6ver manga amnen och kan kdnnas svara.
Men lyckas man né ut och forklara vad vi gor, och
varfor, sa ar det definitivt en framgangsfaktor.

Ser ni nagra sédrskilda utmaningar som ér

kopplade till ert arbete?
V:Ja, en generell utmaning som
hela finansbranschen har ar
konsfordelningen inom vissa
positioner. Vi pa HR jobbar
exempelvis med att f4 in fler
kvinnliga radgivare och att 6ka
andelen kvinnliga chefer. Det ar
nagot som vi prioriterar i vart
forandrings- och utvecklings-
arbete. Har maste vi bli battre

och darfor har vi satt upp ganska tuffa mal, for att

vi maste.

Vad giller etnicitet och bakgrund, dr det
liknande utmaningar dar?

J: Ja, absolut.

V: Mangfald 4r en viktig fraga dér vi jobbar for att
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Oka den. Men vi véljer att
inte lyfta ut det som en
separat fraga, utan det
ska vara integrerat i allt
som vi som foretag gor.
Inte minst i arbetet med
rekrytering. Hur uttrycker
vi oss i annonser? Hur
utbildar vi vara chefer?
Vi forsoker implementera
det har perspektivet nar
vi anstéller.

Arménnen en del av

utmaningen?

V: Alla forstar att forand-

ring behovs. Sedan finns

det forstés strukturella utmaningar, en lang historik
av att ha varit en vildigt homogen, mansdominerad
bransch. Fordndring tar tid. Vi tror att bygga och
lyfta fram fler kvinnliga forebilder &r ett bra satt att
accelerera utvecklingen at ratt hall.

J: Att ha en levande dialog som gor att fragan aldrig

faller bort tror vi mycket
pa. Det ar sddant som pa-
verkar kulturen och sétter
sig i vdggarna. Darfor
satsar vi ganska mycket
pa olika seminarier och
foreldsningar, som inspi-
rerar till samtal och att
hélla fragan néra.
V: Ett exempel ar ju
Caroline Farberger som
forelaste pa var kick-off.
i |
Rth (6 [2 4 09:02 Kan ni ge ex‘.ampel pa
aktuella projekt som
ni driver?
V: Ett tydligt exempel
handlar om att fa fram fler kvinnliga chefer. Vi
identifierar vilka som skulle kunna bli vara kvinnliga
chefer framat. Vi har ocksa startat ett talangpro-
gram som har fokus pa att bygga framtidens ledare
hos Max Matthiessen. Dar kommer vi saklart att

Viveka Eckemo

prioritera att fa in kvinnor.
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For att framtidssdkra Max Matthiessen ar jamstalldhet och
inkludering aterkommande och prioriterade fragor inom
bolaget. Fokus ligger pé att attrahera en bredare palett av
talanger, samt pa att utveckla och behalla dessa over tid.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2023

Under éret har ett flertal aktiviteter initierats och lanserats
med syfte att pa sikt jAmna ut konsférdelningen pa cen-
trala positioner sésom chefsroller och radgivarroller. Fran
centralt hall har hallbarhetsfunktionen och HR-funktionen
arbetat fram en handlingsplan for mangfald, jamstalldhet
och inkludering. Den inkluderar aktiviteter for att bade
attrahera fler kvinnor och for att behalla kvinnor i organi-
sationen.

Talangprogrammet lanserades i borjan av aret, med
en majoritet av kvinnor som deltagare. Dessa har stor
potential att utvecklas inom koncernen och inom ett par

ar forvantas de ga vidare till ledarroller och som radgivare.

Ytterligare aktiviteter under aret:

— Fortsatt arbete med kompetensutvecklingsplaner och
en ny performance review process

— Ett mer insiktsdrivet arbetssatt med I6pande tempe-
raturmatningar for att fanga trender och ta fram réatt
aktiviteter baserat pé resultatet

— Ménadsvis rapportering av koncern-KPler till ledning

— Nya riktlinjer kring jamstéalldhet och inkludering samt
information till chefer med personalansvar

| tildgg till centralt arrangerade initiativ pagar lokala
engagemang runt om i landet. Ett exempel &r ett
kvinnligt n&tverk som startades under senhdsten av
kollegor i sddra Sverige.

En mer inkluderande arbetsplats

Vi har uppdaterat information och policy om inkludering,
béade for chefer och medarbetare och &ven haft ett
fokus pa inkludering i vart kulturarbete. Hela bolaget

har bland annat tagit del av férelasningar och arbetat
med workshops kring hur vi skapar en mer inkluderande
arbetsplats.

Vad hander framéver?

Trots insatserna som namnts visar statistik for helaret att
organisationen inte nar upp till hogt stallda jamstalldhets-
mal. Detta beror dels pa forvary och organisk perso-
nalomsattning. Hallbarhetskommittén bevakar dessa
datapunkter och ett analysarbete pagéar for att battre
forsta hur vi kan inspirera fler kvinnor att bli ledare samt
hur vi kan behalla fler i organisationen.

Utbildning till chefer &r ett viktigt inslag framat. Organisa-
tionen har sedan tidigare en ambition att alltid ha minst
en manlig och en kvinnlig kandidat i slutfasen av rekryte-
ringsprocessen till samtliga roller.

Vi kommer satsa an mer pé att utveckla kvinnliga med-
arbetare till att bli chefer/radgivare. Detta kommer goras
genom forberedande ledarskapsprogram och inspira-
tionsférelasningar som ar inriktade pa att kompetens-
utveckla administratorer till radgivare.

Under 2024 kommer ett stort fokus i kulturarbetet att
vara just inkludering, men ocksa utbildning i mangfalds-
fragor.
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Inkludering

Deltagande i temperaturmatning

S9%

2022" 2023!

1) Uppgifter fran arets senast genomférda undersokning, december

Engagemang

eNPS

Employer Net Promoter Score.
Snitt fran fyra méatningar Gver aret.

“Genom att lyssna pd varandra, ldra av varandra, ldgger
vi grunden for en sund kultur. Ndr vi ser och hér varandra,
utvecklas vi, far en bredare utblick och blir bdttre.”

Medarbetares sjélvskattning om diskriminering?

2022 2023

Fria fran diskriminering

Il Upplever diskriminering

2) Snitt efter fyra undersokningar dver aret. Med diskriminering men-
as i relation till kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion, funktionsnedsattning och sexuell laggning
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Vara medarbetare 2023!

620

anstéllda exklusive antalet agenter?

Konsférdelning hela arbetsstyrkan

1) Uppgifter per 231231

2) Raknat som Headcount. Exklusive agenter, inklusive forvarv och DK

Il Kvinna Man

Konsfordelning finansiella radgivare

Jamstalldhet

Konsfordelning i koncernledningen: ‘ . .

Konsfordelning i styrelsen fér MM Holding AB: o

Konsférdelning chefer

Il Kvinna Man

Il Kvinna Man

13,1 12,7 16,0 16,2
| procent I I I N
2019 2020 2022 2023
Rekrytering B Kvinna 5 Man
Fordelning i &lder pa rekrytering Konsférdelning nyanstéllda

32,6%

I -30 I 31-50 &=

Andel nyanstallda -30 ar 31-50ar 51-ar
Kvinnor 18,8% 27,5% 3,8%
Méan 13,8% 31,3% 5,0%
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Ersattning till vara medarbetare

Max Matthiessens ersattningssystem syftar till att premiera
goda arbetsprestationer for att attrahera, behélla och
motivera kunniga, erfarna och kompetenta medarbetare.
Principer for fast och rorlig ersattning finns specificerade i
vara interna riktlinjer.

Ersattningen baseras pa en 360-graders utvarderings-
process som genomfors av minst tva medarbetare pa

1) Omfattar i dagsléaget endast centrala funktioner

motsvarande niva och en chef.! Det finns upp till tre nivaer
av godkannande, dar CFO och HR godkanner ersatt-
ningsnivan for alla team.

Det ojusterade I6negapet &r: 33,33% (Jmf 2022: 36,84%).

Relevant policy
Interna regler for ersattningssystem

Anti-diskriminering

Inkludering é&r ett viktigt perspektiv nér vi planerar centrala
gemensamma sociala aktiviteter som fysiska aktiviteter i
grupp. Vid utbildningstillfallen eller samlingar ar det priori-
terat att deltagande kan ske bade fysiskt och pa distans.

Vart undersokningsverktyg &Frankly anvands kvartalsvis
for att mata organisationens upplevelse av om det fore-
kommer diskriminering eller inte. Verktyget anvands som
ett komplement till var visselblasningskanal genom vilken

medarbetare anonymt kan rapportera évertradelser.

Under 2023 har ingen diskrimineringsincident rapporterats.

Relevant policy
Jamstalldhetsriktlinjer
Hallbarhetspolicy
Arbetsmiljépolicy

Manskliga rattigheter

Max Matthiessen stddjer skydd av och respekt for
maénskliga rattigheter. Vart arbete véagleds av grundlag-
gande principer for manskliga rattigheter, sdsom de i
FN:s allmanna férklaring om manskliga rattigheter samt
Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration

om grundldggande principer och rattigheter pa jobbet.

Relevant policy
Hallbarhetspolicy
Uppférandekod for leverantorer

Vara malsattningar inom inkludering och jamstalldhet

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal

Framsteg under 2023

Astadkomma en jdmn | — Attrahera och behalla kvinnliga radgivare
konsfordelning i vara

o — Skapa forutsattningar for utveckling fran
radgivarroller

administrator till radgivarroll

— Handlingsplan och nya riktlinjer for jamstalldhet
— Genomférande av talangprogram

— Successionsplanering
Oka antalet kvinnor i — Attrahera och behalla kvinnliga talanger och ledare — Handlingsplan och nya riktlinjer for jamstalldhet
chefsposition — Langsiktigt arbete for att lyfta kvinnor i organisationen — Genomfdrande av talangprogram

— Successionsplanering
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Trygghet
och halsa

For att vara ett langsiktigt foretag, maste man ha medarbetare
som haller lange. Vid sidan av att de helst ska vilja vara kvar
inom foretaget, Okar foretags ansvar nar det kommaer till att
forebyggande halla dem friska och smidigt f& dem pa benen
igen vid sjukdom eller skador. Halsa och vilbefinnande ar
lonsamt for foretag. Det ma lata krasst, men det ar i alla
bemarkelser en win-win for bigge parter. Lagre sjukfranvaro
ar helt enkelt lika bra for affaren som for individen.
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Hur ar laget?

Hur mar vi som samhalle 2024? I en tid d& kraven,
bade professionellt och privat, upplevs stadigt
Oka ar var hilsa en 0desfraga. Vi tog ett samtal

med radgivarna Elisabeth och Andreas,
samt Viveka och Julia fran HR.

Elisabeth och Andreas, hur viktigt ar trygghet
och hélsa i foretagens hallbarhetstank?

E: Det ar ett valdigt stort intresse kring de fragorna
hos vara kunder. Och jag tycker att det finns valdigt
bra produkter nu som vi kan erbjuda for att skapa
hallbara medarbetare och forebygga sjukskrivningar.
A: Att ha friska medar-

betare dr nagot som alla

vinner pa. Vi har méanga

seminarier om hélso-

kedjan ute hos foretag

som &r vilbesokta och

uppskattade. Har tycker

vi att vara informations-

insatser tillfor ett stort

véarde.

Hur moter vi foretagens

forvantningar?

E: Det dr oerhort viktigt att vi dr lyhorda och har en
hog narvaro. Att vi lyssnar pa dem och svarar upp
mot vad de efterfragar. Att de far vara med i vart
utvecklingsarbete av faktiska produkter och tjanster.
Det ar dven viktigt att de bjuds in och kdnner ett
proaktivt omhandertagande fran var sida.

Viveka och Julia, kan ni beréitta om ert arbete

med trygghet och hilsa internt?

J: Ja, vi har ju jobbat valdigt mycket just kring

den biten under aret. Man kan nog séga att hilsa

har varit i fokus under hela aret. Vi borjade med

att utbilda cheferna i arbetsmiljofragor. En sorts
basutbildning som
tydligt pekar ut vilket
ansvar man har som
chef for arbetsmil-
jon. De allra flesta
kunde nog det mesta
redan, men for oss var
det viktigt att veta
att alla har samma
grundinformation. I
det har arbetet har vi
ocksa uppdaterat vara

processer kring hur man ska jobba forebyggande,

identifiera risker i arbetsmiljon och hur vi ska agera

ndr nagon visar nagot slags ohalsa.

V: Var halsoforsédkring ar ocksa valdigt uppskattad,

inte bara ndr man blir sjuk. Den ar liksom skapad

for att vara forebyggande. Dessutom uppskattar

medarbetarna att man inte behover ga via HR
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ndr man behdover hjélp. Det kan vara kénsligt helt
enkelt. Med var halsoforsékring kan alla sjalva kon-
takta vardgivare och snabbt fa stod.

Hur Kkidnner kollegorna om att ett foretag kliver
fram och tar ett sadant grepp pa individers hilsa
och vilmaende?

V: Jag tycker att responsen har varit positiv. Ingen-
ting har ju varit tvingande, det ar frivilligt att delta

ToRSD 11’1_ Ll 012

Andreas Kahlin

oavsett aktivitet. Gladjande nog ser vi genomgaende
ett hogt deltagande.

J: Jag tycker att folk bara har visat nyfikenhet kring
vara hélsoinitiativ. Vi forsoker erbjuda en bred
palett sa att det har funnits nagonting for alla, allt
fran forelasningar till 16pning.
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Trygghet och hilsa ar viktiga fragor. Vaxande fragor

till och med. Saval internt som i vart kunderbjudande.

Vart langsiktiga och omfattande arbete f6r hallbara
medarbetare fortskrider i oféradndrad takt och pa bred front.
Efter tva ars arbete under konceptet

borjar vi nu se positiva resultat. Vara medarbetare visar ett
hogt engagemang och ar generellt néjda med sin arbetsmiljo.
Nyckeltal som sjukfranvaro och andel medarbetare som
upplever negativ stress visar dessutom pé en nedatgaende

trend.

Arbetet fOr att sdkra trygga och nodjda kunder fortsatter
ocksé och vi foljer noga deras ndjdhet genom interna och

externa matningar.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2023

Hallbart arbetsliv och frekventa medarbetarsamtal

Vi vill skapa réatt forutsattningar. For att ma bra pa
jobbet och géra vardagen roligare, tryggare och enklare.
En arbetsmiljé dar vare sig fysiska, psykiska eller sociala
situationer leder till ohalsa. Vi har uppsatta mal for arbets-
miljén sedan tidigare och under 2023 har vi gjort en
fornyad satsning pa omradet. Ett exempel &r en extern
forelasning som gavs under varen om hur vi kan arbeta
mer effektivi.

Arbetsmiljé och forbéattringsatgarder kréaver att medar-
betarna engageras. Med det i &tanke har vi bade sékrat
upp processen for temperaturmatningar samt introduce-
rat en ny, mer strukturerad process for performance-
management. Ett annat viktigt inslag &r tatare medarbetar-

samtal. | samtalen fokuserar vi pa hur individen mar,

for att kunna fanga tidiga signaler pa ohalsa. Det gor
att vi kan arbeta mer proaktivt med trivsel och omga-
ende vidta atgarder kring det som &r mindre bra. | var
rehabiliteringsprocess ingar tidiga samtalsdialoger och
externt stod.

Ett &r med halsoutmaningar och nya verktyg
Vi erbjuder ett brett utbud av formaner och aktiviteter for
att méta olika behov och intressen. Under 2023 lansera-
des flera gemensamma aktiviteter for att engagera med-
arbetare fysiskt. | juni deltog team fran Max Matthiessen i
Blodomloppet och i augusti i Convini-stafetten.
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steg som foretaget gemensamt gick i rets stegtaviingar

Stress

*Anstéllda som befinner sig i riskzon for farlig stress.

Siffran anger snitt Gver aret

“Med kontinuerliga
mdtningar och dialoger
kdnner medarbetarna
att deras rost blir hord
och att de har nagot att
sdga till om.”

En halsosatsning med potential att na alla

och inte bara de redan aktiva

Vi introducerade hélso-appen Wellr i syfte att skapa
medvetenhet kring hélsa och framja valmaende bland
medarbetarna. Ett annat exempel ar en halsoutmaning i
form av en stegtavling. Satsningen har varit en del av vart
hallbarhetsarbete och en atgérd kopplad till resultatet i
var temperaturmatning.

Kunderna har héga krav pa oss

Vi mater och folier upp hur vara kunder uppfattar oss och
har som mal att ha branschens néjdaste kunder. Det ar
ett ambitiost mal som kréaver att allt fran produktkvalitet
till serviceniva och tillganglighet ska vara pa topp.

Resultatet i den arliga kundundersokningen som genomfors
av Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar att vi ar bast i bran-

schen pé service. Det visar ocksé att kunderna uppskat-
tar kvaliteten i vara produkter. Det &r vi valdigt stolta over.

Vi ser dock ett litet tapp mot forra aret pa totalbetyg och
forstéar att vi maste leverera annu mer for att mota vara
kunders hogt stallda krav.

Resultatet fran fran SKI-undersokningen som visar en
tilbakagang fran 72,9 till 71,5.

| tillagg till SKI méater och foljer vi sjélva vara kunders
ndjdhet genom enkater (NKI). Via NKI foljer vi kunders
uppfattning om servicegrad, produktkvalitet och
kontakten med vara medarbetare. | arets resultat ser
vi att kunderna dverlag ar ndjda med oss, med ett
NKI-betyg pa 80.
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Valmaende B Sjukfranvaro - Personalomséattning
| procent
1,5 1,3 1,4 2,1 1,2

— — — | —

2019 2020 2021 2022 2023
No6jd kund-index (NKI)

2023 2022

No6jd kund-index (SKI)

2019 2020 2021 2022 2023

Trygga kunder

Var ambition ar att skapa
Sveriges mest trygga kunder
och att alltid erbjuda véara
kunder marknadens béasta
produkter och tjanster.

Vi vill ta hansyn till kundens kunder
férutsattningar och anpassa
vara l6sningar efter
respektive kunds behov.

Vi skapar trygga
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Systematiskt arbete for arbetsrelaterade risker

Arbetsmiljéarbetet

Max Matthiessen ska bedriva ett halso- och arbetsmiljo-
arbete som foérebygger och forhindrar arbetsskador och
ohélsa hos vara medarbetare.

Arbetsmilion ar allt som paverkar hur vi har det pa jobbet.
Att beddma risker ar en del av det systematiska arbets-
miljdarbetet for att ingen ska bli sjuk, skadas eller d6 av
jobbet.

Vi arbetar systematiskt med vart arbetsmiljoarbete och
kartlagger, planerar och genomfér férbattringar som
framijar lika majligheter oavsett kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller trosuppfatt-
ning, funktionsnedséttning, sexuell Iaggning och alder.
Vara riskbeddémningar grundas pé vara temperaturmat-
ningar som genomfors kvartalsvis och vara dialoger i
medarbetarsamtal dar medarbetare berattar om hur de
upplever var arbetsmiljo.

Under 2023 rapporterades inga arbetsrelaterade skador.

“Max Matthiessen dr bdst av alla

formedlare i branschen pad

service och hamnar dven hogt ndr det gdller produktkvalitet.
Men vdra kunder stdller hoga krav pa oss! Vi maste leverera
hogre service dn marknaden i stort.”

Vara malsittningar inom trygghet och hilsa

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal

Framsteg under 2023

Minska andelen
medarbetare som och familjeliv

befinner sig i riskzon — Skapa kunskap och kédnnedom om stressfaktorer

for farlig stress och verktyg for att hantera dem
— Ta fram processer fér att mata, folja upp och

hantera signaler om ohélsa

— Skapa goda forutsattningar for balans mellan arbete

— Satsning pa hélsa och arbetsmilio, inklusive nya digitala
verktyg och forelasningar om effektivt arbete

— Tréningslopp
— Stegtavlingar
— Kontinuerliga temperaturmétningar

Vara det bolag inom — Vara narvarande och tillgéngliga for vara kunder
var bransch som har

" > - Erbjuda de basta [6sningarna pa marknaden
hogst kundfértroende

— Uppréatthalla kontinuerliga dialoger och
kundundersokningar

— Kontinuerlig aktivitet och uppfélining av kundnéjdhet
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Ledarskap
och utveckling

Ett bra ledarskap smittar av sig, far medarbetare att trivas

och stanna langre. Det paverkar foretagskulturen, trivseln,
engagemanget och prestationen. Vi har lange saknat strukturer
och processer for att sikerstilla att vi har ratt ledarskap.
Historiskt har det varit en frdga som har fatt 10sa sig av sig sjalv.
Vi ser detta som en brist, men det ar en brist som vi sedan flera
ar systematiskt arbetar med. Ett bra ledarskap ar sa pass viktigt
att vi behover ge vara nuvarande och framtida chefer ratt forut-
sattningar att verka och vaxa i sina roller. Vart mal ar att bygga
upp framtidens ledare pa Max Matthiessen inifran, och pa sa
satt framtidssédkra vart ledarskap.
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“For att driva igenom idéer och initiativ
maste det finnas en vilja fran organisationen
och fran individen. Den kraften finns
hos Max Matthiessen’.

Fredrik Berg, Chef Sak. Jacob Schlawitz, VD & koncernchef




Ledarskap och utveckling

Talangprogram
och mentorskap

“Vart ar vi pa vag?” Stalls fragan pa det viset utgar man fran
en passiv position, i en bakre vagn utlamnad till 6det, eller
atminstone till en lokforares plotsliga infall. ”Hit vill jag!”,
ar formodligen en mening som béttre beskriver ledarskap.

Att vilja ar grunden for det mesta, inte minst forandring.
Vitog en titt in i spakulan tillsammans med Kommunika-
tionschef Karin Askell och Monika Maric, finansiell
radgivare inom Liv och pension.

Hur yttrar sig hallbarhetsarbetet inom det
omrade dar ni priméirt dr verksamma?

M: For mig sa blir det ett valdigt stort fokus pa kun-
dernas héallbarhetspreferenser, i deras finansiella
placeringar.

K: I mitt arbete handlar
mycket om att fokusera
pa hur vi kommunice-
rar hallbarhet. Det ar
manga ganger svara

”Det dr valkdnt att hela
finansbranschen har haft

forstéar var syn pa hallbarhet och hur den skapar

ett mervarde for dem. Sen dr ocksa de sma aktivi-
teterna eller skeendena viktiga. Att det inte bara
blir fokus pa de stora och lite ogreppbara fragorna.
Saklart ska vi ta hdnsyn
till FNs klimatmal och
andra storre fragor,
men ocksa titta i var
vardag och valdigt néra.
Vad kan vi gora for att

och breda &mnen. Min utmanlng ar nar det kommer bli lite battre dag for dag?

malsattning ar att fa
till en kommunikation
déar vi pa ett enkelt,
transparent och sjalv-
klart satt kan vava

in hallbarhet som en
naturlig del av all kommunikation.

Vad skulle ni séga dr framgangsfaktorer?
K: Tydlighet och transparens. Att vara kunder

till konsrepresentationen,
framfor allt pa ledande
positioner.”

M: For att knyta an till
det Karin séger, sa hand-
lar det valdigt mycket
om att arbeta struktu-
rerat for att alla, oavsett
enhet eller arbetsupp-
gifter, faktiskt kan ta till sig och tilldmpa var syn pa
hallbarhet. Oavsett om jag jobbar centralt eller som
radgivare eller om jag jobbar i en annan del av organisa-
tionen sa ska det vara valdigt tydligt forankrat for mig.
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Ge oss en kort
introduktion till
talangprogrammet?
K: Talangprogrammet
var ett initiativ som vi
satte i gang for ganska
exakt ett ar sedan. Hit
soker sig medarbetare
for att utvecklas pa ett
individuellt plan och
som ledare och ddrmed
kunna ta sig vidare i
karridren. Programmet
ar ocksa ett satt for oss
att sdkerstalla att vi
behaller kompetens i
foretaget, sa att vi kan
ge samma hoga service
till vara kunder aven i
framtiden. En investering i vara duktiga medarbe-
tare helt enkelt.

M: Fér mig var mentorskapsprogrammet en stor
och viktig del av talangprogrammet. Att man fick
en person att ha som stod och bollplank under aret.
Jag och Karin har pratat vitt och brett om fragor
som man springer pa i vardagen. Bade pé ett pro-
fessionellt plan, och pa ett mer personligt plan. Det
finns fragor som man kanske inte riktigt vet vem
man kan stélla dem till. Det kan kédnnas jobbigt att
prata med sin chef eller kollega, da 4r mentorn en
perfekt person att kunna ventilera med.

K: For mig och Monika handlar det mindre om att
den mer erfarna ledsagar den mindre erfarna, desto
mer om ett pagaende erfarenhetsutbyte. Jag lar mig
stdndigt nya saker av Monika och hon utmanar mig
ofta med nya perspektiv.

Ar det tinkt att det hiir programmet kommer
fortsétta d&ven nasta ar?

K:Ja, det kommer ett nytt talangprogram aven till
nasta ar, dock i en liten annan utformning. Inne-
hallet i arets talangprogram var valdigt brett. 2024

ToRS 2/2 e 10 1e

ars program kommer
fokusera &nnu mer péa
just ledarskapsfragan.

Finns det ett bakom-
liggande syfte med
programmet?
K: Ja, ett syfte ar saklart
att ge vara medarbetare
mojlighet att vaxa och pa
sikt axla ett stOrre ansvar.
Och precis som jag sa
tidigare ar det ett sétt for
0ss pa Max Matthiessen
att sdkerstélla att vi be-
héller skickliga och drivna
kollegor. Vi har ocksa valt
att se det som ett satt for
kvinnor i organisationen
att faktiskt kunna fa ta storre plats. Viktigt att po-
angtera ar att det inte bara vander sig till kvinnor,
det &r en hel del mén som ingar i programmet
ockséa. Men det ar valkant att hela finansbranschen
har haft utmaningar nir det kommer till konsrepre-
sentationen, framfor allt pa ledande positioner. Kan
programmet bidra till att korrigera den bilden sa ar
det valdigt positivt och ett mal vi stravar mot.
M: For mig har det mest handlat om att fa utvecklas.
Att fa kdnna och klamma pa andra fragor 4n de
man vanligtvis stoter pa i sitt yrke. Men ocksa om
att uppticka nya saker som man tycker ar kul, saker
man ar bra pa och sadant man kan behova utveckla.

Monika Maric

Pavilket vis ar talangprogrammet ett
hallbarhetsprojekt och inte ett karriarsprojekt?
K: Det 4r bade och! Manga vill gora karriér och alla
behover stottning pa den resan. For att beskriva pa
vilket vis det dven ar ett hallbarhetsprojekt skulle
jag sdga sa har: En av de KPIer som vi mats pa ar
antal kvinnor i chefsposition och antal kvinnliga
radgivare. Och det har 4r i hogsta grad ett initiativ
for att fler ska na dit. I hallbarhetsstrategin sé ar
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Ledarskap och utveckling

aven ledarskap och utveckling inom organisationen
nagot vi identifierat att vi vill bli battre pa.

M: Och sa finns det ju ett syfte att sdkra talangfor-
sOrjningen och successionen.

Karin, kan du ge oss din bild av projektet?

K: Jag skulle sdga att framst har upplevelsen inne-
burit att jag kdnner ett otroligt stort hopp kring
framtidens ledare pa Max Matthiessen. En stor
tilltro till framtiden, for vi har otroligt méanga fina
ledare, bade befintliga och pa framvaxt. Monika star
for ett valdigt modernt och inkluderande ledarskap
dér hon lyfter laget
fore jaget och det tror
jag ar jatteviktigt i

var bransch som ofta
bestar av individua-
lister. Jag tycker alla
borde testa att vara
mentor minst en gang
ilivet. Man lar sig sa
mycket av varandra

i den relation som
etableras. Som ledare
maste du stdndigt
utvecklas for att forbli
relevant. Du far aldrig stagnera eller luta dig tillbaka.

Hur prioriterade ar hallbarhetsfragor inom

Max Matthiessen enligt er?

K: Héllbarhetsfragorna genomsyrar hela var verk-
samhet. Vi dr dock 6dmjuka infor faktumet att fra-
gorna ar komplexa, och hér har vi fortsatt mycket
kvar att gora.

M: Man prioriterar det, men idag har vi kanske inte
tillréckligt med resurser i forhallande till vad dmnet
kréaver. Det hér dr pa inget sitt unikt for var organi-
sation, men givet att det blir mer regulatoriska krav
kommer det att stéllas storre krav pa organisatio-
nen. For 15 ar sedan belystes inte fragan i samma
utstrackning. Idag &r det precis lika viktigt att prata

“Manga i den dldre
generationen tdnker att

hallbarhet handlar om
att atervinna plast
och papper.”

hallbarhet som att stimma av vilken risk du kédnner
dig bekvam med for dina placeringar, och det ar en
stor omstéllning. For att det ska bli en mer naturlig
del av vardagen kravs det &nnu mer resurser for att
fa det att fungera i vardagen.

Hur skoter sig branschen i stort, enligt er?

K: Jag tycker vi dr pa gang. Min kansla ar att det ar
en omstéllning for hela branschen och samhallet i
stort. Det ar fragor som alla tar pa allvar och jobbar
vildigt mycket med. Dock har vi som bransch en
lang vag kvar, men vi dr absolut pa ratt vag.

M: Jag tror att mycket
handlar om att man
bade fran organisatio-
nens perspektiv men
ocksa pa ett indivi-
duellt plan, behoéver
forsta den ekonomiska
vinningen. Vad hénder
om vi gor det och vad
hander om vi inte gor
det? Att tydligt kunna
kommunicera varfor vi
gor det, och att vi ocksa
tar betalt for det, samt
att det skapar ett mervéarde saval for samhaéllet som
foretagen och individen.

Monika, upplever du att du behover trycka pa och
silja in hallbara placeringar eller okar efterfragan?
M: Bade och. Valdigt mycket beroende pa vilken
generation man har framfor sig, skulle jag séga.
Den yngre generationen har valdigt hogt stédllda
krav och ar vildigt tydliga i sina preferenser. Déar
kan det i vissa fall till och med bli svart att mota
kraven. Nar det kommer till den dldre generationen
ar fokus manga ganger pa andra typer av fragor.
Som radgivare far man i de fallen tydliggora att
vara placeringar ar en del av att skapa en battre
framtid.
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Ar det virt att forsoka konvertera den dldre
generationen?

K: Den storsta utmaningen ar komplexiteten i fra-
gan. Den spanner 6ver sa manga omraden och man
pratar om den pa sa manga olika satt, sa den blir
ofta kanske inte sa konkret. Men om man kan pavisa
effekten for foretagen men dven for individen sa
tror jag att da kommer vi dven fa med oss den dldre
generationen. Om man ser att det finns en vinning,
inte minst en ekonomisk vinning.

M: Jag tror att det ar viktigt att som radgivare vara
tydlig kring vad héllbarhetsarbete 4r och genom
det bidra med att kunden battre forstar effekten

av sina placeringar. Rimligtvis borde framtidens
vinnare vara de som ar aktiva inom detta omrade
ocksa darmed utgora en battre investering.

ons (&1 KL 1:0

David Bergstrom, Linus Bergevi och Monika Maric.

Hur skulle du summera talangprogrammet,
Monica?

M: Dels att man har fatt en forstaelse for organisa-
tionen som helhet, hur vi alla hdnger ihop. Det som
Karin gor paverkar mitt jobb och det jag gor paver-
kar Karins jobb och sé vidare. Jag har fatt lara mig
valdigt mycket om mig sjilv, bade pa ett personligt
plan men ocksa professionellt. 50% av vardet skulle
jag vilja sdga ar just mentorskapsprogrammet. Att
man far ha en person sa pass ndra som man far
inspiration av och kan bolla tankar med.

Vad kan vi gora for att oka forstaelsen for
hallbarhet?

K: Jag tror att det viktigaste ar att gora det svara
enkelt. Var bransch tenderar att anvianda valdigt
komplicerade begrepp och ord, vilket skapar ett
avstand. Det 4r jattesvart, men vi har den kompe-
tensen och det dr ocksa vart ansvar.
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Ledarskap och utveckling

Var syn pa utveckling: Ett stindigt larande.

Vissa saker ska bara finnas pa plats. For att de maste.
Som licenserna de som arbetar med radgivning och
forsdkringsformedling ska ha, dar bland annat upp-
dateringar i hallbarhetsrelaterade regelverk &r moment
som foljs upp. Andra saker maste man nyfiket och
aktivt underhalla for att halla sig a jour och relevant.
Nedan ser du nagra exempel pa sidana initiativ

och aktiviteter.

Utbildningar till
verksamheten 2023

Héllbarhetspreferenser

Egna vardepappersaffarer

GDPR
Penningtvatt

Gavor och formaner

N&gra av véra utbildande inslag till kund och allménhet 2023

Utbildande seminarier
till kundféretag och
nyckelfunktioner

Tema VD och VD-upplagg

Formaner i oroliga tider

Insikter om pensioner,
investeringar, och sparande
till allmanheten

Kronikor, artiklar och
expertkommentarer i
affarstidningar och riksmedia

Férandringar i ITP 2024

Maxa med Daniel &r en
Max Matthiessen-podcast som
slédpps en gang i veckan

Talangprogrammet

17 individer med ledarpotential deltog
i Max Matthiessens forsta talangprogram
2023.

ons (W[2 ke (L:03

Monika Maric, Nellie Brandin och Elias Altman.

<> Mentorskap
oo — Varje adept parades ihop med en ledare fran en

— Inspiration, reflektion och utbyte av erfarenheter
— Utvecklande for bada parter

annan del av verksamheten

Nya sitt att sprida information och inspiration om sparande

Vi vet att det ar svart att spara och investera. Vi vet ocksa
att utbildning och kunskap om sparande ofta leder till battre
beslut. Vi har historiskt fokuserat vara utbildningsinsatser
till rddgivning och seminarieverksamhet. Under senare
delen av 2023 utdkade vi vara utbildningsinsatser kring
ekonomi och sparande via "Maxa”. Maxa omfattar podd,

webbinarier, utbildningsartiklar och seminarier som i en
Oppen arkitektur forsdker sprida information om sparande
och inspiration till sparande. Med 6ppen arkitektur avser
vi att vi bjuder in fondf6rvaltare, sparexperter och andra
relevanta géaster till var podd eller andra informations-
kanaler for att dela med sig av sin kunskap.

Utbildning

Exempel pa moment i kursutbudet:
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— 15 utbildningspass utspridda over aret — Projektledning

— Forelasningar, workshops och évningar — Hallbarhet

— Interna och externa @mnesexperter och — Sjalvledarskap
forelasare — Affarsutveckling

Projektarbete

Ett dedikerat projektarbete med syfte att
|6sa en verklig affarsutmaning

| slutet av aret presenterade deltagarna
resultatet av sitt arbete for koncernledningen
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Ledarskap och utveckling

Vi delar med oss av var kunskap

Vi publicerar analyser och rapporter for vara radgivare, rapporter som publiceras ar Morgonrapporter,
kunder och den breda allméanheten. Exempel pa vara Marknadspuls och halloarhetsanalys.
Marknadspuls

En manatlig analys som presenterar
var syn pa makrolaget och en marknadsvy.

Marknadspuls

Lattare toner skapar mojligheter

Kunskapsoverforing

13 6 O O O visningar av Marknadspuls'
1 ; 5 O O visningar av Max Matthiessens
digitala utbildningskalender

1) Datapunkten utgdrs av antalet visningar tillsammans med 6ppningfrekvens via utskick

1 2 O Morgonrapporter

Ledarskap

6 9 2 medarbetare per chef

Talangforsorjning

8 O nyrekryteringar?

2) exklusive forvarv
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Kompetensutveckling hos Max Matthiessen

Max Matthiessen arbetar kontinuerligt med kompetens-
utveckling. Radgivare som arbetar med forsakringsdistri-
bution eller investeringsradgivning omfattas av specifika
kunskapskrav. Ett kunskapstest genomfors arligen for att
sakerstalla att medarbetarna har uppdaterade kunskaper.

40 timmar

Véra radgivare och administratorer lagger i snitt
40 timmar pa kompetenshojande insatser per ar,
vilket &r nagot hogre an branschgenomsnittet.

For att sakerstalla att vara medarbetare alltid har uppda-
terade kunskaper tilhandahélls regelbundna analyser och
rapporter. Var investeringschef och var analysfunktion

tar [bpande fram strategisk och taktisk syn, summerar
marknads- och makronyheter samt genomfor kontinuerlig
analys av marknadens erbjudanden och utveckling.

Hog chefstithet och en decentraliserad organisation

| var decentraliserade organisation ar ledarskapet av stor
vikt. Cheferna ska leda verksamheten och sékerstélla att
medarbetarna utvecklas. De &r ocksa viktiga kulturbérare
av varden som vi vill varna.

Chefstatheten har minskat nagot fran 5,3 medarbetare
per chef 2022 till 6,2 i 2023. Det &r en naturlig konsekvens
fran organisationsférandringar da mindre team géatt ihop
till stérre.

Vi for dialoger med branschen

Branschorganisationer &r viktiga inslag for Max Matthiessen
for att bevaka och driva gemensamma fragor framét for
bland annat starkt kundskydd.

Medlemskap och intresseféreningar:
- SFM

— InsureSec

— Fondbolagens férening

-S4l

— Swesif

- PRI

— Net Zero Asset Managers Initiative

Vara malsattningar inom ledarskap och utveckling

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2023
Utbilda kring — Genomfora utatriktade och utbildande insatser till alla — Analyser och utskick
sparande, parter i vardekedjan: Affarspartners, samarbetspartners, _ Centrala och Iokalt arrangerade utbildningsseminarier
forsakringar och kunder och det bredare samhallet .. . o
pensioner — Okad narvaro och medverkan av experter i riks- och
branschmedia
— Nytt utbildningsformat genom Maxa
Utveckla ledarskap — Genomfdra talangutveckling inom arbetsmiljé och — Genomfort talangprogram, ledarutbildningar i t ex
performance management och utbilda talanger arbetsmilj®, performance management, tagit fram nya
processer och ledarverktyg etc
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Policyer och inriktning

Vart hélloarhetsarbete bygger pa koncerndvergripande
och bolagsspecifika policyer och etiska riktlinjer. Policy-
arbetet forstarks varje ar utifran styrelsens beslutade
policyer, riktlinjer och rutiner. Strategier, mal och atgarder
styrs genom strategisk planering och afféarsledningspro-
cesser.

Hallbarhetsfunktionen och det I6pande arbetet
Hallbarhet ar integrerat i var affar dar varje affarsomrade
och bolag férvantas bidra till den dvergripande agendan.
Det I6pande arbetet ar delegerat till chefer och funktioner
inom ramen for respektive omrade. Halloarhetsfunktionen
agerar som business partner till organisationen i alla
fragor som ror héllbarhetsarbetet.

Hallbarhetsarbetet leds av en ansvarig med uppdrag att
utveckla och driva koncernens ataganden, initiativ och
utvecklingsprojekt. Hallbarhetsfunktionen sakerstaller
att ambitioner och &taganden ligger i linje med beslutad
strategi samt ger rekommmendationer kring centrala stra-
tegiska affarsbeslut med vantad miljomassig eller social
paverkan. Hallbarhetsansvarig rapporterar sedan 2023
till VD pa fondbolaget.

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen

Hallbarhetskommittén

Hallbarhetskommittén &r ett beslutande organ med
ansvar for styrning, kommunikation och rapportering av
fragor relaterade till amnet. Kommittén ansvarar aven for
operationell Gversyn av implementering av strategi och
initiativ. Den dvergripande inriktningen och strategin satts
av Hallbarhetskommittén, bestaendes av representanter
fran koncernledningsgruppen och halloarhetsansvarig.
Koncernchef ar ordférande i hallbarhetskommittén.

Det yttersta ansvaret ligger hos styrelsen som antar
halloarhetsstrategi och halloarhetsredovisning.

Uppféljning

Efterlevnaden av policyn och vart hallbarhetsarbete
granskas regelbundet och Max Matthiessens héllbarhets-
mal foljs upp péa kvartalsbasis. Vi genomfor regelbunden
introduktion och utbildning av personal inom hallbarhets-
omréadet. Resultatet innebér en standig forbattring av vart
hallbarhetsarbete och minskad negativ paverkan.

Ansvar for hallbarhet pa olika nivaer

Styrelse
MM Holding AB

Ledningskommitté
for hallbarhet

Godkanner policyer
Godkanner héllbarhetsstrategi

Oversyn av efterlevnad av policyer,
ramverk och strategi

Beslutsorgan ansvarigt for styrning, kormnmunikation
och rapportering av hélloarhetsaspekter

Utvecklar policyer och ramverk

Operationell 6versyn av hallbarhetsstrategi och initiativ

Kommittéer déar hall-
barhet &r integrerat

Kommittén for

risk

och regelefterlevnad

— Erséattningskommittén

[ Driver hallbarhetsstrategin — FENERMEemin
Héllbarhetsfunktion Utvecklar program och rapportering
Investeringskommitté: Hallbarhet
————— Stodjer integrering av strategi och mal
Referensgrupp J g 9 g
Projektgrupp i Implementerar hallbarhetsprogram
Sak-experter )
————— Ager prioriterade hélloarhetsomraden
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Riskhantering

Mal och riktlinjer for riskhantering

Max Matthiessen uppratthaller en effektiv riskhantering
med malet att sékerstéalla att vi alltid kan fullgéra vara for-
pliktelser. Genom att identifiera, mata och hantera risker
som uppkommer kan vi begransa dessa riskers inverkan
pa var verksamhet. Riskhanteringen &r en integrerad del
av bolagets hela verksamhet, och den ar anpassad efter
var verksamhet, omfattning och komplexitet.

Ramverk fér riskhantering
Bolagets ramverk for riskhantering innehaller strategier,

—— Fdrstalinjen

Styrelsen

— |dentifiera —— Andra linjen
- Méta
— Overvaka

L Tredje linjen

interna regler, processet, limiter, kontroller och rapport-
eringsrutiner for att s@kerstélla att vi I6pande kan identi-
fiera, mata, styra, internt rapportera och ha kontroll Gver
de risker som bolaget ar eller kan komma att bli expo-
nerat for. Bolaget hanterar risker utifrén principen om tre
forsvarslinjer. Enligt denna modell utgér bolagets ledning
och affarsverksamhet den forsta forsvarslinjen, funktio-
nen for riskhantering och funktionen fér regelefterlevnad
utgor tillsammans andra férsvarslinjen och den tredje for-
svarslinjen utgors av bolagets funktion for internrevision.

Ledning — Riskstrategi
Affarsverksamhet — Daglig riskhantering

— Mata
Riskhantering - Iéllteﬂtlflera
Regelefterlevnad —otyra

— Kontrollera

— Internt rapportera

Internrevisor — Rutiner
— Kontrollmekanismer

Risker och riskhantering i en bolagskontext

Risk- och férandringsdrivande faktorer

Riskhantering pa bolagsniva Riskrapportering

Sociala

Hallbarhetsfunktion Hallbarhetsfunktion

Ekonomiska

&

Bolagets riskfunktion

Bolagets riskfunktion

— Oberoende granskning
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Hallbarhetsrisker i férvaltning och radgivning
En hallbarhetsrisk kan ha en negativ inverkan pa
en investerings varde. Max Matthiessen integrerar

Anpassad efter modell av WBSCD 2016

halloarhetsrisker specifikt i forsakringsdistributionen,
fondférvaltningen, portfoliférvaltningen samt i
investeringsradgivningen.
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Hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter

Hallbarhetsrisker definieras som sociala eller miljérelate-
rade skeenden med osaker utgang, som om de intraffar
kan leda till signifikant negativ paverkan pa bolaget.
Sociala och miljdrelaterade faktorer kan samtidigt innebara
potentiella mojligheter.

Hallbarhetsrelaterade risker och majligheter kan uppsta
fran externa paverkansfaktorer i var omvarld. Megatrender

som digitalisering, automatisering, demografiska for-
andringar och klimatforandringar ar exempel pa sadana
faktorer som vi och andra aktérer behdver forhalla oss Hill.

Nedan presenteras identifierade héllbarhetsrelaterade
(icke-finansiella) risker och maojligheter som kan uppstéa pa
grund av olika externa drivkrafter, och som ar relaterade
till koncernen som helhet.

Risker

Drivkraft

Hallbarhetsrelaterade risker

Relaterade risker

Hantering

Teknologiska

Cyberattacker och dataintrang

— Max Matthiessen verkar i en digitalt sammanvavd
varld och hanterar en stor mangd personuppgifter
samt betydande kapital. P& grund av verksam-
hetens finansiella natur finns det darfor en risk for
cyberattacker och dataintrang.

IKT- risker
Legaler risker
Finansiella risker

— Policy och rutiner fér dataskydd, informa-
tionssakerhet och kontinuitetshantering samt
I6pande Gversyn av hanteringen.

Politiska
Legala

Policy- och regelverksrelaterade férandringar

— Max Matthiessen verkar i en mycket reglerad
bransch och behdéver uppfylla samtliga krav som
stélls pa bolaget samt ta hojd for eventuella
kommande regelverksférandringar.

— Vissa regelverksférandringar kan leda till en direkt
finansiell paverkan pa bolaget. Exempel ar forand-
ringar som ar kopplade till bolagets intéktsmodell,
sasom ett framtida majligt provisionsférbud.

— De senaste aren har en rad héllbarhetsrelaterade
regelverk introducerats i var bransch. Regelverken
ar omfattande, lamnar utrymme for tolkning och
hanteras olika av olika aktérer pa marknaden.

Vi och andra aktdrer behdver gora standiga
beddémningar.

— | sluténdan finns en risk for sanktioner om tillsyns-
myndigheter beddémer att bolaget inte lever upp till
kraven i nya regelverk.

Legala risker
Affarsrisker

— Etablerade processer och rutiner

— Kontroll och uppfélining av tredjepartsersatt-
ningar, risk for intressekonflikter, policyefter-
levnad.

— Innovation och afférsutveckling

— Regelbunden myndighetskontakt

Legala
Sociala

Informationséverbelastning

— Max Matthiessen behdver férmedla en stor mangd
information till kunder vilket ar reglerat i lag. | och
med komplexiteten hos forsakringar och finansiella
produkter har konsumenten ett kunskapsunderlage.
Det finns darfor en risk att konsumenten inte
uppfattar erbjudanden som tillréckligt tydliga.

— Dessutom finns det risk att information som
beror hallbarhetsrelaterade upplysningar inte
uppfattas som tydliga av konsumenten med
anledning av att marknadens aktorer anvander
diversifierade och fragmenterade redovisnings-
och rapporteringsramverk, med varierande tillgang
till underliggande data.

— Det bidrar till att informationen kan uppfattas vara
svar att 6verblicka och vérdera.

Ryktesrisker
Afféarsrisker
Legala risker

— Transparent och pedagogisk redovisning av
information

— Regelbundna kundundersokningar

— Utveckling av informationsmaterial

— Framtagande av policyer, riktlinjer och rutiner

— Uppfdlining av efterlevnad avseende informa-
tionskrav, dokumentationskrav och intresse-
konfliktshantering.

— Overvakning av datakvalitet

Drivkraft Hallbarhetsrelaterade risker Relaterade risker | Hantering
Sociala Talangforsorjning
— Humankapitalet &r Max Matthiessens viktigaste Affarsrisker — Insatser inom employer branding, kompetens-
resurs for att kunna leverera tjanster till vara kunder. | Ryktesrisker utveckling och kulturbyggande.
Vi ar i behov av kompetens med bade spets och — Kontinuerligt utvecklingsarbete fér jamstalld-
bredd, och inom foérsakringsformedlingen kravs het, inkludering, trygghet och hélsa.
licenserade radgivare. Da verksamheten &r ut-
spridd behdver vi hitta talanger 6ver hela landet.
- Riskerna bestar i att inte lyckas hitta ratt formagor
samt att kunna behélla och kompetensutveckla
dessa over tid.
Sociala En féréandrad arbetsmiljé
— Efter en pandemi som i hdg utstrackning inneburit | Operationella — Uppfélining med pulsmétningar
distansarbete haller verksamheten péa att anpassa | risker — Lépande dialoger mellan chefer och
sig till en 18mplig hybridmiljé. Under omstaliningen medarbetare
tar vi hansyn till att distansarbete har visat sig — Preventivt arbete mot psykosocial och fysisk
vara en av flera faktorer som kan medféra risk for ohélsa
ohalsa och stress. — Nya verktyg
- Vidare har verksamheten genomgaétt stora
forandringar de senaste aren vilka &dven kan
paverka stressnivan negativt.
— Ohadlsa och stress medfér i sin tur risk f6r minskad
produktivitet, samt kan i férlangningen inverka
negativt pa bolagets talangforsorjning.
Sociala Jamstalldhet, mangfald och inkludering
- Den bredare jamstalldhets- och mangfaldsutmaning- | Affarsrisker — Utveckling av jamstalldhetsriktlinjer
en i samhéllet aterspeglas inom Max Matthiesseni | Ryktesrisker — Riktade insatser och kunskapsbyggande

form av exempelvis en stdrre andel manliga chefer
samt ett I6negap till f6ljd av I6neskillnader mellan
olika befattningar.

— Risken att inte kunna sékerstalla en jamstalld och
inkluderande arbetsplats relaterar bland annat till
risken att inte lyckas sékerstélla talangférsdrjning-
en dver tid.
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Miljérelaterade

Klimatférandringar

- Klimatférandringar &r en verklighet i vart samhalle
och drabbar individer, stater och industrier.
Klimatrelaterade risker ar kopplade till de direkta
och indirekta effekterna av klimatférandringarna
samt &ven till den omstalining som kravs for att
hantera dessa.

— Fysiska klimatrisker som fler extrema vaderhan-
delser (akuta) eller 6kad nederbdrd (kroniska) kan
paverka Max Matthiessens lokala verksamhet.
Det kan exempelvis medféra hogre kostnader for
el och varme.

— Klimatrelaterade risker kan leda till exempelvis
osékerhet pa finansiella marknader pa grund av
prisvolatilitet och pldtsligt &ndrade foérutsattningar.
For att kunna mota detta kravs en val utvecklad
forstaelse for exponering och beroenden.

- Klimatférandringar paverkar forsakringsbranschen
och kréver att Max Matthiessen som férmediare
kan tilhandahalla sofistikerade och kvalificerade
rad kring forsakringslésningar for att méta kunders
férandrade behov.

Finansiella risker
Marknadsrisker

- Vasentlighetskartlaggning per affardomrade
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Hallbarhetsrelaterade mojligheter

Okande behov av ekonomisk trygghet och halsa

En &ldrande befolkning skapar ett storre behov for privat-
personer och arbetsgivare att se dver pensionssparande,
forsakringsskydd och placeringar. Allt fler valmdjligheter
erbjuds individen.

Med kompetens och expertis hjdlper vi kunder att trygga
sitt sparande samt skydda sig och sin familj i handelse av
exempelvis olycka, dodsfall eller sjukdom.

Hallbara pensions- och forsakringslésningar och annat
langsiktigt sparande fyller en viktig samhallsfunktion
genom att bidra till stabiliteten i samhallet.

Hallbara preferenser

En generell trend avseende héallbarhet och sarskilt 6kad
efterfrdgan pé héllbara sparprodukter skapar affarsmaoj-
ligheter. Genom att erbjuda ett stort utbud av hallbara
placeringsalternativ samt en forstklassig radgivning till
kunder kan vi ta tillvara pa denna majlighet.

Digitalisering och automatisering

Den 6kade graden av digitalisering i samhéllet skapar
majligheter for oss att effektivisera var verksamhet.
Genom att investera i moderna, digitala I6sningar kan

tid frigoras fran administrativa arbetsuppgifter. Vi kan
aven na fler kunder och skapa flexibilitet i radgivningen.
En 6kad andel digitala radgivningsmoten minskar
dessutom belastningen pa miljién pa grund av minskat
resande i tjansten.

Policy- och regelverksrelaterade féorandringar
Regelverksforandringar syftar till att s@kerstélla en
valfungerande finans- och férsakringssektor.

Regelverk sdsom Disclosureférordningen och EU:s
taxonomi for halloara investeringar syftar till att framja
transparens och skapa standardiserade satt att mata
och utvardera hallbarhet. P& sikt ger det oss majligheter
att battre kommunicera med och bisté vara kunder med
stéd och information vid investering i olika sparalternativ.

Anpassning och hantering av klimatférandringar
Mojlighet att genom béattre forstéelse for klimatférand-
ringarnas konsekvenser kunna formedla utvecklade
forsakringslosningar till kunder for att hantera omstalining
och anpassning till dessa.

Risker och mojligheter i bolagets portfoljer

Exponering mot sérskilda hallbarhetsrisker och maojligheter i portfolierna ar ytterst prioriterade.

Detta hanteras genom riktlinjer och processer som stéds av:

@I@ — Fondbolagens atagande att folja principer for ansvarsfulla investeringar, PRI

TSI - Samarbeten via branschorganisationer sésom Swesif

5% — Principer for integrering av ESG-faktorer i investeringsprocessen och foérsakringsdistributionen

CD\ — Overvakning och analys av héllbarhetsrisker i portfélierna
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Vara dialoger med intressenter

Kontinuerlig dialog med intressenter hjalper och guidar oss i hur vi nar vara hallbarhetsmal,
tar tillvara pa majligheter och méter utmaningar. Dialoger med intressenter skapar insikt och

inspiration for hur vi som bolag kan utvecklas.

Intressentkategori | Sa bedrivs vara dialoger Sa paverkas vart hallbarhetsarbete

Agare — Strukturerade samt informella Véra &gare stéller krav pa oss och vart héllbarhetsarbete med férvantan om ett
dialoger och méten standigt forbattringsarbete.

Kunder - Lépande dialoger mellan radgivare, | Kontakten med vara kunder och deras feedback &r av yttersta vikt for att utveckla
administratérer och kunder via vara erbjudanden och sakerstélla att vi lever upp till deras krav och forvantningar inom
moten, seminarier, utbildningar, hallbarhetsomradet, sérskilt avseende transparens och hallbart sparande.
kundutskick och nyhetsbrev.

— Arliga genomgangar
(foretagskunder)

— Arliga kundundersokningar

— Dialoger i samband med kunders
uppféliningar/upphandlingar

Medarbetare — Frekventa pulsmatningar och Medarbetares &sikter och varderingar ar grundlaggande for hur vi formulerar vara
medarbetarenkater ataganden. Deras input samlas in fran prioriteringsévningar, omréstningar och

— Maxméten (townhall) for hela workshops.
bolaget
— Interna forum:
— Administratorsrad
— Intranat
- Affarsomrades- och
avdelningsmdten

Samarbetspartners | — Lopande kontakt med forsékrings- | Var affarsmodell bygger p& néra samarbete med aktérer inom pensions- och forsak-
givare som ingar i upphandlade ringssystemet. Dessa dialoger ger oss insikt i paverkan fran var vardekedja och hur vi
planer utifrén vara respektive roller i ekosystemet kan bidra till en hallbar utveckling.

Leverantorer - Dialoger vid upphandling, avtalsfoér- | Leverantérers kunskap och insikter ger oss férstaelse for utmaningar och omréaden for
handling/férnyelse och ad hoc utveckling inom specifika delar av var vardekedja.

Myndigheter — Regelbunden kontakt med Vara kontakter med myndigheter skapar en forstaelse for utvecklingen inom

Finansinspektionen och andra
myndigheter

regelpaverkande omraden.

Bransch- och

Projekt, méten och arbetsgrupper

Dialoger inom branschen &r sarskilt vardefulla vid tidpunkter da utveckling sker som

marknadsaktdrer inom samverkanskanaler och paverkar det storre ekosystemet. Tillsammans med andra aktorer kan vi &ven driva
intresseféreningar sdsom SFM, olika fragor gentemot andra intressenter, exempelvis portfoljoolag.
Insuresec, Fondbolagens forening,
S4l och Swesif.
Samhélle och — Kommunikation via egna och Kontakter med allmanheten, marknadens uppfattning och samhéallsklimatet ar kéllor till
allménheten externa kanaler sésom var information och inspirerar oss att utvecklas och stka I6sningar pa upplevda problem.

nyhetssida, Max Newsroom, och
vara hemsidor, samt via etablerade
sociala medier.

PP MaxMatthiessen

Agare

Kunder

Medarbetare

Samarbetspartners

Leverantorer

Myndigheter

Bransch- och marknadsaktorer

Samhélle och allmanheten
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Vasentliga aspekter

Max Matthiessens héllbarhetsarbete grundar sig pa

en vasentlighetsanalys som utférdes 2021. Analysen
baserades pé en kartlaggning av var paverkan utifrn ett
ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv inklu-
sive paverkan pa manskliga rattigheter. Kartlaggningen
inkluderade en analys av sektor- och marknadsspecifika
faktorer, Max Matthiessens affarsverksamhet, affarsre-

lationer och vardekedja samt dialoger med interna och
externa intressenter. Under 2024 genomfor bolaget ett
projekt for att implementera kraven i det nya rapporte-
ringsdirektivet fran EU: CSRD. Bland annat genomfor
Max Matthiessen en uppdaterad vasentlighetsanalys
utifrén det dubbla vasentlighetsbegreppet.

Vasentliga aspekter har hog ekonomisk, social och
miljomassig paverkan och ar viktig for intressenter

Klimatpaverkan fran AUM

Ansvarsfulla investeringar och radgivning

Fokusera
Kundens finansiella valméende
Ledarskap och kompetens
Jamlikhet och mangfald
Utveckla Halsa och valmaende

Informationssékerhet

Méta férvantningar

Transparens i kunderbjudandet

Kontroll i vardekedjan

Grundlaggande

— Afférsetik och regelefterlevnad

— En hallbar affarsmodell

Som finansiellt tjansteféretag har Max Matthiessen begransad direkt paverkan pa miljon. Indirekt har vi dock stor paverkan via var radgivning
och forsakringsformedling samt via var investeringsverksamhet. Verksamhetens sociala paverkan inkluderar framst hur vi hanterar medarbetare,
men aven har aterfinns stor paverkan via forsakringsdistributionen och kapitalforvaltningen. Bolagsstyrningsfragor &r naturligt centrala for oss

da vi bedriver tillstandspliktig verksamhet.
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Paverkans-
omrade Relaterade vésentliga aspekter Vart synsatt
En hallbar — Ansvarsfulla investeringar och En hallbar affarsmodell &r grundlaggande for bolagets hélloarhetsstrategi.
affarsmodell radgivning Den ska kunna leda till att vi uppnar och Gvertraffar vara kunders och intressenters
— Transparens i kunderbjudandet férvantningar, samtidigt som vi tar hansyn till var verksamhets péverkan péa samhélle
- Hallbara erbjudanden: Produkter och milj. Detta genom att fokusera pa langsiktigt vardeskapande i vara produkter
och tjanster och erbjudanden.
Affarsetik och — Styrning och kontroll Vi verkar i en bransch som bygger pa fortroende. Ett etiskt arbetssatt ar grundidaggande
kontroll — Afférsetik for hur vi fungerar som bolag. Alla pa Max Matthiessen har ett individuellt och kollektivt
- Hantering av méjligheter och risker | ansvar att félja géllande lagar, regler och forordningar och att agera pa ett satt sa
— Dataskydd att var trovardighet och position aldrig kan ifragasattas. Vart upptradande bygger pa
— Informationsséakerhet respekt, integritet, omsorg och professionalism.

Inkludering och

- Jamstélldhet

Inkludering och jamstalldhet &r tva utvecklingsomraden for Max Matthiessen. Jamstalld-

jamstalldhet - Mangfald het &r ett hallbart utvecklingsmal i sig, samt en forutsattning for en fredlig och hélsosam
— Diskriminering utveckling. Brister i mangfald och jamlikhet mellan konen finns i alla branscher, och
aven i var. Som en stor arbetsgivare i var bransch har vi en viktig uppgift i att paverka
och driva utvecklingen mot en mer inkluderande, dppen och jamlik milj6.
Halsa och trygghet | — Halsa Halsa och trygghet ar prioriterade omraden for Max Matthiessen, bade vad galler vara
- Valmaende anstélldas halsa och valbefinnande samt som en integrerad del i de tjanster vi erbjud-

- Kunders finansiella valméaende
och trygghet

er. God hélsa &r en forutséttning for en hallbar utveckling, nagot som understryks i de
globala utvecklingsmalen. Trygghet &r en viktig aspekt nar det kommer till véara kun-
ders ekonomiska situation: Hantera risker och sékerstéalla lampligt férsakringsskydd
och ekonomiskt valbefinnande.

Ledarskap och
utveckling

— Ledarskap

— Kompetens

— Dialoger och samverkan inom
vardekedjan

Med vér expertis inom pension, férsékringar och sparande bidrar vi till den ekonomiska
utvecklingen for kunder och samhéllet i stort. Det ar sarskilt viktigt for oss att sprida
kunskap om vikten av ett hallbart sparande for att fler ska kunna fatta hallbara beslut
kring sitt sparande och férsakringsskydd.

Klimatpéverkan

— Klimatpaverkan med koppling till
forvaltat kapital

— Vaxthusgasutslapp och energi-
anvandning inom var egen
verksamhet

Vi anser att alla behdver ta sitt ansvar for att det globala mélet att begréansa den globala
uppvarmningen till 1,5 grader ska nas. For att klara detta behdvs tydliga ataganden
frén stater, naringsliv och civilsamhélle. Som aktér inom finanssektorn har vi stor
majlighet att paverka samt ett ansvar att bidra till omstéliningen till en koldioxidsnal
ekonomi.

Hantering av vasentliga aspekter

Vasentlighetsanalysen utgor stommen i vart hallbarhets-
arbete. Den har guidat oss i det efterféliande strategi-
arbetet och ligger till grund fér urvalet av de indikatorer
som Vi rapporterar om.

Kontext
— Organisation

— Produkter och tjanster
— Bransch Marknad

— Omvarld

Process for due diligence

Intressentdialoger
In a system och desktop research 1

tern.
Identifiera faktisk och potentiell paverkan
Ekonomin, Miljén, Manniskorna

— Risker och mdjligheter

- Atgérder och aktiviteter for
att hantera risker, majligheter
och péaverkansfaktorer

— Mélséattningar

- Uppfdlining

Hallbarhets-

Prioritetsévning Grad fattning & Sannolikhet

sentliga aspekter

Hallbarhetsrapport

Den potentiella och faktiska paverkan som vi bidrar till medfor i sin tur bade risker och majligheter. Bedomningen och hanteringen av risker, méjligheter
och paverkansfaktorer ar viktiga inslag i hallbarhetsarbetet, och hanteringen av negativ paverkan utgér en del av det som kallas for due diligence.
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Vart ramverk for hallbarhet

Med proaktivitet, kompetens och transparens vill vi bidra till
en langsiktigt hallbar utveckling till formén for méanniskor,
sambhalle och miljo.

Var vasentlighetsanalys ligger till grund for vart
héllbarhetsramverk, utifran vilket vi har byggt
var hallbarhetsstrategi som bestar av mal

och aktiviteter for att uppna dessa.
Hallbarhetsramverket &r indelat i
sex paverkansomraden.

Hallbart sparande

~ ~

Ansvarsfull .~ . Ansvarsfull
radgivning

kapitalférvaltning

Klimat- Inkludering och Trygghet Ledarskap och
paverkan jamstalldhet och hélsa utveckling
13 icmem: § e 3 Tt e B 4 B

o 1]

© ¢

Affarsetik och
kontroll

el Hallbar affarsmodell
och erbjudande

OCHEKONOMISK

"I.W‘W
o

Max Matthiessen och de globala utvecklingsmaélen

Max Matthiessen atar sig att stodja och arbeta for att
uppna FN:s mal for hallbar utveckling (SDG, Sustainable
Development Goals).

Véara produkter och tjanster har potential att bidra till
flera av utvecklingsmaélen, samtidigt som det ar var
uppgift att minska risken for negativ paverkan. Har till
hoger har vi samlat ett urval av de mal som vi efter var
analys beddmer att vi har storst majlighet att paverka.
D& méalen ar starkt sammankopplade finns beroenden
som inte terspeglas nedan.
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Globalt mal

Omrade Globalt mal Globalt delmal Hur vi bidrar
SWARE 4 [p e
> M 2 Y ®
3| 4| 5 10 | 13 |16 |17 Verksamhet Kund
Hallbar 8.1 Hallbar ekonomisk | — en framtidssakrad affar | — utveckla produkter som
affarsmodell tilvéxt och samtliga med sunda finanser och integrerar hallbarhetsris-
och erbjudande globala mal goda férutsattningar ker och hallbarhetsfak-
for stabil tillvaxt och torer samt information
|6nsamhet om héllbart sparande
(samtliga mal)
Affarsetik och J 16.4 Bekampa — utbildning och uppfdlj- — informationsinsamling i
kontroll organiserad brottslig- ning av verksamhetens samband med nya avtal
het och olagliga finans- regelefterlevnad — transparent och korrekt
och vapenfléden — kontinuerlig utveckling information till kund i
16.5 Bekdmpa av rutiner for KYC for att informationsbroschyrer,
korruption och mutor motverka penningtvatt produktfaktablad m m.
och fér antiterrorism-
finansiering
Klimatpaverkan J 13.1 Stark motstands- | — skapa en forstaelse for — utveckla visualisering
kraften mot och vara utslapp i alla scope av hallbarhetsrelaterade
anpassningsformagan | — atgarder for att minska upplysningar for en
till Klimatrelaterade klimatpaverkan sasom béattre forstaelse for olika
katastrofer elavtal med certifierad sparalternativs klimat-
13.3 Oka kunskap och fornyelsebar energikalla och miljdrelaterade
kapacitet for att hante- | — utveckling av investe- paverkan
ra klimatférandringar ringspolicyer i linje med
vetenskapsbaserade
mal for fossilt brénsle
Inkludering och J J 5.5 Sakerstall fullt — skapa medvetenhet om | — digital innovation och
jamstalldhet deltagande for kvinnor gap inom organisationen utvecklat erbjudande for
i ledarskap och — lansering av talang- att na flera medarbetare
beslutsfattande program hos kundféretag
8.10 Tillgang till bank- | — employer branding for
och férsakringstjans- att nd en bred palett av
ter samt finansiella forméagor
tjanster at alla — insatser fér att motivera
9.3 Underlatta tilgangen kvinnor i organisationen
till finansiella tjanster till att séka ledande roller
och marknader — successionsplanering
10.2 Frémija social,
ekonomisk och politisk
inkludering
10.3 Sékerstalla lika
rattigheter for alla och
utrota diskriminering
Trygghet och J 3.4 Minska antalet — omfattande skydd och - halsoradgivning och
hélsa dodsfall till félid av preventiva insatser for olika halso- och vard-
icke smittsamma medarbetares valméaen- |6sningar till kunder
sjukdomar och framja de och hélsa
mentalhdlsa — utvecklat program kring
hallbara medarbetare
Ledarskap och J J J 4.4 Oka antalet perso- | — utbildnings- och kompe- | — utatriktade aktiviteter for
utveckling ner med fardigheter for tensutvecklingsinsatser att Oka kunskapen kring
ekonomisk trygghet for medarbetare, inklusi- pensioner, férsakring
13.3 Oka kunskap och ve inom héllbarhet och sparande
kapacitet for att hante- — dialoger med samar-
ra klimatférandringar betspartners, leveran-
17.16 Stark det glo- torer och branschen
bala partnerskapet for for att driva en héllbar
hallbar utveckling utveckling i branschen
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GRI-index 2023

Uttalande om anvéandning

Max Matthiessen har rapporterat enligt GRI Standarden for rakenskapséaret 2023

Tilldmpning

GRI 1: Foundation 2021. Ingen sektorstandard har applicerats

Generella upplysningar

GRI Standard

Upplysning

Hanvisning

Undantag

Undantagna krav

Anledning Férklaring

Generella upplysningar

GRI 2: Generella
upplysningar 2021

2-1 Organisationsupp-
gifter

sid. 8-9

2-2 Enheter som
inkluderats i organisa-
tionens hallbarhets-
rapportering

sid. 8

2-3 Rapporterings-
period, frekvens och
kontaktuppgifter

sid. 79

2-4 Justering av
information

2-5 Extern granskning

sid. 79

2-6 Verksamhet,
vardekedija och affars-
relationer

sid. 8-9

2-7 Anstallda

Se Ytterligare uppgifter om
anstallda,
sid. 79

2-8 Arbetare som inte
ar anstéllda

Se Ytterligare uppgifter om
anstallda,
sid. 79

2-9 Styrningsstruktur
och sammansattning

Styrelsen bestar av tre oberoende
ledama&ter och tre representanter
fran &garna. Tva nya ledamaoter
under 2023, varav en styrelseord-
férande.

2-10 Nominering och
val av hdgsta lednings-
organ

Styrelseledaméter tillsétts enligt en
strukturerad process dér intresse-
konflikter bevakas

2-11 Ordférande av
hdgsta ledningsorgan

Styrelseordféranden &r inte
anstalld i bolaget

2-12 Hogsta
ledningsorganets
ansvar i 6versyn och
hantering av paverkan

sid. 62-63

2-13 Delegering av
ansvar for att hantera
paverkan

sid. 62-63

2-14 Hogsta
ledningsorganets roll i
hallbarhetsrapportering

sid. 62-63

2-15 Intressekonflikter

Styrelseledaméter tillsétts enligt en
strukturerad process dér intresse-
konflikter bevakas

Undantag
GRI Standard Upplysning Hénvisning Undantagna krav | Anledning Forklaring
GRI 2: Generella 2-16 Klagomélsmeka- | sid. 27
upplysningar 2021 | nismer
2-17 Kollektiv kunskap | sid. 5
hos det hogsta sid. 20

ledningsorganet

2-18 Utvardering av
det hogsta lednings-
organets prestation i
relation till paverkan

Fér narvarande appliceras ingen
separat Gversyn av styrelsens
arbete i relation till utvardering av
bolagets hantering av paverkan pa
hallbarhetsfaktorer

2-19 Ersattningspolicy

sid. 43

Detaljer om sty-
relsens ersattning
samt i relation till
Gversyn av paver-
kan pa hallbarhets-
faktorer

Information ej
tillganglig/ej
komplett

2-20 Process for att
bestamma erséttning

Erséttningarna beslutas i
ersattningskommittén enligt en
fastslagen process

sid. 43
2-21 Arlig sid. 43
kompensationsratio
2-22 Uttalande om sid. 6
strategi for hallbar
utveckling
2-23 Policyataganden | sid. 62-63

Policyer finns tillgangliga pa Max
Matthiessens hemsida

2-24 Foérankring av sid. 62-63
policyataganden

2-25 Klagomélsmeka- | sid. 27
nismer och processer

for gottgorelse

2-26 Visselblasning sid. 26
2-27 Efterlevnad av sid. 26
lagar och regler

2-28 Medlemskap i sid. 61
organisationer

2-29 Angreppsatt for sid. 69

intressentdialoger

2-30 Kollektivavtal

Bolaget tilldmpar individuell
|6neséttning
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Vasentliga aspekter

GRI Standard

Upplysning

Hanvisning

Undantag

Undantagna krav

Anledning

Férklaring

GRI 3: Vasentliga
aspekter 2021

3-1 Process for att
besluta om vasentliga
aspekter

sid. 70
Primart utgar kartlaggningen fran
bolaget och inte hela vardekedjan

3-2 Lista av vasentliga
aspekter

sid. 70-71

Ekonomisk utveckling

GRI 3: Vasentliga 3-8 Hantering av sid. 71

aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 12-21

GRI 201: 201-1 Direkt ekono- Uppgifter publiceras i arsredovis-
Ekonomisk miskt varde genererat ning och koncernredovisning fér

utveckling 2016

och distribuerat

MM Holding AB

201-2 Finansiella
implikationer och
andra risker och
mojligheter relaterade
till klimatférandringar

sid. 67-68

Ekonomiska
konsekvenser

Information ej
tillganglig/ej
komplett

Klimatriskernas
ekonomiska
konsekvenser har
annu inte kvanti-
fierats

201-3 Ataganden
relaterade till formans-
bestdmda planer och
andra pensionsplaner

Uppgifter publiceras i &rsredovis-
ning och koncernredovisning for
MM Holding AB

201-4 Finansiellt stod
erhallet fran myndig-
heter

Uppgifter publiceras i arsredovis-
ning och koncernredovisning fér
MM Holding AB

Anti-korruption

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 71
aspekter 2021 vasentliga sid. 22-27
aspekter
GRI 205: 205-1 Verksamheter sid. 26
Anti-korruption beddmda for korrup-
2016 tionsrelaterade risker
205-2 Kommunikation | sid. 26
och utbildning om sid. 58
antikorruptionspolicyer
och processer
205-3 Bekraftade sid. 26
korruptionsincidenter
och vidtagna atgérder
Utsléapp
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 71
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 30-35
305-1 Direkta utslapp sid. 32
av vaxthusgaser
(Scope 1)
305-2 Indirekta utslapp | sid. 31
av vaxthusgaser
(Scope 2)
305-3 Andra indirekta | sid. 32-33
utslapp av vaxthusga-
ser (Scope 3)
305-4 Utslapps- sid. 31
intensitet sid. 33

Vasentliga aspekter

Undantag
GRI Standard Upplysning Hanvisning Undantagna krav | Anledning Forklaring
GRI 3: Vasentliga 305-5 Minskning av sid. 30-35
aspekter 2021 vaxthusgasutslapp
305-6 Utslapp av Information ej
ozonuttunnande tillganglig/ej
substanser (ODS) komplett
305-7 Kvaveoxider sid. 32
(NOx), svaveldioxider
(SOx) samt andra va-
sentliga utslapp till luft
Halsa och sakerhet
GRI 4083: Halsa 3-3 Hantering av sid. 71
och sékerhet 2018 | vésentliga aspekter sid. 44-51
403-1 Program for sid. 44-51

arbetsmiljé och
foretagshalsovard

Bolaget har en
vardforsakring via Skandia

403-2 Riskidentifiering,
riskbeddémning och
incidentutredning

sid. 51

4083-3 Tjanster for hal-
sa och sékerhet pa
arbetsplatsen

sid. 44-51

403-4 Arbetarmedver-
kan, konsultation och
kommunikation om
hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen

sid. 44-51

403-5 Utbildning om
hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen

sid. 44-51

403-6 Halsofrdmjande
atgarder

sid. 44-51

Bolaget har inte tillgang till kéns-
liga uppgifter hos anstéllda efter-
som dessa hanteras externt och
konfidentiellt av Skandia. Vid fall
dé rehab-planer behover sattas in
far HR tillgang till information.

403-7 Forebyggande
och begréansning av
konsekvenserna for
halsa och sékerhet -
affarsrelationer

sid. 44-51

403-8 Arbetstagare
som omfattas av pro-
gram for arbetsmiljo

Alla utom extraanstéllda
omfattas av program for
foretagshalsovard och

och foretagshélsovard | forsakringar.
403-9 Arbetsrelatera- sid. 51

de skador

403-10 Arbetsrelate- sid. 51

rad ohélsa
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Vasentliga aspekter

Undantag
GRI Standard Upplysning Hanvisning Undantagna krav | Anledning Férklaring
Utbildning och kompetensutveckling
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 71
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 52-61
GRI 404: 404-1 Genomsnittligt ca 40 timmar per ar for radgivare
Utbildning och antal timmar for utbild- | och administratérer
kompetens- ning per anstalld

utveckling 2016

404-2 Program for
kompetensutveckling
och omplacering

sid. 51-61

404-3 Andel av anstall-
da med regelbunden
prestation- och karriar-
utveckling

En ny process for prestations- och
karridgrutveckling introducerades
under 2023 och &r under imple-
mentering

Mangfald och jamstalldhet
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 71
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 36-43
GRI 405: Méngfald | 405-1 Mangfald i sty- | sid. 42
och jamstalldhet randeorgan och bland
2016 anstallda

405-2 Erséttningsratio | sid. 43

mellan kvinnor och
man

Ansvarsfull produktmarkning och marknadsféring

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 71

aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 24-25

GRI 417: 417-1 Kriterier for Max Matthiessen AB och Max
Ansvarsfull produktmarkning Matthiessen Vardepapper AB

produktmarkning
och marknads-

har uppréttat och faststallt
policyer vars syfte &r att integrera

foring 2016 hallbarhetsrisker i radgivningen
och/eller portfoliférvaltningen till
kund
417-2 Incidenter sid. 27
avseende information
och produktmarkning
417-3 Incidenter avse- | sid. 27
ende marknadsforing
Kundskydd
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 71
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 26
GRI 418: Skydd av | 418-1 Krankningar av | sid. 26
personuppgifter kundintegritet och
2016 forlust av kunddata
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Ytterligare uppgifter om anstillda

Totalt antal anstallda inklusive agenter och forvarv'

2023 Kvinna Man Total
Antal anstéllda (head count 1 FTE) 317 358 675
Antal tillsvidareanstéllda (head count 1 FTE) 309 348 657
Antal visstidsanstéllda (head count 1 FTE) 4 8 7
Antal timanstéllda (head count 1 FTE) 4 7 11
Antal heltidsanstallda (head count 1 FTE) 279 336 615
Antal deltidsanstéllda (head count 1 FTE) 38 22 60
Totalt antal anstallda inklusive férvarv, exklusive agenter, Consector och DK?

2023 Kvinna Man Total
Antal anstallda (head count 1 FTE) 263 322 585
Antal tillsvidareanstallda (head count 1 FTE) 252 308 560
Antal visstidsanstéllda (head count 1 FTE) 1 2 3
Antal timanstéllda (head count 1 FTE) 10 12 22
Antal heltidsanstallda (head count 1 FTE) 231 311 542
Antal deltidsanstéllda (head count 1 FTE) 32 11 43

1) Baserat pé FTE per 231231
2) Baserat pa FTE per 231231

Kompletterande information om

Max Matthiessens hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsredovisningen foljer det finansiella
rakenskapsaret och omfattar perioden 1 januari till
31 december 2023.

Ansvarig kontaktperson for rapporten ar Hallbarhets-
ansvarig Josefin Dahlén: josefin.dahlen@maxm.se

| de fall avgransningar och/eller redovisningsprinciper har
Bolagets 6vergripande ambition med redovisningen ar att ~ férandrats i ndgon av de specifika upplysningarna for

den ska vara transparent och ge en vasentlig och balan-
serad bild av vart halloarhetsarbete.

nagot av de rapporterade aren anges detta med fotnot i
direkt anslutning till redovisad information.

Redovisningen tar sin utgdngspunkt i Max Matthiessens Hallbarhetsredovisningen publiceras en gang per ar och

overgripande méal och strategier. Max Matthiessen
publicerade sin forsta hallbarhetsredovisning ar 2018,
detta ar andra gangen som Max Matthiessen tillampar
redovisningsramverket Global Reporting Initiative (GRI).

Max Matthiessens hallbarhetsredovisning 2023 tillampar
(GRI) Standards redovisningsramverk fran 2021:
GRI Foundation 2021.

den senaste rapporten, halloarhetsredovisningen for
2022, publicerades 16 juni 2023. Hallbarhetsredovisningen
ar inte granskad av extern tredje part.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i MM Holding AB,
org.nr 556780-4421

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for halloarhetsrapporten
for ar 2023 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Hallbarhetsrapport 2023 Max Matthiessen

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 2024

Deloitte AB

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
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