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Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm (org. nr: 516401-8029).

Max Matthiessen AB, org.nr. 556421-0911 (Max Matthiessen) som forsakringsformedlare distribuerar och administrerar
forsakringen. Max Matthiessen svarar saledes for bl.a. kundservice och informationslamnande avseende forsakringarna.
Mer information om Max Matthiessen finns under avsnittet om férmedlarens medverkan.

Begreppsforklaringar

Annan yttre olyckshandelse
Plotslig och oférutsedd handelse som orsakar yttre fysisk skada pa fordonet.

Du/din
De som forsakringen galler for enligt forsakringsavtalet.

Fabriksmonterad
Med fabriksmonterad menas fordonsunik integrerad utrustning och komponenter som monterats av tillverkaren eller av
denne auktoriserad verkstad.

Fast monterad
Med fast monterad utrustning avses sadan utrustning som ar fastsatt sa att det kravs verktyg for att ta bort den.

Forsakrad
De som forsakringen galler for enligt forsakringsavtalet.

Forsakringsfall
Skada eller annan handelse som omfattas av forsakringen.

Halvforsakring
Innehaller trafikforsakring samt kan innehalla brand-, stold-, glas-, maskinskade-, raddnings-, rattsskyddsforsakring,
utdkat skydd och sjalvriskhjalp vagnskadegaranti.

Helforsakring
Innehaller skyddet i halvforsakringen samt skydd for vagnskada.

Marknadsvarde
Egendomens varde i allméan handel omedelbart for skadan.

Nedsattning av ersattning
Om du eller féraren inte uppfyllt de sakerhetsforeskrifter som kravs eller har lamnat felaktiga uppgifter vid forsakringens
tecknande kan ersattningen minskas.

Personbil
Nar vi skriver "Personbil” menar vi personbil klass |, som en bil byggd huvudsakligen fér persontransport.

Personbil klass 2
Personbil klass Il ar permanent forsedd med ett karosseri som ar inrattat som bostadsutrymme. Dessa benamns i villkoret
som husbil.

Pl6tslig och oforutsedd

Plotsligheten innebar att den handelse som utldst skadan haft ett snabbt férlopp. Skador som orsakas genom slitage eller
aldersforandring ersatts inte. Att handelsen ska ha varit oférutsedd innebar att den ska ha intraffat ovantat och att den
normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsakring. | férsakringsvillkoren avses det prisbasbelopp som gallde for januari
manad det ar skadan hande.
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Sjalvrisk
Del av skadekostnad som du sjalv svarar for. Sjéalvrisken dras fran skadeerséattningen. Vid trafikférsakring aterkravs den
del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisken.

SSF
Svenska Stoldskyddsfoéreningen. De certifierar bland annat stéldskydd.

Standbytalt
Talt som ar konstruerat for att tala alla arstider och kan vara fristdende.

Sakerhetsforeskrift
Foreskrift om vissa bestamda handlingssatt eller anordningar som ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om
vissa bestamda kvalifikationer hos dig eller darmed jamstalld person.

Trafiksakerhetsframjande

Trafiksakerhetsframjande betyder en riskutbildning som férhojer din trafiksakerhetskunskap. Utbildningen ska innefatta
hastighetsefterlevnad och vara arrangerad av ansluten trafikskola eller SMC'’s (Sveriges Motorcyklisters Centralforbund)
trafikframjande utbildningar upp till och med steg 4.

Trafikskadelagen
Lag som reglerar vilken ersattning som kan utga vid skada i foljd av trafik med det forsékrade fordonet.

Arsforsakring
Forsakringstyp som galler under hela aret utan premieaterbetalning nar fordonet stélls av.
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Fordonsklasser

Den fordonsklass (fkl) som galler fér din forsakring anges i férsakringsbrevet.
| nedanstaende definitioner anger siffrorna den fordonsklass premien berdknats efter.

01
13
14
18
19
35
36
50
60
61-63
61
62
63
65

Personbil, inte anvand i yrkesmassig trafik eller i yrkesmassig uthyrning for kortare tid &n ett ar
Motorcykel

Motorcykel, Arsférsékrmg

Arsforsakring for eldrivet enpersonsfordon

Moped

Terrangskoter, Arsfbrsékring

Terrdngvagn

Lastbil med totalvikt av hdgst 3 500 kg, inte anvand i yrkesmassig uthyrning for kortare tid an ett ar
Husvagn

Slap- eller pdhdngsvagn

Registreringspliktig slap- eller pdhdngsvagn, dock inte husvagn eller fordon hanforligt till fkl 62-63
Registreringspliktig slap- eller pdhangsvagn forsedd med tipp, inte hanforlig till fkl 63
Registreringspliktig slap- eller pdhangsvagn av typ specialfordon (se nedan)

Husbil

Specialfordon Hasttransport
Fordon med tackt karosseri speciellt inrattat for transport av hast.
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Forsakringsvillkor Motorfordon

1 Forsakringsformer
och giltighetsomrade

11 Forsakringsformer

Det framgar av ditt forsékringsbrev vilken omfattning din férsakring har. Motorfordonsférsakringen bestar av en eller flera
av foljande forsakringsformer:

brand, glas, stdld,
maskinskade- och
elektronik* Utokat
skydd** raddning,
rattsskydd, sjalv-
riskhjalp vagnskade-

brand, glas, stdld,
maskinskade- och
elektronik* Utokat
skydd** raddning,
rattsskydd, sjalv-
riskhjalp vagnskade-

skydd

Trafikforsakring | Halvforsakring Helforsakring Avstallningsforsakring | Tillaggsforsakring
Trafik Trafik Trafik Trafik ingar inte da bilen | Hyrbil
(obligatorisk) (obligatorisk) (obligatorisk) ar avstalld

Delkasko Delkasko Brand, glas, stold, ratts- | Djurkollision

ingen sjalvrisk vid
kollision med djur

garanti*** garanti***
Vagnskada Begransad vagnskada | Assistans
skador pa din egen bil | skadegoérelse och
vid trafikolycka, skade- | annan plotslig, utifran
gorelse, djurkollision, kommande handelse
annan plotslig, utifran
kommande handelse
*Innehall och begréansning for maskin- och elektronik- Foretagsanpassad
skadeforsakring, se avsnitt 36 pa sidan 17-20. utrustning

** Innehdll och begrénsning for utokat skydd, se avsnitt 37 pé sidan 20.
**¥nnehall och begransning for sjalvriskhjalp vagnskadegaranti,
se avsnitt 38 pa sidan 22

fast monterad
utrustning i skap for
latt lastbil

Extra utrustning
Taktalt, standbytalt
eller specialkapa till
forsakrat fordon

Reglerna for kaskoforsakring galler forsakringsformerna vagn-, brand-, glas-, stéld-, maskin- och elektronikskadeforsak-
ring samt utdkat skydd.

Delkasko bestar normalt av forsékringsformerna brand-, glas-, stéld-, réddnings-, rattsskydds- och maskin- och
elektronikskadeforsakring samt utdkat skydd.

12 Har galler din forsakring

Forsakringen galler i Norden och de lander som omfattas av Grona kort-avtalet samt under transport mellan dessa lander.
Forsakring for fordon som stallts av i Vagtrafikregistret galler endast i Sverige (se vidare under Tillaggsforsakringar och
Sérskilda villkor punkt D).

Trafikforsakringen galler i hela varlden enligt trafikskadelagen for skada som i féljd av trafik med svenskregistrerat fordon
tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i Sverige.
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13 Gemensam sjalvrisk

Om ersattning for en egendomsskada regleras genom flera delar av férsakringen eller genom flera férsakringar hos oss,
tillampar vi endast en grundsjalvrisk, den hégsta. Denna bestammelse galler inte for ansvars-, trafik-, rattsskydds- och
glassjalvrisk.
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2 Trafikforsakring

21 Omfattning

21
Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen for person- eller sakskada, som &r i foljd av trafik med
fordonet. Ersattning lamnas inte for skada pa fordonet eller egendom som transporterats med fordonet.

Utover reglerna i trafikskadelagen kan skadad forare eller passagerare fa ersattning upp till 25 procent av prisbas-
beloppet for samtidigt skadade kldder och andra personliga tillhérigheter som bars eller medférdes vid skadetillfallet.
Denna utvidgade ersattningsratt galler inte vardeféremal som till exempel, smycken, ringar och inte heller pengar eller
vardehandlingar. Hjalm eller annan personlig skyddsutrustning som bars vid skadetillfallet och skadades samtidigt
ersatts utan beloppsbegransning.

Skada utanfor Sverige som inte omfattas av trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning.

212

Vid skada pa egendom kan ersattning minskas om den som drabbats av skadan varit medvallande, det vill séga sjalv
haft skuld i att skadan hant. Oavsett detta betalar forsakringen full ersattning upp till 25 procent av prisbasbeloppet.
For den del av skadan som dverstiger 25 procent av prisbasbeloppet minskas ersattningen enligt reglerna i
trafikskadelagen.

Denna utvidgade ersattningsratt galler inte
a) vid skada pa

« motordrivet fordon

« fordon som ar kopplat till motordrivet fordon

 sparbundet fordon

« egendom som transporteras med sadana fordon som ndmns ovan

« egendom som tillhor dig eller det férsakrade fordonets brukare eller forare
b) om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

22 Sjalvrisk

Trafikforsakringen galler med sjélvrisk om detta anges i forsakringsbrevet eller i forsakringsvillkoren. Om mer an en
sjalvrisk galler vid samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen. Vi har dven ratt att aterkrava ett belopp som motsvarar
din sjalvrisk om vi betalar trafikskadeersattning i anledning av skadehandelsen.

221
Trafikforsakringen galler med en sjélvrisk som ar 10 procent av prisbasbeloppet
a) om foraren kort fordonet utan att ha det korkort/férarbevis som krévs eller inte uppnatt den alder som kravs for att kora
fordonet, eller
b) vid otilldten évningskorning, eller
c) om foraren
« gjort sig skyldig till rattfylleri eller
- varit straffbart paverkad av annat berusningsmedel &n alkohol, eller
 orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet
d) om foraren gjort sig skyldig till brott mot trafikférordningen genom sa kallad rattsurfning.

Sjalvrisk enligt punkt c) tillampas inte vid rattfylleri eller paverkan av annat berusningsmedel an alkohol om det framgar
att dessa omstandigheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Dessutom har vi ratt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestammelserna i trafikskadelagen.

222

Trafikforsakring for personbil, fkl 01 och 17, 1att lastbil fkl 50 och 67, husbil fkl 65, motorcykel fkl 13 och 14 samt eldrivet
enpersonfordon fkl 18 galler med en extra ungdomssjalvrisk pa 1 000 kr om annan an du kort fordonet och denne (foraren)
var under 24 ar nar skadan hande (sa kallad ungdomssjalvrisk).
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223
Trafikforsakringen for motorcykel fkl 13 och 14 galler med en extra sjalvrisk som ar 10 procent av basbeloppet om
forare eller passagerare saknar E-markt motorcykelhjalm och CE-markt skyddsutrustning for motorcykelbruk.

Trafikforsakringen for terrangskoter fkl 35 galler med en extra sjalvrisk som ar 10 procent av basbeloppet om forare eller
passagerare saknar E-markt eller CE-markt hjalm avsedd for fard med det aktuella fordonet.

224

Sjalvrisk enligt 221-223 tillampas inte

« vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

« om skadan hande medan fordonet var stulet/tillgripet

« om skadan hande nar polisman eller annan behorig person besiktigade fordonet

om du kan bevisa att annan person an du sjalv eller foraren vallat skadan eller att skadan orsakats genom
bristfallighet pa annat motordrivet fordon dels det inte visas att du eller féraren ar medvallande eller att
bristfallighet pa ditt fordon har medverkat till skadan.

225

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisk. Vi far inte kradva mer an
10 procent av prisbasbeloppet av fysisk person for en och samma skada. Detta galler aven om summan av gallande
sjalvrisker enligt 221-223 ar hogre.

226
Vikan till Trafikforsakringsforeningen éverlata fordran avseende obetald sjalvrisk for trafikforsakring.

227
Vid kollision med luftfarkost eller del av sddan géller trafikforsakringen for juridisk person med en extra sjalvrisk om 20
prisbasbelopp for det ar skadehandelsen intraffade.

23 Skadereglering

231

Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skadestand och kravet leder till rattegang. Du ska folja vara
anvisningar. Om forsakringen galler for skadan betalar vi dina rattegangskostnader i den utstrackning de &r skéliga och
Overensstammer med vart intresse i rattegangen.

232
Det ar inte bindande for oss om du utan var tillatelse medger skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsansprak eller
betalar ersattning. Vi ar inte heller bundna av domstolsdom, om du inte fullgjort din anmalningsskyldighet enligt 231.

233 Din medverkan vid personskadereglering

Vid reglering av personskada som kan erséattas genom trafikforsakring hos oss maste du medverka till utredningen av
skadan och dess féljder genom att l&mna de uppgifter och handlingar som behdvs fér skaderegleringen. Du behdver aven
l&mna oss en fullmakt sa att vi kan inhamta de handlingar och den utredning som behovs for skaderegleringen,

till exempel journaler och intyg fran sjukhus och vardinrattningar som du besokt for skadan.

234 Hur vi ersatter kostnader for juridiskt bitrade vid personskadereglering

Om du drabbas av erséattningsbar personskada och vii samrad med dig bedémer det nodvandigt med juridiskt ombud,
betalar vi nédvandiga och skaliga ombudskostnader som uppkommer for att ta tillvara din ratt till ersattning vid
skadereglering utom ratta. Arvode lamnas hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststéller vid ersattning
till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.

For att vi ska betala erséattning for ombudskostnader maste du anlita ett ombud som &r lampligt och som &r antingen
advokat eller jurist anstalld hos advokat. Du kan daven anlita annat lampligt ombud och bade du och vi kan i sadana fall
begéra att Svensk Forsakring avger ett radgivande yttrande i fragan om ombudets lamplighet.

Vid tvist om arvode och/eller 6vriga kostnader har bade vi och ombudet ratt att begéara prévning av arvodet och andra
kostnadsansprak hos Sveriges advokatsamfunds och Svensk Forsakrings Ombudskostnadsnamnd. Om ombudet inte ar
advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra kan Svensk Férsakrings namnd for rattsskyddsfragor istallet prova
skéligheten av arvodes- eller kostnadsersattningen.
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Vid beddémning av vilka ombudskostnader som kan betalas tillampar vi Sveriges Advokatsamfunds och Svensk
Forsakrings gemensamt utarbetade promemoria om férdelning av arbetsuppgifter mellan personskadereglerare och om-
bud i samband med personskadereglering.

Viinhamtar den medicinska utredningen och svarar for eventuella kostnader harfor. Kostnader for lakarintyg/
specialistutlatanden erséatts bara om vi bestallt eller begért det eller om vi godkant att intyget/utlatandet ska tillféras
arendet.

Vi betalar inte kostnader for arbete som ditt ombud utfor for att tillvarata din ratt till ersattning fran annat hall, till
exempel fran andra férsakringsbolag, Forsékringskassan eller forvaltningsdomstolar. | vissa fall kan dock kostnaden
betalas efter sarskild dverenskommelse.

Vi ersétter inte utan sarskilt godkannande merkostnader som uppkommer genom att du byter ombud. Sadant
godkannande lamnas endast om du kan visa att sarskilda skal foreligger for byte av ombud, till exempel om du flyttar
till annan bostadsort.
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3 Kaskoforsakring

Reglerna for kaskoftrsakring galler for vagnskade-, brand-, glas-, stéld-, maskinskade- och elektronikforsékring samt
utokat skydd. Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar i avtalet.

311 Forsakrad egendom
Forsakringen omfattar féljande egendom som férvarvats lagligt med medel som forvarvats lagligt

a) Fordonet i dess seriemassiga utférande.

b) Utrustning i eller pa fordonet om den hor till fordonet och kan anses vara normal for ett fordon av samma slag och an-
vandningssatt. Utrustning kan vara fast monterad eller 16s.

« Med fast monterad utrustning menas utrustning som &r monterad i eller pa fordonet och sa monterad att det kravs
verktyg for att ta bort den.
* Med I6s utrustning menas tillboehdr som ar avsett for fordonet och som kan tas med.

c) For utrustning for éverforing av bild och ljud (till exempel fast monterad anlaggning for radio, musik, telefoni, system for
data, tv, video samt DVD), ar ersattningen begrénsad till 25 000 kr. Begransningen galler dock inte for sadan
utrustning som seriemassigt integrerats i fordonets fasta instrumentering i samband med nytillverkningen av fordonet.

d) For fordonet lagstadgad E-markt eller CE-markt hjalm, skyddsdrakt med forstarkning for armbagar, axlar och knan
samt forstarkta stovlar, motorcykelhandskar och ryggskydd.

e) For tillbenaor till terrangskoter (till exempel plog, bandsats och spridare), ar ersattningen begransad till 30 000 kr.

Undantag
Forsakringen omfattar inte féljande egendom

f) Reservdelar, extern laddstation, radarvarnare, laserstorare, ljud- bild-, och kommunikationsutrustning som inte ar fast
monterad eller konstruerad for att endast anvandas i fordonet, samt tilloehor till detta som kan anvandas utanfor
fordonet. Drivmedel, till exempel bensin, diesel, gas och/eller el. Parkeringsbevis och liknande, kreditkort, kreditbevis
och personlig utrustning.

g) Avmonterad fordonsdel eller férsakrad utrustning enligt b). Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i dess
stalle, galler forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som ar monterad. For personbil, motorcykel, lastbil
med totalvikt av hogst 3 500 kg, terrénghjuling, husvagn och for husbil galler forsakringen for en extra uppsattning hjul
utéver de hjul som finns pa fordonet.

h) Till fordonet horande taktalt, standbytélt eller specialkdpa om inte tillvalet Extra utrustning tecknats. Egendomens
sammanlagda varde anges i forsakringsbrevet och ska motsvara dess marknadsvarde.

Anmarkning
Om elektronisk utrustning ar avmonterad och kan anvandas utanfér fordonet omfattas utrustningen inte av fordonets

forsakring. | stallet for vad som anges i g) galler dock féljande for avmonterad fordonsdel hérande till fordon i fordonsklass
80-86: Avmonterad fordonsdel och utrustning omfattas under forutsattning att det ar fraga om egendom som é&r
tillverkad for att uteslutande brukas i eller pa fordonet. Som fordonsdel eller utrustning réknas inte arbetsredskap som

ar speciella for lantbruk, till exempel redskap for besprutning, jordbearbetning, sadd eller skord.

312 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare. Den galler endast om du ar fordonets verklige agare och
huvudsaklige brukare. Om du inte &r fordonets verklige agare och huvudsaklige brukare galler inte forsakringen och
nagon ersattning kan inte betalas vid skada.

Om din make, maka, registrerad partner eller sambo &r huvudsaklig brukare, och ni &r folkbokférda och bosatta pa
samma adress, géller forsakringen pa samma satt som om du vore huvudsaklig brukare. Om den huvudsaklige brukaren ar
nagon annan galler inte forsakringen, om inte annat avtalats med oss.

Har du leasat fordonet galler forsékringen pa samma satt som om fordonet vore ditt eget. Har du kopt fordonet pa
avbetalning eller kredit har vi ratt att lamna ersattning till saljaren (intill hans aterstaende fordran). Om du har hyrt eller
leasat fordonet har vi ratt att ldmna ersattning till garen.
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313 Forsakringen galler inte for skada:

a) som skett under tavling med fordonet eller traning for tavling eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande former
pa allman eller enskild vag. Forsakringen géller inte heller vid korning pa tavlingsbana. Kan du visa att skadan uppkom-
mit under trafiksakerhetsframjande former kan foérsakringen galla

b) som skett under korning pa Nurburgring

c) som intraffar nar fordonet hyrs ut eller vid utférande av transport mot betalning

d) om fordonet i en sammanhangande period varit utanfor Sverige i mer an 185 dagar de senaste 12 manaderna nar
skadan intraffar

e) som ar orsakad av rattor, moss eller andra skadedjur

f) om du erhaller ersattning fran annat hall genom till exempel skadestand eller trafikskadeerséattning

g) om fordonet tagits i ansprak for militart andamal

h) som orsakats av dataintrang.

314 Sakerhetsforeskrifter for kaskoforsakring
Ersattning vid skada kan minskas eller utebli

a) om foraren kort eller dragit fordonet utan att ha det kérkort, férarbevis eller motsvarande som kravs eller inte uppnatt
den alder som kravs for att fa kora fordonet, eller

b) vid otilldten 6vningskorning, eller

c) om du gjort dig skyldig till rattfylleri eller varit straffoart paverkad av annat berusningsmedel an alkohol

d) om annan &n du kort fordonet under sadana forhallanden som anges i a), b) och c). Férsékringen galler dock om du kan
gbra sannolikt att du inte insett eller bort inse detta eller att du gjort vad du kunnat for att forhindra kérningen

e) vid tillgrepp eller stdld av fordon vars marknadsvarde 6verstiger 1 miljon kronor och fordonet saknar godkand
sparsandare med aktiverad larmcentralkoppling enligt SSF Stoldskyddsféreningens norm SSF 1073

f) om du inte foljt tillverkarens anvisningar vad galler fordonets brukande, underhall och reparation

g) om plug-in hybrid eller elfordon laddas med en laddare som inte ar godkand av fordonstillverkaren

h) om laddstation for plug-in hybrid eller elfordon inte &r installerad av behdrig elektriker

i) om tillverkares foreskrifter och anvisningar for fordonstillbehér och utrustning inte har foljts

j) for personbil och latt lastbil om skadans uppkomst, helt eller delvis, har ssmband med att fordonet byggts om eller
trimmats (till exempel chiptrimning av bil) med delar som inte ar godkanda av tillverkare eller generalagent for fordonet

k) for motorcykel, moped eller terrangskoter om skadans uppkomst, helt eller delvis, har samband med att fordo-
net byggts om eller trimmats (till exempel borttagen strypning hos mopeder och motorcyklar eller montering av
hastighetshojande komponenter som inte dverensstammer med registreringsbeviset eller svenskt typgodkannande)

I) for oregistrerad moped av arsmodell 1999 eller nyare, om mopedens typintyg inte kan visas upp.

Om foreskrifterna inte féljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.
315 Varderings- och ersattningsregler for kaskoforsakring

315.1

Ersattning lamnas med hogst det belopp som motsvarar skadan, varderad enligt nedanstaende bestammelser.
Hogsta ersattningsbelopp ar 1,5 miljoner kronor. Géller forsékringen med ett hogre forsakringsbelopp framgar det av
férsakringsbrevet.

For fordon som ar aldre an 50 ar, réknat fran forsta registreringen, ar det hogsta ersattningsbeloppet begransat till
150 000 kronor.

Om stulen eller forlorad utrustnings fabrikat, modell, alder och ursprung inte kan styrkas med originalkvitto,
garantibevis eller annan motsvarande trovardig handling betalas i regel ingen ersattning.

315.2

Vi har ratt att avgoéra om fordonet ska repareras, om det ska ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska

betalas kontant. Vi har ocksa ratt att avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Om begagnad likvardig utbytes-
del finns att tillga ska sadan anvandas vid reparation.

Om fordonsdel inte l&ngre serieproduceras eller kan ateranskaffas begagnad, varderas skadan till vad motsvarande del
for likvardigt fordon kostar i allmanna handein.
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Berékning av kontant erséattning grundar sig pa fordonets varde i allmadnna handeln omedelbart fore skadan.

Dessa regler géller pa motsvarande sétt vid skada pa del av fordonet eller pa utrustning. Vi har ratt att anvisa inkdpsstalle.
Om marknadsvardet inte kan faststallas gors alders-/slitageavdrag (i procent) fran kostnad for ny likvardig utrustning
enligt féljande for:

Avskrivning av: Procentavdrag per ar Hogsta avdrag
a) ljud-, bild-, kommunikations- och annan 10 % per ar 70 %
elektronisk utrustning)

b) markiser, fortalt, kapell, cabriolettyg, talt till talt- | 10 % per &r 80 %

vagn, taktalt, standbytalt

c) lattmetallfalgar 10 % per ar 80 %

d) dack 15 % per millimeter raknat fran dackets | 80 %

ursprungliga monsterdjup. 20 % per &r | (100 % om ej lagliga)
om monsterdjupet ar okant.

e) drivmatta snoskoter 10 % per ar 80 %
f) bilbatterier (ej for framdrivning) 20 % per éar 80 %
g) batterier for el- eller hybridbil 8 % per ar 80 %
h) hjalm - glasfiber eller kolfiber 10 % per ar 80 %
i) hjalm - plast 20 % per ar 80 %
j) skyddsklader for motorcykelbruk 10 % per ar 80 %
k) skyddsutrustning for motorcykelbruk 10 % per ar 80 %
l) vitvaror, hushallsmaskiner, vairmepanna och Inget avdrag det forsta aret, darefter 80 %
liknande fasta installationer i husbil och husvagn | 10 % per ar
m) portabel laddningsutrustning for laddning av bil | 20 % per ar 100 %
315.3 Vi betalar inte

a) kostnad for forbattring eller férandring av fordonet, som gjorts i samband med att skadan reparerats. Anvands ny
reservdel vid reparationen erséatts endast den férlorade/skadade delens varde efter avdrag for alder och bruk

b) merkostnad som beror pa att vara anvisningar om inkopsstalle enligt 315.2 inte inhdmtats eller inte foljts

c) merkostnad for lackering och/eller foliering som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemassiga utférandet.
Kostnad for varumarkesskyddad eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext betalas om fordonet anvants i
forvarvsverksamhet. Motivliack ersatts inte

d) merkostnad for reparation till foljd av att fordonet avviker avsevart fran fabriksutforandet

e) merkostnad genom reparationsarbeten pa évertid eller genom att reservdelar fraktas pa annat satt an med sedvanligt
transportmedel, om inte vi sarskilt godkant merkostnaden

f) normalt slitage nar fordonet anvands i samband stold eller annat tillgrepp

g) mervardesskatt nar du ar redovisningsskyldig for sadan skatt

h) eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada.

315.4 Nyvérdeserséttning

Skadad personbil och latt lastbil som tillverkats seriemassigt kan ersattas med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ
och arsmodell som den skadade (nyvardeserséattning). Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om utrustningen var
ny och ingick da bilen kdptes.

Nyvardesersattning lamnas under férutsattning:

« att skadan skett inom ett ar efter det bilen registrerades forsta gangen

« attdu agt bilen oavbrutet sedan den registrerades férsta gangen (forregistrering réknas inte),

» att bilen korts hogst 20 000 km och

« att skalig reparationskostnad for bil och utrustning beraknas overstiga 50 % av nypris vid skadetillfallet.
Om motsvarande bil inte langre finns pa nybilsmarknaden sker berdkningen efter senaste kanda cirkapris (nypris).
Vid berakningen raknas mervardesskatt eller annan jamforlig skatt in i kostnaderna.
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Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stallet betala skadan kontant med belopp som motsvarar vad det skulle ha
kostat oss att anskaffa en ny bil.

315.5
Vi 6vertar aganderatten till fordon eller delar som ersatts om inte annat dverenskommits.

315.6

Vi har ratt att hanvisa reparation till en verkstad som ar godkand av oss. Som dgare av fordonet ska du, efter vart
medgivande, beordra reparation och godkénna eller reklamera utfort arbete. | bradskande fall far dock sadan reparation,
som ar nédvandig for att farden med fordonet ska kunna fortsatta, utféras utan vart medgivande. Kostnader harfor ersatts
i sadana fall under forutsattning att skadan i sig ar ersattningsbar fran forsakringen.

315.7

Det ar viktigt att minimera avfallet och frémja ateranvandning av miljoskél. Den reparationsmetod som ger minst paverkan
pa miljo, trafiksakerhet och kvalitet ska anvéandas. Om det ar mojligt ska skadade plastdetaljer repareras. Den verkstad
som anlitas ska ha sarskild kompetens for reparation av plast och vara miljocertifierad.

315.8

Om skada pa fordonet ar ersattningsbar, betalas nédvandig bargning fran skadeplatsen till narmaste verkstad som kan
reparera fordonet. Har skadan skett utomlands ersatts kostnad for transport till nArmaste reparationsverkstad i
Sverige, om vi anser att detta ar nédvandigt for att utfora reparationen. Bargning eller transport av fordon ska i forvag
godkannas av oss. | annat fall &r var ersattningsskyldighet begransad till vad det hade kostat om vi kontaktats innan
bargning eller transport.

Om stoldforsékrat fordon aterfinns pa annan ort an dar det tillgripits, ersatts dina skaliga kostnader for hamtning av
fordonet. Om det finns sarskilda skal kan vi skéta hamtningen. Vi avgdr om transport till annan ort an hemorten kan betalas.

Vi betalar de skaliga bargnings- och transportkostnader enligt ovan som, tillsammans med fordonsskadan, éverstiger den
sjalvrisk som galler for respektive foérsakringsmoment. Bargning av vagnskadefdrsakrat fordon efter dikeskorning eller
motsvarande betalas dven om fordonet inte skadats. Géllande vagnskadesjélvrisk tillampas i sédana fall.

Hogsta ersattningsbelopp ar fordonets marknadsvarde vid skadetillfallet.

315.9
Forlust eller oldgenhet pa grund av att fordonet inte kunnat anvandas betalas endast om vi sarskilt atagit oss detta enligt
forsakringsavtalet.

32 Vagnskadeforsakring

321

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller uppsatlig skadegorelse av tredje man
(annan an dig sjélv eller den som handlat utan ditt samtycke). Forsakringen géller dven for sddana skador under fordonets
transport pa annat transportmedel.

For slapvagn i fkl 63 och motorfordon avsedda for hasttransport géller forsakringen aven for skada genom inre plotslig
och ofdrutsebar olyckshandelse orsakad av hast. Géller inte for slitageskador.

322 Forsakringen galler inte for skada

a) pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakats av felet

b) som beror pd att fordonet tankats med fel drivmedel

c) som bestar i utmattning, slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall

d) genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som uppstatt som en direkt och omedelbar foljd av handelse som
anges i 321 betalas dock

e) for skada som ar orsakad av skadedjur, svamp, mogel eller alger

f) som avsesi 331, brandforsékring eller 351, stoldférsakring eller vid olovligt brukande eller bedrageri

g) pa terrangskoter, fkl 35 till foljd av brukande pa 6ppet vatten

h) som beror pa laddning.
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323 Sakerhetsforeskrifter for vagnskadeforsakring

a) Avstallt fordon eller fordon med meddelat eller intratt korférbud far inte brukas i annan omfattning én vad lagar och
forordningar tillater

b) Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet

c) Fordonets maximilast far inte dverskridas

d) Lasti eller pa fordonet ska sakras for att forhindra skada vid fard samt vid lastning/lossning

e) Innan fordonet anvéands pa isbelagt vatten, mjuka marker, till exempel kérr, myr eller mosse, ska foraren forvissa sig om
attisen eller marken har tillracklig barighet

f) Foraren far inte gora sig skyldig till brott mot trafikférordningen genom sa kallad rattsurfning

g) Fordonet ska uppfylla lagstadgade krav pa fordonsutrustning (till exempel monsterdjup, bromsar, belysning)

h) I slapvagn och latt lastbil avsedd for hasttransport ska en skadebegransande sakerhetsbom vara monterad.

Om foreskrifterna inte féljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

324
Vid varje skadetillfélle galler i forsékringsbrevet angiven sjalvrisk. Vid uppsatlig skadegorelse av tredje man ar sjalvrisken
begransad till 2 000 kr.

325

Vagnskadefdrsakringen for personbil, 1att lastbil och husbil med totalvikt av hogst 3 500 kg samt motorcykel galler med en
extra sjalvrisk pa 1 000 kr om annan &n du kort fordonet och foraren var under 24 ar nar skadan hande (ungdomssjalvrisk).
Vid samtidig trafik- och vagnskada tas endast ungdomssjalvrisken som galler for trafikskadan ut.

326

Vagnskadefdrsakringen for husbil galler med dubbel sjalvrisk om annan forare an du framférde husbilen vid skada.
Detta galler inte om den andra féraren ar registrerad pa samma folkbokféringsadress som du. Anstélld hos férsakrings-
tagaren likstalls med forare som ar folkbokford pa samma adress.

33 Brandforsakring

331 Forsakringen galler for skada
a) genom brand, blixtnedslag eller explosion,
b) pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkt uppkomna foljdskador pa elektriska komponenter.

Med brand menas “eld som kommit 16s”. Vid anlagd brand galler férsakringen endast om branden anlagts av tredje man.
Med “tredje man” menas annan an dig sjalv eller den som handlat utan ditt samtycke.

332 Forsakringen galler inte for skada
a) pa motor, avgasreningssystem, déack, slangar och krockkudde genom explosion i dessa
b) genom trafikolycka, &ven om skadan uppkommit som en foljd av brand, askslag, explosion eller kortslutning.

333 Sakerhetsforeskrifter for brandforsakring

1. Anordning som anvands for att ge starthjalp till, ladda, varma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkand
for detta andamal av offentlig myndighet ur miljo- och/eller sakerhetssynpunkt. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

2. Du ska folja de brandskyddsforeskrifter som myndighet utfardat for att forhindra eller begransa skada och som galler

for fordonet eller den lokal dér fordonet i regel forvaras.

. Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

4. Svetsningsarbete far endast ske om noédvandiga sakerhetsatgarder vidtagits sasom frilaggning och demontering av
brannbart material.

w

334 Vid varje skadetillfalle tillampas i forsakringsbrevet angiven sjalvrisk.

34 Glasforsakring

341
Forsakringen galler for skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, sprackts eller krossats.
Skada pa annan glaskonstruktion, till exempel stralkastare, glastak och takluckor omfattas inte.
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342 Forsakringen gaéller inte for skada som skett

a) nar fordonet kolliderat, valt eller kort av vagen. Detta undantag tillampas dock inte for terrangskoter (fkl 35)

b) under tavling med fordonet eller traning for tavling, eller vid hastighetskorning under tévlingsliknande former pa
till exempel bana, allman eller enskild vag, om inte vi i forvag sarskilt atagit oss detta.

343
Vid varje skadetillfalle tillampas i férsakringsbrevet angiven sjalvrisk per glasruta. Om du valjer att reparera istallet for att
byta ruta ar sjalvrisken 200 kronor.

35 Stoldforsakring

351 Forsakringen galler for skada

a) genom stold eller ran

b) genom tillgrepp av fortskaffningsmedel
c) genom forsok till sddana brott

Forlust av fordon ersatts om fordonet inte kommit tillratta inom en manad efter den dag vi fatt komplett skriftlig
skadeanmalan samt 6vriga handlingar och nycklar som ar nédvandiga for skadans reglering.

Vid stold av forsakrad utrustning enligt 311 b) kravs att utrustningen ar fast monterad pa fordonet eller férvarad i detta.
For personbil, motorcykel, terrdnghjuling och Iatt lastbil ar ersattningen begransad till hdgst 35 000 kr vid stold av hjul. For
hjul som ar originalmonterade tilldmpas ingen beloppsbegransning.

Vid stold av pa fordonet monterade hjul som inte har hjullds monterat &r hogsta erséattning 25 000 kr.

352 Forsakringen galler inte for skada
a) genom tillgrepp av fortskaffningsmedel eller forsok till sddant brott som orsakats av person som tillhér samma hushall
som du.

Anmarkning till 351 och 352
Begreppet stold &r definierat i brottsbalken. Det innebér att nagon olovligen tar ndgot som tillnér annan person i avsikt att
till exempel behalla eller sdlja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebér att nagon olovligen tar fordon som tillhér annan person for att anvanda det, men
utan avsikt att behalla eller sélja det.

Om daremot nagon som har tillgang till ett fordon anvander det utan lov, &r det varken stold eller tillgrepp. Det &r i stallet
olovligt brukande, vilket innebér att ndgon olovligen brukar annans fordon som han redan har i sin besittning.
Forsakringen galler da inte. Av samma skal galler forsakringen inte heller vid bedrageri- eller forskingringsbrott, till
exempel om ett hyrt fordon inte aterlamnas.

353 Sakerhetsforeskrifter

1. Nar fordonet lamnas ska forsakrad egendom enligt 311 b) och c), som finns i fordonet, vara inlast i detta.

2. Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt 311 b) och h), som inte férvaras i fordonet, ska vara inlast i utrymme, som
endast disponeras av dig. Féremal, som pa grund av storlek, anvandning eller liknande inte rimligtvis kan
forvaras inlasta, ska forvaras aktsamt.

Om dessa foreskrifter inte foljts galler foljande i stéllet for vad som sags i Allméanna bestammelser:

Vid annan skada an sadan som uppstatt vid stold av eller tillgrepp av hela fordonet satts ersattningen normalt ned 50 %.
| allvarliga fall kan nedséattningen bli hogre, till och med séa att ersattningen helt faller bort. Detta géller till exempel nar
egendomen, trots uppenbar stoldrisk, lamnats utan den tillsyn eller annan atgard som ar rimlig med hansyn till
omstandigheterna. | vissa fall kan nedsattningen bli lagre an 50 %. Vid ringa férsummelse blir det normalt ingen
nedsattning.

354 Sikerhetsforeskrifter om laskrav och nyckelhantering
Nér fordonet Iamnas ska det vara last med godkant stéldskydd. Godkant stoldskydd ska vara rekommenderat av Svenska
Stoldskyddsféreningen (www.stoldskydd.se).
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Laskrav
Fordon Laskrav Normal nedséattning om inte sékerhetsforeskrifter
om laskrav och nyckelhantering f6ljs

Personbil a) 25 %

Latt lastbil a) 25%

Husbil a) 25 %

Motorcykel b) 25 %

Moped b) 25 %

Mopedbil c) 25%

Terrangskoter d) 25 %

Husvagn e) 25 %

Slapvagn e) 25 %

Vid vistelse i lander utanfor EES-omradet, | f) 50 %

Storbritannien och Schweiz

Nyckel eller nyckelkort till fordon och stoldskydd ska forvaras aktsamt sa att obehoriga inte kan komma at den.
Dessa far inte forvaras i fordonet eller i omedelbar anslutning till fordonet och de far inte ha uppgift om namn, adress eller
registreringsnummer.

a) Personbil, 14tt lastbil och husbil ska vara I1ast med ratt- eller vaxelspakslas. Fordon med elektroniskt stoldskydd, ska ha
detta aktiverat

b) Motorcykel och moped ska vara last med ett 13s av lagst klass 3 eller C utéver last styrlds. Saknas styrlas kravs tva I3s
av lagst klass 3 eller C. Om bygellas eller kattinglas anvands ska lasbygeln eller kattingen omsluta tva av fordonets
motstaende ramdelar, till exempel de bada gaffelbenen. Kattingen ska vara av lagst klass 3. Fordon med elektroniskt
stoldskydd, ska ha detta aktiverat. Portabelt batteri for framdrift av eldriven moped ska vara fastlast i mopeden alter-
nativt tas med vid parkering av mopeden.

c) Mopedbil ska vara last med ratt- eller vaxelspakslas. Fordon med elektroniskt stoldskydd, ska ha detta aktiverat

d) Terréngskoter ska vara last med I3s av lagst klass 3 eller C. Nar skotern forvaras pa slépfordon ska detta vara last med
godkant kulhandskelas eller vara fastlast med godkand katting och godkant hanglas, klass 3 eller C

e) Husvagn och slapfordon ska vara Iast med godkant kulhandskelds nar vagnen &r kopplad till dragfordonet. For frikopp-
lad vagn galler godkant kulhandskelas eller godkand kéatting och godkant hanglas, klass 3 eller C, som godkand lasning

f) Vid vistelse i lander utanfor EES-omradet, Storbritannien och Schweiz ska fordonet vara utrustat med godkand spar-
sandare med aktiverad larmcentralkoppling enligt SSF Stoldskyddsféreningens norm SSF 1073 som var satt i funktion
vid skadetillfallet.

Foreskrifterna enligt a—e) galler dock inte nar fordonet forvaras

« iallmént garage med tjanstgorande garagevakt om féraren maste lamna ifran sig nyckeln till stoldskyddet
« ilast garage som endast disponeras av dig

o iverkstads- eller servicelokal nar fordonet ar inlamnat for reparation eller service.

355 Nedsattning av forsakringsersattning

Om sékerhetsforeskrifterna i 354 a—e) inte foljts minskas ersattningen i normalfallet med 25 % vid stdld eller tillgrepp
av fordonet. | allvarliga fall kan nedsattningen bli hogre, till och med sa att ersattningen helt faller bort. Detta galler till
exempel nar fordonet, trots uppenbar stéldrisk, ldmnats utan den tillsyn eller annan atgard som ar rimlig med hansyn till
omstandigheterna. Vid ringa forsummelse gors dock ingen nedsattning.

Om sékerhetsforeskriften i 354 f) inte foljts minskas ersattningen vid stéld eller tillgrepp av fordonet ned normalt med
50 %. | allvarliga fall kan nedsattningen bli hogre, till och med sa att ersattningen helt faller bort.

356 Sjalvriskbefrielse

Har fordonet godkand sparséndare med aktiverad larmcentralkoppling enligt SSF Stéldskyddsforeningens norm SSF 1073
i funktion vid skadetillfallet, som mojliggor att fordonet kan aterfinnas tillampas ingen sjalvrisk vid stold eller tillgrepp av
hela fordonet.
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Ar fordonet stéldskyddsmarkt i enlighet med SSF norm 1084 ersatts skadan utan sjélvriskavdrag vid stéld eller tillgrepp av
hela fordonet.

357
Vid varje skadetillfalle tillampas i férsakringsbrevet angiven sjalvrisk. Se dock 355 och 356.

36 Maskin- och elektronikskadeforsakring

361 Giltighet
Forsakringen galler for:

» Personbil fkl 01, 1tt lastbil fkI 50 och husbil fkl 65 som &r hogst tio ar gammal réknat fran férsta registreringen och som
korts hogst 150 000 km

 Registrerad tvahjulig motorcykel, fkl 14, som ar hogst fem ar gammal réknat fran forsta registreringen och som korts
hogst 60 000 km.

» Terrangskoter, fkl 35, som ar hogst fem ar gammal réknat fran férsta registreringen och som korts hogst 15 000 km eller
500 gangtimmar.

» Husvagn, fkl 60, som ar hogst atta ar gammal réknat fran forsta registreringen.

Forsakringen upphor sa snart ndgon av granserna har passerats.
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362

Forsakringen galler for skada eller fel som uppstatt plotsligt och oforutsett som paverkar fordonets funktion och beror
foljande komponenter

Galler for foljande komponenter

men inte for dessa

a) | Motor for framdrivning, inklusive styrelektronik
b) | Turbo, kompressor och laddluftkylare inklusive styrelektronik
c) | System for avgasrening Ljuddampare och avgasror
d) | Tandsystem inklusive styrelektronik Tandstift, glodstift
e) | Kyl- och varmeanlaggning for kupé och eventuell bodel i hus-
bil, inklusive styrelektronik och fabriksmonterad bensin- eller
dieselvarmare inklusive styrelektronik
f) | Varme- och kylsystem fér motor och kraftéverforing inklusive
styrelektronik
g) | Startmotor och generator som paverkar bilens elektriska funktioner i
dess standardutforande fran fabrik
h) | Véxelldda- och kraftoverforing inklusive styrelektronik Slitna lamellbelagg och foljdskador
darav. Hjullager.
i) | Bromsservo. Styr- och reglersystem for Iasningsfria bromsar, antisladd | Huvud- och hjulcylindrar. Bromsskivor,
och antispinn. Elektrisk parkeringsbroms, kontakt och elektrisk funktion | -trummor eller -belagg
i bromsok
j) | Fabriksmonterade stralkastare och styrsystem inklusive givare Glas och lampor, DTRL-/DRL-funktion
k) | Motor till cabriolet, bak- och taklucka inklusive styrelektronik
I) | Luftfiadring, balgar och pump till automatisk nivareglering Stoétdampare
m) | Fabriksmonterat elektroniskt system fér kommunikation och
information samt kombinationsinstrument
n) | Centralldasenhet inklusive styrelektronik, elektroniskt tdnd- och rattlas Dorrlds, nycklar, kort, smartkey och
fjarrkontroll, mekaniskt tdnd- och rattlas
o) | Fabriksmonterade sakerhets- och forarstédssystem inklusive
styrelektronik
p) | Airbag, inklusive givare, sakerhetsbalten och baltesstrackare
q) | Branslesystem inklusive pump, spridare, tankarmatur och givare for Brénsletank, gastank, ledningar och
fordon med bensin-, diesel-, etanol- eller gasdrift filter
r) | Servoaggregat for styrinrattning inklusive styrvaxel och pump Styrstag, rattaxel och kulleder
s) | Vindrutetorkarmotor, regnsensor inklusive reglage och givare Torkarblad
t) | Batterier for framdrivning av el- och hybridbil samt eldriven motorcykel | Startbatteri, leasat batteri
inklusive styrelektronik
u) | Sarskild el- och hybridteknik i el- och hybridfordon, till exempel Startbatteri, laddkabel eller extern
energiatervinningssystem, kylsystem for hogvoltsbatteri, spannings- laddenhet
omvandlare med flera
v) | Stotdampare och givare pa terrangskoter Packboxar och dammskydd

Forsakringen betalar ocksa kostnader, overstigande sjalvrisk, for demontering eller annan undersokning som behovs
for att faststalla om skadan eller felet tacks av forsakringen. Hopsattning och dtermontering efter undersokning och de-
montering ersatts inte, om vi inte ersatter skadan genom forsakringen.
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363
Motor- och elektronikskadeforsakringen géller dven for skada eller fel pa husvagn och husbil som uppstatt plotsligt och
oforutsett och som paverkar fordonets funktion pa foljande fabriksmonterade komponenter.

Galler for foljande komponenter

a) | Stabiliseringssystemet

b) | Hydrauliska stddben inklusive motor och givare

O

o

Klimatanlaggning

)
) | Elcentral med mandéverpanel
)
)

D

Varmepanna

f) | Gasolanlaggning

g) | Motoriserat mandvreringssystem

h) | Fast monterade solceller inkusive reglersystem

i) | Vitvaror och hushallsmaskiner

j) | Sakerhetslarm och gasvarnare

k) | EImotorer till markis fotsteg och loftsang

I) | Jordfelsbrytare

m) | Centraldammsugare

Forsakringen betalar ocksé kostnader, overstigande sjalvrisk, for demontering eller annan undersokning som behovs
for att faststalla om skadan eller felet tacks av forsakringen. Hopsattning och dtermontering efter undersokning och de-
montering ersatts inte, om vi inte ersatter skadan genom forsakringen.

364 Forsakringen galler inte for skada eller fel som

a) ar vagnskada (321), brandskada (331) eller stéldskada (351)

b) orsakats av djur, skadedjur, svamp, mogel eller alger

c) orsakats av sonderfrysning, rost, vata eller korrosion

d) orsakats av anvandning av komponenter som avviker fran bilens serieméassiga utférande, till exempel genom trimning
med delar som inte ar godkanda av tillverkare eller generalagent for fordonet

e) beror pa normal forslitning eller férbrukning

f) uppstatt om inte dgaren pa ett tillfredsstéllande satt kan styrka att fordonets alder och totalt antal korda km faller inom
granserna enligt 361

g) orsakats eller utgors av fabrikations-, material- eller konstruktionsfel eller definierade eller faststallda seriefel

h) endast bestar av hog oljeforbrukning, eller minskad kapacitet eller degradering i fordonets batteri

365 Sakerhetsforeskrifter

Fordonet ska ha genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

Fordonet far inte koras sa att motor och kraftéverféring utsatts for onormal pafrestning.

Fordonet ska ha fatt det fackmassiga underhall och reparationsatgarder som normalt krévs for fordon av samma sort.

Tillverkarens anvisningar avseende driv- och smérjmedel samt skotsel ska foljas. Har ingar bland annat att tankning eller
laddning sker i enlighet med tillverkarens anvisningar, att laddstationen ar fackmassigt monterad, att kontroll av motorns
oljeniva och kylvatskeniva utfors samt att kylsystemet innehaller ratt mangd frostskyddsmedel.

Om foreskrifterna inte féljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.
| allvarliga fall kan nedséattningen bli hogre, till och med séa att ersattningen helt faller bort. Detta géller till exempel nar
fordonet, vid upprepade tillféllen, inte genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

366 Garanti

Om en skada regleras genom att begagnad del monteras l[dmnar vi garanti som motsvarar sedvanlig
branschverkstadsgaranti. Garantin galler under sex manader men begransas till 10 000 koérda km. Garantifall maste
omgaende anmaélas till oss som har ratt att besiktiga fordonet innan reparation paborjas.
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367 Sjalvrisk

Vid varje skadetillfalle tillampas sjalvrisk beroende av bilens méatarstallning enligt féljande:
0-49 999 km 3000 kr

50 000—-99 999 km 5000 kr

100 000—-149 999 km 7 000 kr

For motorcykel galler foljande sjalvrisker beroende pa motorcykelns matarstalining:
0-29 999 km 2 000 kr
30 00-59 999 km 4000 kr

For terrangskoter ar sjalvrisken 5 000 kr
For husvagn ar sjalvrisken ar 2 000 kr

37 Utokat skydd

371

Forsakringen galler for personbil, 14tt lastbil och husbil som ar hogst tio ar gammal raknat fran forsta registreringen och
som korts hégst 150 000 km. Agaren ska styrka fordonets alder. Férsdkringen upphér s& snart ndgon av granserna upp-
natts. Om det inte kan visas vilken dag skadan uppstod ska det anses ha hént den dag anmaélan gjordes till oss.

372

Forsakringen galler for skada som uppstatt plotsligt och oférutsett som orsakats av dig, forare eller passagerare och beror

nagot av foljande:

a) Kupéskada - skada pa inredning och innertak i kupé samt bodel i husbil. Hogsta ersattning ar 50 000 kr

b) Nyckelforlust eller skada pa nycklar samt eventuell omkodning och/eller Iasbyte. Hogsta erséattning ar 10 000 kr och
ersattning lamnas hogst en gang per forsakringsar. Forlust av nyckel ska polisanmalas

c) Sanering av bransletank — Vid feltankning ersatts kostnader for rengéring och témning av bransletank och byte av
branslefilter. Hogsta ersattning ar 10 000 kr. Vi ersatter aven bargning till narmaste verkstad. Ersattning lamnas hogst
en gang per forsakringsar.

d) Sanering av vattentank — vid feltankning med bransle i husbilens vattentank erséatts kostnader for témning och sane-
ring eller byte av husbilens vattentank. Hogsta ersattning ar 10 000 kr. Vi ersatter dven bargning till narmaste verkstad.
Ersattning lamnas hogst en gang per férsakringsar.

373 Kostnad for drivmedel eller el ersatts inte.

374 Galler inte for skada som:

a) ar orsakad av djur, skadedjur, svamp, mogel eller alger

b) ar vagnskada (321), brandskada (331), stéldskada (351), glasskada (341), maskinskada (361), raddning (411) eller ska-
da som ersatts fran fordonets vagnskadegaranti

c) orsakats av sonderfrysning, rost, vata eller korrosion

d) orsakats av anvandning av komponenter som avviker fran bilens seriemassiga utférande

e) beror pa normal forslitning eller férbrukning

f) uppstatt om inte dgaren pa ett tillfredsstéllande satt kan styrka att bilens alder och totalt antal kérda km faller inom
granserna enligt 371.

375 Sakerhetsforeskrifter

For att fa full ersattning ska du skota fordonet och eventuell utrustning omsorgsfullt for att forhindra att skada
uppkommer.
Om foreskrifterna inte féljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

376 Sjalvrisk
Vid varje skadetillfalle tillampas i férsakringsbrevet angiven sjalvrisk.

38 Sjalvriskhjalp vagnskadegaranti

Forsakringen galler for personbil med vagnskadegaranti om det framgar av forsékringsbrevet.

Forsakringen lamnar ersattning for del av sjalvrisk som betalats vid skada som ersatts av vagnskadegaranti. Skadan som
ersatts ska ha intraffat under forsakringsperioden. Ersattningens storlek framgar av ditt férsakringsbrev. Forsakringen
géller utan sjalvrisk. Ersattning ldamnas hogst en gang per forsakringsar.
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4 Raddningsforsikring
41 Omfattning

a1
Forsakringen kan galla for personbil, motorcykel, 1att lastbil och husbil samt till dessa tillkopplad slapvagn eller
husvagn.

Forsakringen galler for sddan transport av forare, passagerare och forsékrat fordon, som har blivit nédvandig pa grund av
handelse enligt 412-414. Handelsen ska ha skett i samband med resa med det forsékrade fordonet.

412
Transport av forare, passagerare och privat bagage nar fordonet skadats eller stulits

a) till hemort inom Norden om fordonet skadats sé svart att det inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom den tid
som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfér Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

b) till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit tillratta innan resan fortsatt pa annat satt.

c) transportkostnaden for passagerare och privat bagage betalas ocksa om den avbrutna resan beror pa att féraren
drabbats av olycksfall, plotslig sjukdom eller avlidit och ingen annan som deltar i resan kan kéra hem fordonet.

413

Transport av fordon nar foraren eller néra anhdriga passagerare till denne drabbats av olycksfall, plétsligt blivit sjuk eller
avlidit, till fordonets hemort inom Sverige om resan maste avbrytas och fordonet maste ldmnas kvar pa grund av att ingen
annan som deltar i resan kan kora hem det.

414
Transport av fordon som skadats eller rakat ut for annat driftstopp eller stulits

a) till ndrmaste verkstad. Detta galler ocksa vid driftstopp som beror pa att nyckeln till fordonet forlorats, skadats eller
blivit inlast i fordonet

b) till narmaste lampliga verkstad i Sverige om skadan &r s allvarlig att den inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom
den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfér Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

Transport av oreparerat fordon ersatts endast om skadan skett utomlands. Se dven 422.

c) till fordonets hemort inom Sverige om fordonet stulits och kommit tillratta sedan resan fortsatt pa annat sétt.

Transport av fordon enligt 414 a) och b) ersatts inte om skada pa fordonet ersétts genom kaskoforsakring eller

vagnskadegaranti. Dock ersatts hamtning av reparerat fordon enligt 422 d).

415 Forsakringen galler inte

a) vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa grund av uppenbar férsummelse ifraga om fordonets skotsel och
underhall

b) for passagerare i taxi

c) for merkostnad foranledd av gods som transporterats med annat fordon och sléapvagn an privat personbil och till
denna kopplad slapvagn

d) om fordonet tagits i ansprak for militart andamal

e) for skada som intraffar nar fordonet hyrs ut eller utfoér transport mot betalning.

416 Sakerhetsforeskrifter

a) Forare ska vid fard ha det korkort eller férarbevis som kravs

b) forare och eller passagerare far inte genom paverkan av alkohol eller annat berusningsmedel ha bidragit till
skadehandelsen

c) fordon med meddelat eller intratt korforbud far inte brukas i annan omfattning an vad lagar och férordningar tillater

d) fordonet far inte anvandas under forhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet

e) innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillrécklig barighet

f) du ska folja tillverkarens anvisningar vad géller fordonets brukande, underhall och reparation.

Om foreskrifterna inte féljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.
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42 Ersattningsregler

421 Persontransporter

Hemresa till hemort inom Norden ersatts med kostnaden for resa med billigaste transportmedel. Resa till
bestammelseorten kan betalas i stallet fér hemresa om detta blir billigare. Resekostnaden for passagerare betalas langst
till den ort dar passageraren pabdrjade farden eller till fordonets hemort om passageraren skulle ha avslutat farden dar.

422 Fordonstransporter

a) Transport eller hamtning av fordon ska i forvag godkénnas av oss. | annat fall ar var ersattningsskyldighet begransad till
vad det hade kostat om vi kontaktats innan bargning eller transport.

b) | stallet for transport till ndrmaste verkstad enligt 414 a) kan reparation pa platsen betalas om detta inte blir dyrare

c) Kostnaden for hamtning eller hemtransport av fordon ersatts hogst med ett belopp som svarar mot fordonets varde.
| fraga om oreparerade fordon avses vardet efter skadan

d) Hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesorjas av dig. Vi betalar skéliga resekostnader for foraren fran
hemorten till den plats dar fordonet Iamnats eller dar det aterfunnits efter stold. Dessutom betalas dagtraktamente
med 220 kr per dag och skaliga hotellkostnader under den tid det tar att hamta hem fordonet. Om det finns sarskilda
skal kan vi ombesorja hamtningen av fordonet

e) Driftkostnaden for fordon som hamtas av dig ersatts inte. Om vi ombesorjer hamtning eller hemtransport ska du betala
bransle- och farjekostnader, som du inbesparat darigenom.

423
Ersattning betalas i den man ratt till ersattning inte foreligger enligt lag eller sarskild forfattning.

424
Vid varje skadetillfalle tillampas i férsakringsbrevet angiven sjalvrisk.
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5 Rattsskyddsforsiakring

51 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det forsakrade fordonets agare, brukare och férare (de férsakrade) i denna deras egenskap.
Forsakringen galler inte for den som brukat fordonet utan lov.

52 Vilka tvister forsakringen galler for

521

Forsakringen galler for tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt och som efter sadan prévning kan prévas av hov-
ratt och Hogsta domstolen. Forsakringen galler ocksa i resningsmal, dock endast om resning beviljas. Med tvist

forstas att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

522 Forsakringen galler inte:

« for tvist som vid rattslig provning ska handldggas enligt 1 kap 3 § forsta stycket rattegangsbalken (sa kallat
smamal). Detta undantag tillampas inte vid tvist pa grund av forsakringsavtalet

« for tvist som avser fordran eller annat ansprak pa grund av uthyrning av fordonet eller vid transport mot betalning

« for tvist som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning, dar kostnaderna for brottmal inte kan ersattas
enligt 53

« for tvist som avser personskadereglering vid forsakringsbolag om skadelidande inte vackt talan vid domstol mot
férsakringsgivaren.

« for tvist dar du inte har befogat intresse av att fa saken prévad.

53 Vilka brottmal forsakringen galler for

531
Forsakringen galler for brottmal om du missténks eller atalas for

« brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter, till exempel vardsloshet i trafik
« vallande till annans dod samt
« vallande till kroppsskada eller sjukdom.

532
Kan den, som atalats for grov vardsléshet i trafik eller grovt vallande till annans dod eller till kroppsskada eller
sjukdom, genom lagakraftagande dom visa att brottet inte bedémts som grovt, galler forsakringen.

533 Forsakringen galler inte
Forsakringen galler inte for brottmal da misstanke om brott eller atal till nAgon del avser:

o rattfylleri

» paverkan av annat berusningsmedel an alkohol
« olovlig kérning

« hastighetsovertradelse enligt trafikférordningen
o kdrning mot rott ljus enligt trafikforordningen.

54 Val av ombud eller forsvarare

541
For att forsakringen ska gélla kravs att du, genom utstéllande av rattegangsfullmakt, anlitar ombud eller férsvarare, som ar
lamplig med hansyn till de krav som stalls pa ett ombud enligt det lands lag dar processen drivs och antingen vara

» advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller
» annan person som for den enskilda tvisten uppfyller kraven pa lamplighet.
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542
Vihar vid var bedémning av ombuds lamplighet enligt sista punkten mojlighet att inhdmta ett rddgivande yttrande fran
Svensk Forsakring. Anstkan om radgivande yttrande om ombuds lamplighet kan dven goras av ombudet eller av dig.

Om viinte anser ett ombud ar [dBmpligt kan ombudet eller du begara dverprovning av beslutet hos Svensk Forsakrings
namnd for Rattsskyddsfragor.

543

Vid tvist om skaligheten av arvode och 6évriga kostnader mellan ledamot av Sveriges Advokatsamfund, eller
bitradande jurist anstalld hos sadan ledamot, och oss ska prévning ske hos Ombudskostnadsnamnden. Ombudet och
vi forbinder oss att godta utfallet av sadan prévning.

Ovriga ombud och férsakrad har ratt att begéra prévning av skaligheten i arvode och évriga kostnader hos Férsékrings-
forbundets namnd for Rattsskyddsfragor. Ombudet och du forbinder er att godta utfallet av sadan provning.

544
| tvist eller mal som handléaggs utomlands maste du anlita ombud eller forsvarare som vi bestammer.

55 Vilka kostnhader forsakringen ersatter

551 Forsakringen galler inte

Forsakringen galler inte i den man ersattning har lamnats eller skulle kunna ha lamnats genom annan forsékring

eller pa annat satt. Om skadestand till dig dven kan antas omfatta kompensation for ombudskostnader Iamnas ingen
ersattning for dessa.

552

Du kan fa ersattning for kostnader enligt 552 a) — f) om de ar nédvandiga och skéliga och om de inte kan betalas av mot-
part eller staten. Det innebar bland annat att vi inte betalar om du i eller utom rattegang avstar fran dina mojligheter att fa
ersattning av motparten eller annan.

a) Ombuds och forsvarares arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hégst enligt den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen

b) Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestéllts av ditt ombud eller att Allménna
Reklamationsnamnden funnit det uppenbart att n&mnden inte kan avgora tvisten utan sadan utredning

c) Kostnader for bevisning i rattegang och skiljiemannaférfarande

d) Expeditionskostnader i domstol

e) Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skiljemans prévning av
tvisten eller malet

f) Rattegangskostnader som du vid férlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart under férutsattning att
det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade
prévats.

553 Forsakringen galler inte
Forsakringen lamnar inte ersattning for

a) ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader for nagon av de forsakrade
b) verkstallighet av dom, beslut eller avtal

c) merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud/forsvarare eller byter ombud/forsvarare

d) ersattning till skiljeman.

56 Sjalvrisk och hogsta ersattningsbelopp
561
Vid varje skadetillfalle tillampas i férsakringsbrevet angiven sjalvrisk.

562
Vi betalar vid varje tvist eller brottmal hogst 300 000 kronor.

En tvist anses féreligga om tva eller flera av de férsakrade stdr p& samma sida. Aven om du har flera tvister ska de raknas
som en tvist om yrkandena stéder sig pa vasentligen samma grund.
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57 Nar forsakringen galler

571
Rattsskydd lamnas om férsakringen varit i kraft nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket eller misstanken om brott intréaffade och det darefter inte gatt langre tid &n tio ar.

Anmalan ska ske senast inom tre ar fran tvistens uppkomst eller fran det misstanke om brott delgivits dig.

Om du som férare drabbas av personskada oavsett nar denna intraffat kan du fa rattsskydd i tvist med oss angaende din
personskada dven om mer an tio ar forflutit sedan trafikolyckan intraffade under férutsattning att vi inte tidigare lamnat
nagot slutligt beslut angaende ersattning for personskadan.

Om rattsskydd beviljas enligt ovanstaende tillampas istallet den sjalvrisk och den hogsta forsakringsersattning som géller
for motsvarande motorforsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst. Du maste dock for att fa rattsskydd i tvist
angaende personskada, enligt foregaende stycke, vacka talan mot oss inom sex manader fran dagen for det slutliga
beslutet.

58 Geografisk omfattning

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hdndelse eller omstandighet som visas ha intréffat inom
forsakringens giltighetsomrade enligt 12 forsta stycket.

59 Aterkrav

| den man erséattning lamnats pa grund av forsakringen, intrader vi i din ratt mot motparten eller staten.



Motorfordon 2026 27

6 Bestammelser om premieberakning

61 Uppgift till grund for premien

611

Premien ar berdknad efter bland annat de uppgifter som framgar av forsakringsbrevet. Om du lamnat oriktiga eller ofull-
standiga uppgifter nar forsakringen tecknades, géller vad som sags i Allmanna bestammelser om nedsattning av forsak-
ringsersattning.

612 Upplysningsplikt
Du ska meddela oss om de uppgifter som anges i forsakringsbrevet har andrats. Sker inte detta géller vad som sags i
Allmanna bestammelser om nedsattning av férsakringsersattning.

613 Korstracka
For bil enligt fordonsklasserna 01, 05 och 50 betalas premie efter berdknad arlig korstrécka. Foljande indelning galler:

Fordonsklasserna 01 och 50 Fordonsklass 05

Klass Antal km Klass Antal km

1 hogst 10 000 1 hogst 40 000
2 10 001-15 000 2 40 001-70 000
3 15 001-20 000 3 over 70 000

Om du har tror att bilen under forsakringsaret kommer att kéras langre an det som motsvarar den korstrackeklass som
anges i forsakringsbrevet ska detta omedelbart anmalas till oss.

Du ska pa begaran lamna uppgift om antal korda kilometer, bilens vagmatarstalining och berdknad korstréacka.
Om begarda uppgifter inte Iamnas har vi ratt att hoja kérstrackeklassen.

Korstrackeklassen kan &ndras narhelst man 6nskar under forsakringsaret. Visar det sig vid skada att for 1ag premie
betalats pa grund av for lagt uppgiven korstracka, galler vad som ségs i Allmanna bestammelser om nedséattning av
forsakringsersattning.

614 Tariffzon

Premien beraknas efter den tariffzon, inom vilken du ar eller borde vara folkbokférd (i regel den fasta bostadsadressen).
Om fordonet anvands i egen rorelse med “fast driftstalle” (till exempel kontor, fabrik, verkstad, taxistation) bestams
tariffzonen av driftstallets adress.

Du ska meddela oss om den postadress som anges i forsakringsbrevet inte stammer med forutsattningarna ovan.
Om premien ar for lag pa grund av felaktig tariffzon géller betraffande nedsattningen av forsakringsersattning vad som
sags i Allmanna bestammelser.
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Tillaggsforsakringar och Sarskilda villkor

A Hyrbilsforsakring for personbil
och latt lastbil

Hyrbilsforsakring enligt detta villkor galler endast i kombination med minst halvforsakring (trafik + delkasko).
Om delkaskoforsakringen upphor eller fordonet avstalls s& upphor dven hyrbilsforsakringen fran samma tidpunkt.
Hyrbilsforsakringens giltighetsomrade — se punkt 12.

A1

Ersattning lamnas i hogst 65 dagar om den forsdkrade bilen inte kunnat anvandas pa grund av ersattningsbar skada eller
annat driftstopp. Ersattning med anledning av vagnskada lamnas dven om bilen inte ar vagnskadefoérsakrad eller om
vagnskadegaranti saknas.

A2

Ersattning lamnas med 75 % av dygns- och kilometerkostnaden for hyrbil som ifréga om utrymme motsvarar den
forsakrade bilens. Bil ska hyras hos biluthyrningsféretag. Vi har ratt att anvisa uthyrare.

| stallet for hyrbil kan ersattning lamnas som ett kontantbelopp med 150 kronor per dag.

Har hyrbil erhallits genom forsakringen vid skada utomlands, har svensk medborgare eller den som har sin hemvist i
Sverige samma personskadeskydd i hyrbilen under hyrestiden som vid fard med den svenskregistrerade bilen.

Vid kaskoskada pa hyrbilen betalar vi den del av hyrbilens sjalvrisk eller garantisjalvrisk som overstiger sjalvrisken eller
garantisjalvrisken pa den egna bilen. For att fa denna sjalvriskreducering maste du anlita den uthyrare som vi anvisar.
Hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

A3 Du betalar

e 25 % av den totala kostnaden for hyrbilen
» drivmedel for hyrbilen
« eventuell forsakringspremie avseende hyrbilen.

A4 Ersattning lamnas inte

« vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa grund av uppenbar forsummelse ifrdga om fordonets
skotsel och underhall

« fortid nar den forsakrade bilen ar inlamnad for service eller underhallsarbete

o forlangre tid an skalig reparationstid. Om bilen inte repareras lamnas ersattning for den tid som ar rimlig for att skaffa
annan likvardig bil

- om bilen vid skadetillfallet var avstalld eller belagd med kérférbud

« om du erhaller ersattning fran annat hall genom till exempel skadestand eller trafikskadeersattning

« om skal till nedsattning av ersattning vid kaskoskada finns enligt punkt 314 "Sakerhetsforeskrifter for
kaskofoérsakring”

« om fordonet i en sammanhangande period varit utanfor Sverige i mer &n 185 dagar de senaste 12 manaderna nar ska-
dan eller driftstoppet intraffar

« vid driftstopp pa grund av dataintrang

« nar fordonet rakat ut for driftstopp vid uthyrning eller vid utférande av transport mot betalning.



Motorfordon 2026 29

B Djurkollisionsforsiakring
for personbil, 1att lastbil, husbil
och motorcykel tkl 14

Djurkollisionsférsakring enligt detta villkor géller endast i kombination med minst halvférsakring (trafik + delkasko).
Om delkaskoforsakringen upphor eller fordonet stélls av sa upphor dven djurkollisionsforsakringen fran samma tidpunkt.

For Djurkollisionsforsakringen galler de i punkt 314 "Sakerhetsforeskrifter for kaskoférsakring” angivna reglerna om
nedsattning av ersattning vid skada.

B1

Ersattning lamnas for skada uppkommen vid kollision med djur, som skett plotsligt och oférutsett.

B2

Ersattning betalas for reparations- eller sjalvriskkostnad. Forsakringen ersatter glas-, vagnskade- eller vagnskade-
garantisjalvrisk eller hogst 6 000 kronor om sadan saknas. Forsakringen galler utan sjalvrisk. Ungdomssjalvrisk tas dock ut
om annan an du kort fordonet och den personen ar under 24 ar.

Vid skada pa ren, boskap eller hund ska anmélan ske till agaren eller om denne inte kan antraffas, till polisen.

Vid kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och mufflonfar, ska anmalan goras till polisen.
Intyg frén djurdgaren eller polisen ska inséndas tillsammans med skadeanmalan till oss.

B3

Ar fordonet belagt med kérférbud géller inte forsékringen for skada som intréffar nar fordonet brukas i annan
omfattning &n vad lagar och férordningar tillater.

B4

Forsakringen galler inte for skada som intraffar nar fordonet hyrs ut eller utfér transport mot betalning.
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C Assistansforsakring

Assistansforsakring enligt detta villkor galler endast i kombination med minst halvférsakring (trafik + delkasko).
Forsakringen galler for personbil, 14tt lastbil, motorcykel fkl 14 och husbil om det framgar av ditt forsakringsbrev.

C1

Ersattning lamnas for sjalvriskkostnad vid utnyttjande av raddningsférsakring, hogst tva ganger per forsakringsar.
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

C2

Forsakringen galler om det forsakrade fordonet inte kunnat anvandas pa grund av skada, ersattningsbar stold eller annat
driftstopp. Den galler dven vid brist pa drivmedel eller om elfordon laddats ur under fard.

C3

Forsakringen ger ratt till 75 % av kostnaden for hyrbil i hgst 3 dagar i direkt anslutning till skadehandelsen om inte skadan
kan atgardas pa plats inom rimlig tid. Bil ska hyras hos biluthyrningsforetag. Vi har ratt att anvisa uthyrare.
Vid resa med husbil kan forsékringen istallet ge ratt till tre hotelldvernattningar. Vi har ratt att anvisa hotell.

C4 Du betalar

e 25 % av kostnaden for hyrbilen
« drivmedel fér hyrbilen
« eventuell forsakringspremie avseende hyrbilen.

C5 Ersattning lamnas inte

a) for tid nar det forsakrade fordonet ar inlamnad for service eller underhélisarbete

b) vid maskinhaveri eller annat tekniskt fel som beror pa bristande underhall

c) for skada som ar undantagen under punkt 313 — Kaskoforsakring

d) for skada eller annat driftstopp vid uthyrning eller vid utférande av transport mot betalning.

C6 Sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifterna enligt punkt 314 — kaskoforsakring ska féljas.
Om foreskrifterna inte féljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.
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D Forsakring for avstallt fordon

Avstallningsforsakring kan tecknas for fordon som ar avstallda i Vagtrafikregistret. Av forsakringsbrevet framgar om
fordonet ar forsakrat som avstallt. Férsakringen géller endast i Sverige.

Forsakringen galler nar fordonet ar avstalld och inte brukas. Med brukas avses till exempel att du kor fordonet eller anvan-
der bodelen i husbilen. Maskinskade- och raddningsforsakring ingar inte i forsakringen for avstallt fordon.

D1

For stoldforsakring for avstalld personbil fki 01, 1att lastbil fkl 50 samt husbil fkl 65 galler ordinarie sjalvrisk om fordonet
stulits eller tillgripits

» genom inbrott i Idst garage
« urallmant garage med tjanstgoérande vakt.

| 6vriga fall hojs sjalvrisken med 1 000 kronor.
Dessa sjalvriskregler galler aven vid stold av utrustning enligt 311 b).
Sakerhetsforeskrifterna i 353 och 354 ska foljas. Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen séttas ned enligt 355.

D2

For stoldforsakring for avstalld motorcykel fkl 13 och fkl 14 samt avstélld moped fkl 19 galler att dessa ska forvaras i last
lokal. Sker inte detta galler vad som s&gs i Allmanna bestammelser om nedsattning av forsékringsersattning vid
asidoséattande av foreskrift som ar till for att forhindra eller begransa skada. Dessutom ska sékerhetsforeskrifterna i 353
och 354 foljas. Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen sattas ned enligt 355.
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E Forsakring for husvagn och husbil

Detta sarskilda villkor galler fér husvagn och minst halvforsékrad husbil. Det ar aven tillampligt for taltvagn och camper.

E1

Forsakringen omfattar egendom enligt allmanna villkoren 311. Dessutom omfattar forsékringen i fordonet férvarad
personlig I6segendom for privat bruk tillhérande dig, din make/maka, registrerad partner och hemmavarande barn
(folkbokforda pa din adress) till ett sammanlagt belopp av hogst 30 000 kronor.

Forsakringen galler inte for
e pengar, mynt-, sedel- och frimarkssamlingar, ritningar och manuskript
« konstverk, dkta mattor, antikviteter, fordon och batar.

E2

Ersattning for stold av i fordonet forvarad utrustning samt personlig I6segendom lamnas endast vid skada genom inbrott i
last fordon, savida inte hela fordonet samtidigt stulits.

E3

For personlig I6segendom enligt nedan Iamnas ersattning endast om skadan skett under resa utom hemorten.
Ersattning lamnas dock inte vid stold om fordonet i samband med sadan resa, lamnats obebott mer &n ett dygn.
Detta géller aven om stdlden skett under forsta dygnet.

1. Vardehandlingar, foremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och adelstenar, vapen, vin och sprit till ett
sammanlagt belopp av hogst 5 000 kr

2. Pals och palsverk

. Dator, kamera, kikare samt utrustning till dessa

4. Utrustning for dverféring av bild och ljud, till exempel anldaggning for radio, musik, telefoni, system for data, tv, video
samt navigering som inte ar fast monterade och konstruerade for bruk i fordonet.

w

E4 Sakerhetsforeskrifter for stoldforsakringen avseende losegendom

Nar fordonet Iamnas ska den forsékrade egendomen som forvaras i fordonet vara inlast i detta.

Avmonterad fordonsdel eller utrustning, som inte forvaras i fordonet, ska vara inldst i utrymme som endast
disponeras av dig. Foremal som pa grund av sin storlek, anvandning eller liknande inte rimligtvis kan forvaras inldsta, ska
férvaras aktsamt.

Om dessa foreskrifter inte foljts galler foljande i stéllet for vad som sags i Allméanna bestammelser:

Vid annan skada an saddan som uppstatt vid stold eller tillgrepp av hela fordonet satts ersattningen normalt ned med

50 procent. | allvarliga fall kan nedsattningen bli hogre, till och med sa att ersattningen helt faller bort. Detta galler till
exempel nar egendomen, trots uppenbar stoldrisk, ldmnats utan den tillsyn eller annan atgard som ar rimlig med hansyn
till omstandigheterna. | vissa fall kan nedsattningen bli lagre an 50 procent. Vid ringa forsummelse blir det normalt ingen
nedsattning alls.

E5 Ansvarsskada for husbil och husvagn

Forsakringen omfattar en ansvarsférsakring som galler for dig i din egenskap av agare till fordonet. Ansvarsforsékringen
lamnar ersattning for skadestand som enligt lag kan alaggas dig i egenskap av dgare till fordonet. For husvagn géller dock
att forsakringen inte omfattar skada som omfattas av dragbilens trafikforsakring och inte heller skada pa egendom som
férvaras i husvagnen.

Hogsta ersattningsbelopp ar 2 miljoner kronor vid personskada och 1 miljon kronor vid sakskada.

Sjalvrisken ar 500 kronor.
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EG

Forsakringen omfattar dven ratt till semesteravbrottsersattning. For husvagn kravs att aven dragbilens forsakring finns
hos oss.

Avbrottsersattning lamnas vid sadan skada pa fordonet som erséatts genom fordonets kaskoforsakring

Skadan ska ha medfért avbrott i semesterresa

For husvagn lamnas erséattning med 150 kronor/dag och for husbil med 300 kronor/dag raknat fran och med dagen
efter skadedagen. Ersattning lamnas for den tid fordonet inte kunnat anvéndas for sitt andamal, dock langst

i tre veckor

Den sjalvrisk som galler for respektive forsakringsform (brand-, stold- eller vagnskadeforsakring) dras av fran
sammanlagd kostnad for skadan och avbrottsersattningen

Det aligger dig att verka for att avbrottet blir sa kort som maojligt.

E7 Utover vad som sags i 321 galler vagnskadeforsakringen aven for skada

som orsakats av oberaknad utstromning av vatten fran fordonets tank eller ledningssystem. Ersattning lamnas for for-
don som ar hogst 8 ar gammalt och d& med hogst 1 prisbasbelopp

orsakad av hard vind (minst 13,9 m/sek) pa fordonet monterat fortalt, markis samt talt till férsakrad taltvagn (com-
bi-camp). Har forsékring tecknats for Extra utrustning galler forsakringen dven for skada orsakad av hard vind pa fordo-
net monterat taktalt eller standbytalt.

Det som i Ovrigt sédgs i 322, 323 och 324 galler i tillampliga delar aven for utstromningsskada och skada pa fortalt, markis,
talt till taltvagn och pa fordonet monterat standbytalt.
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] Arsforsikring for motorcykel £kl 14,
eldrivet enpersonsfordon fkl 18,

terrangskoter tkl 35
J1

Forsakringen ar en arsférsakring. Det innebar att avtalet I6per under hela forsékringsaret utan premieaterbetalning vid
avstallning. Avtalet kan sagas upp till huvudférfallodagen. Vid forsaljning eller skrotning kan avtalet sdgas upp under
avtalets giltighetstid.

K Handikappanpassad personbil

Vid ersattningsbar brand-, stold- eller vagnskada betalar foérsakringen ersattning, under férutsattning att gallande
forsakring finns for handikappanpassad utrustning. Ersattning ldmnas for den del av kostnaden som inte lamnas fran
annan, till exempel Forsakringskassan, och med hogst det belopp som framgar av forsakringsbrevet.

L. Foretagsanpassad latt lastbil

Om premie betalas for foretagsanpassning géller forsakringen for fast monterad yrkesutrustning i eller pa fordonet.
Ersattning lamnas for utrustningen i samband med ersattningsbar brand-, stdld- eller vagnskada, under forutsattning att
gallande forsakring finns, med hogst det belopp som framgar av forsakringsbrevet.

M Medforsakrat slap till terrangskoter

Forsakring for terrangskoter fkl 35 géller aven for ett tillhdrande terrangslap med samma agare. Forsakringsskyddet for
slapet ar detsamma som for skotern. Ersattningen ar maximerad till hdgst 30 000 kronor.



Motorfordon 2026 35

Allmanna bestammelser

For din forsakring galler reglerna i Forsakringsavtalslagen. Har foljer en sammanfattning av nagra regler i denna lag.
Vi har aven samlat annan viktig information har.

Tvist om egendomsvarde

Om du inte ar nojd med var vardering kan du begara att en varderingsperson, foérordnad av handelskammaren, uttalar sig
om vardet pa din skadade egendom. Varderingspersonen ska tillampa villkorens varderingsregler, visa hur skadans varde
berdknats samt Il&mna sitt utldtande inom tre manader efter att denne blivit utsedd.

Du ska betala halften av varderingspersonens arvode. Om varderingspersonen varderar skadan till ett hogre belopp an
det som vi erbjudit, betalar vi varderingspersonens hela arvode. Vi ersatter endast en vardering.

Tillgang till fordonsrelaterade uppgifter

| och med att du tecknar din forsakring hos oss godkanner du att vi far ta del av uppgifter om det forsakrade fordonet,
som lagrats i fordonet eller pa annat stélle dar information om fordonet lagrats eller behandlats. Informationen far endast
anvandas for skadereglering eller prissattning av forsakringen. Sddan data ar till exempel kollisionsdata, servicehistorik,
felkoder samt batterihalsa.

Overlatelse av fordran till Trafikférsakringsféreningen

Vi kan till Trafikforsakringsforeningen éverlata fordran avseende obetald premie eller sjalvrisk for trafikforsakring.

Avtalet och premiebetalning

Forsakringstid
Forsakringen galler fran och med den dag som anges pa forsakringsbrevet. Tecknar du forsakringen samma dag som den
ska borja gélla, galler den fran det klockslag da du tecknade forséakringen.

Kan forsakringstidens borjan inte faststallas enligt ovanstaende stycke, borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen efter
den dag du meddelade bolaget att du ville teckna forsakring.

Forsakringsavtalet galler under ett ar.

Fornyelse av forsakring

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen for ytterligare ett ar. Forsakringen fornyas dock inte om du eller vi har sagt
upp forsakringen eller om du tecknat motsvarande forsakring hos annat férsakringsbolag eller om vi kommit éverens om
nagot annat.

Nar det ar dags att fornya forsakringen skickar vi ut ett nytt férsakringsbrev samt bifogar en premiefaktura.

Uppsagning av forsakring

Forsakringsbehov upphor
Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om forsakringsbehovet har upphort eller om nagon annan liknande
omstandighet har intraffat.

Férsakringsavtalets utgang
Du kan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringsavtalets utgang. Denna uppsagning kan ske nar som helst
dessforinnan.

Har en forsakring fornyats enligt avsnitt Fornyelse av forsakring (se ovan), kan du innan du betalt nagon del av premien
sdga upp forsakringen att upphora vid avtalets utgang.
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Andrade villkor
Vid &ndring av villkoren, enligt avsnitt Under forsakringstiden, kan du séga upp forsékringen fran den tidpunkt da
andringen skulle borja galla.

Bolagets uppséagning

Vikan saga upp forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns sddana synnerliga skal som anges i
forsakringsavtalslagen. Var uppséagning blir géllande fjorton dagar efter den dag da vi avséant ett skriftligt meddelande om
uppsagningen till dig.

Vikan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringstidens utgang om det finns sérskilda skal att inte langre bevilja
forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppségning har skickats till dig senast en manad
fore forsakringstidens utgang.

For uppsagning av forsakringen pa grund av att premien inte betalas i ratt tid, se avsnitt Om du betalar for sent.

Andring av premie eller villkor

Vid fornyelse
Normalt sett andrar vi premier och villkor endast i samband med férnyelse av forsakringen.

Under forsakringstiden

Bolaget har ratt att &ndra villkoren under forséakringstiden, om du eller den forsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser
mot bolaget eller om det finns andra synnerliga sk&l. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag d bolaget avsant
skriftligt meddelande om andringen till dig.

Betalning av premie

Forsta premien
Premien for ny forsakring eller utokning av forsakringen (tillaggspremie) ska vara betald inom 14 dagar fran den dag da vi
sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Forskottsbetalning av premien
Vihar ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebaér att férsakringen blir géllande dagen efter den dag da
premien betalas.

Premie for fornyad forsakring
Premie for fornyad forsakring ska vara betald senast den dag da den nya forsékringstiden boérjar. Men du behéver inte ha
betalt premien tidigare &n en manad fran den dag da vi sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska betala premien varje halvar), ska premien for varje period,
efter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie behover dock inte betalas tidigare &n en manad efter det
att vi har avsant premiefakturan till dig.

Autogiro
Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter den férsta vara betald pa periodens forsta dag.

Premieaterbetalning

Vid uppségning under férsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphorandet.
Pa grund av administrativa kostnader gors inte aterbetalning av belopp under 50 kr vid bankgirobetalning samt under
10 kr vid autogiro.

Om du betalar for sent
Betalar du inte premien i ratt tid, skriver vi och sager upp forsakringen att upphoéra 14 dagar efter den dag vi sande
uppsagningen till dig. Betalar du premien under dessa 14 dagar fortsatter foérsakringen att galla.

Betalar du premien efter det att férsékringen upphort, anses du ha begart en ny férsakring pa samma villkor fran och med
dagen efter det att premien betalades. Vill bolaget inte bevilja férsakring enligt din begaran ska du skriftligen underrattas
om detta inom 14 dagar fran betalningsdagen. Om detta inte gors anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din
begéaran.
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Har du inte betalt premien i ratt tid darfor att du har blivit svart sjuk, berdvats frineten, inte fatt pension eller inte fatt ut 16n
fran din huvudsakliga anstallining eller liknande hinder, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har
fallit bort, dock langst intill tre manader efter det att premien ratteligen skulle ha betalts.

Paminnelseavgift
Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Atgarder vid skada

Raddningsatgard

Nér en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa, maste du efter férmaga férsoka hindra eller begréansa skadan.
De anvisningar som vi lamnar ska foljas. Vi betalar rimlig kostnad som du haft for sddan réddningsatgard om du inte har
ratt till ersattning fran annat hall.

Underlater du att vidta raddningsatgard kan ersattningen for skadan minskas med ett sarskilt avdrag, se avsnitt Vid skada
och raddningsatgard.

Vid skada
Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Ersattningskrav ska framstéllas till oss snarast efter det att skadan uppkommit.

Du maste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat och betraffande den egendom som
skadats. Du far inte undanhalla nagot som kan ha betydelse for skaderegleringen.

Dessutom ska du som begar ersattning

« vid parkeringsskada, stold eller annat tillgrepp eller forsok till sddant brott, inbrott, ran eller dverfall gora polisanmalan
och sanda anmalan till oss

« vid skada som intraffat under transport pa annat transportmedel anméla skadan till transportféretaget lamna specifi-
cerat krav pa ersattning

» behalla skadad egendom sa att vi far mojlighet att besiktiga den. Du ar skyldig att medverka till besiktning av bade
skadad och oskadad egendom.

« om annan forsakring galler fér samma skada, upplysa oss om detta

» pa begéran av oss lamna upplysningar och verifikationer, bevis, lakarintyg och andra handlingar som vi behover for att
reglera skadan.

Om du inte fullgor dina skyldigheter vid skada kan ersattning for skadan sattas ned (minskas) med ett sarskilt avdrag,
se avsnitt Vid skada och raddningsatgard (se nedan).

Nedsattning av forsakringsersattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning minskas pa grund av att du inte fullféljt dina skyldigheter enligt villkor eller lag. Att
ersattningen satts ned innebér att man fran den ersattning som annars skulle ha utbetalats, gor ett avdrag pa ersattning-
en (nedsattning).

Har foljer en beskrivning av de situationer nar forsakringsersattningen kan sattas ned.

Oriktig uppgift

Har du lamnat oriktig uppgift nar du tecknade forsékringen eller Iatit bli att &ndra felaktig uppgift, kan ersattning sattas
ned, det vill sdga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedsattningens storlek beror pa omstandigheterna, bland annat férsummelsens betydelse for skadan eller kostnaden for
skadan. Vid allvarlig férsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Vid skada och raddningsatgard

Om du inte uppfyllt kraven pa raddningsatgard enligt avsnitt Raddningsatgéard eller inte fullgjort dina skyldigheter
vid skada enligt avsnitt Vid skada (se ovan), kan ersattning sattas ned, det vill séga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedsattningens storlek beror pa omstandigheterna, bland annat férsummelsens betydelse for skadan. Vid allvarlig
férsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.
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Med ditt handlande likstalls handlande av
« den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsakrade egendomen
« din make, sambo och annan familjemedlem.

Sakerhetsforeskrifter

Har du inte foljt de sakerhetsforeskrifter som anges i villkoren, kan ersattningen sattas ned (minskas). Nedsattningens
storlek beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet, bland annat férsummelsens art och betydelse for skadan eller om
egendomen varit sarskilt begarlig eller vardefull.

Nar det géller sa
allvarlig eller upprepad forsummelse kan du bli utan ersattning.
mindre férsummelse blir nedsattningen den som anges under respektive skadehdndelse i

villkoret. Normalt &r nedsattningen 25 %.

vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Med ditt handlande likstalls handlande av
« den som med ditt samtycke har tillsyn éver den forsakrade egendomen
« din make, sambo och annan familjemedlem.

Framkallande av forsakringsfall

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall kan ersattning utebli eller minskas enligt
foljande.

Nar det galler sa
Uppsat far du ingen erséattning fér egen del
Grov vardsléshet kan ersattning sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till din

vardsloshet och omstandigheterna i 6vrigt. Detta galler inte ersattning
som avser skadestand.

Med ditt handlande likstalls handlande av
« den som med ditt samtycke har tillsyn éver den forsakrade egendomen
« din make, sambo och annan familjemedlem.

Nar nedsattning inte gors

Ingen nedsattning gors om sakerhetsforeskrifter asidosatts eller forsakringsfallet framkallats med uppsat av nagon som
« var allvarligt psykisk stord

« varunder 12 ar

» handlat med avsikt att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlage att handlandet var forsvarligt.

Ingen nedsattning gors heller vid ringa oaktsamhet.

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebar att bolaget far reda pa om
du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger
likartade ersattningsansprak. Andamalet med GSR &r att till férsakringsféretag, tjanstepensionsféretag och myndigheter
som handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan daven anvandas i
avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér
mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.


http://www.gsr.se
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Bolaget kan aven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgdér den branschgemensamma organisation som
har syfte att motarbeta forsékringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara
férsakringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt ersattning for skada, évertar vi din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig
for skadan pa grund av vallande eller pa annan grund.

Du far inte traffa verenskommelse med den som &r ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller delvis avstar fran
din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Om du anmalt skadan till
oss inom denna tid har du alltid sex manader pa dig att vécka talan fran det att slutligt besked ldamnats i ersattningsfragan
Vid trafikskada galler darutéver att om du begéart omprévning enligt skadestandslagen sa far du vacka talan inom tre ar
fran tidpunkten nar det forhallande som ligger till grund for omprévningsyrkandet intradde. Vid trafikskada finns ocksa en
mojlighet att vacka talan efter preskriptionstiden om det finns synnerliga skal.

Betalning av forsakringsersattning samt ranta

Du ska fa ersattning inom en manad fran det att du fullgjort dina dligganden. Skulle det dréja mer &n en manad innan du
far ersattning, far du rénta pa det belopp du ar beréattigad till. Dréjsmalsranta betalas enligt 6 § rantelagen. Beror drojsma-
let pa att vi vantar pa polisutredning eller vardering betalas inte dréjsmalsréanta.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Max Matthiessen samlar in och behandlar sadana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra
det forsakringsavtal som vi har med dig, beddma forsakringsansokningar, utreda skadearenden med mera. Uppgifterna
sparas sa lange som din forsakring kan aberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig och vi kan dven komma att hdmta in information fran privata och offentliga register.
Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag eller till andra foretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara ataganden
gentemot dig. Vi kan aven komma att féra 6ver uppgifterna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Max Matthiessen har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi
har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill
meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas fér marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via
dataskyddsombud@maxm.se.

Det ar Max Matthiessen som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket innebar att det
foretagets interna regler och riktlinjer fér personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa féretag ar
skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstandiga personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen, Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra myndigheter nar det féljer
av lag eller vid misstanke om brott.

. Entreprencrer, t ex verkstader, bilfirmor, malare, hantverkare etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

. Andra férsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via 0ss.

. Aterforsakrare och aterforsakringsférmediare.

. Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma skadeanmalningsregistret.

a b~ wN

Fullstandig information om Max Matthiessen hantering av personuppgifter finner du pa
https://www.maxm.se/integritetspolicy_kund.php
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Formedlares medverkan

Max Matthiessen ar registrerat hos Bolagsverket som formedlare av forsakringar i samtliga forsakringsklasser (direkt).
Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Max Matthiessen har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva férsakringsformedling och star under dess tillsyn.
Pa begaran kan Finansinspektionen ldmna information om en anstalld hos Max Matthiessen har ratt att formedla
férsakring och om denna ratt ar begransad till vissa typer av forsakring, specifika klasser eller grupper av klasser.

Vad galler marknadsforing star Max Matthiessen dven under tillsyn av Konsumentverket.

Kontakt Bolagsverket: 851 81 Sundsvall
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se ,Telefon: 0771-670 670, www.bolagsverket.se

Kontakt finansinspektionen: Box 6750, 113 85 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se, Telefon: 08-408 980 00, www.fi.se

Kontakt Konsumentverket: Box 48,651 02 Karlstad
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se, Telefon: 0771-525 525, www.konsumentverket.se

Max Matthiessen har valt att samarbeta med Dina Forsakring AB, org.nr 516401-8029.
Postadress Box 2372, 103 18 Stockholm, Sverige. Bolaget nas via info@dina.se samt www.dina.se.

Beslutet grundar sig pa deras etablerade varumarke, hoga kompetens och konkurrenskraftiga priser som ger vara kunder
ett tryggt och kostnadseffektivt grundskydd. Denna férmedling omfattar darfér enbart Dina Forsakrings erbjudande.

Max Matthiessen lamnar inte radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys.

Max Matthiessen omfattas av en ansvarsforsakring som ger skydd for skador som kan uppsta i samband med var
forsakringsdistribution. Om du drabbas av en skada eller ekonomisk forlust som du anser har orsakats av var radgivning,
kan du framstalla krav antingen direkt mot Max Matthiessen eller mot det férsékringsbolag som tillhandahaller var

ansvarsforsakring, AlG Europe S.A.

Max Matthiessen far betalt for sin forsakringsformedling genom erséattning (provision) fran forsakringsbolaget dar forsak-
ringen har placerats. Provisionen beraknas som en andel av premien. Nedan framgar de ersattningsnivaer som vanligen

Hem- och villaférsékring 20 %
Motorfordonsférsakring 20 %

Priset for forsakring framgar av forsakringsbrevet.
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Allmanna undantag

Dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit direkt eller indirekt i samband med dammgenombrott.

Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Forsakringen galler dock i vissa fall. Forutsattningarna ar

« att skadan hant utanfor Sverige och inom tre manader efter oroligheternas utbrott

« att fordonet fanns i det drabbade omradet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag da skadan hande samt

- attduinte deltagit i hdndelserna, inte fungerat som rapportor eller liknande och inte 1atit ndgon annan anvanda fordo-
net for sddana andamal.

Under samma forutsattning betalar vi dessutom

« genom raddningsforsakringen nédvandiga merutgifter for hemresa

» genom stoldforsakringen forlust av fordonet pa grund av att det konfiskerats eller maste lamnas kvar vid evakuering
eller internering.

Vid skador dar trafikskadelagen ar tillamplig galler trafikforsakringen.
Forsakringen ersatter inte skada som uppstar genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleara substanser i sam-
band med terrorhandling.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, reparationsatgéard eller betalning av ersattning

fordrojs pa grund av

« krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror,
» myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Sanktioner

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den utstrackning villkoret for sddant skydd,
betalning av séddan skada eller villkor for sddan forman skulle exponera Dina Férsékringar for nagon sanktion, forbud
eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Undantag for annans atagande

Forsakringen galler inte for skada eller fel som tacks genom lag, garanti eller annat atagande. Forsakringen galler dock om
du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

Annat avtal

Har du vid kop av egendom tecknat sarskild forsakring sa galler din forsakring endast i den man ersattning inte lamnas
genom den sarskilda forsakringen.

Arintresse som omfattas av din forsékring ocksa férsakrat genom annan férsékring och finns i denna férbehéll vid
dubbelforsakring, galler samma forbehall for din forsakring. Ansvarigheten fordelas da mellan forsékringarna pa sa satt
som anges i 6 kapitlet 4 § forsakringsavtalslagen.
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Lagar

Svensk lag tillampas for denna forsakring.
Tvist om forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med tilldmpning av svensk lag.

Om du inte ar nojd

Om du inte ar nojd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt arende i samband med att du exempelvis kopte for-
sakringen eller vid en skada kan du i férsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt arende. Ett samtal kan ge
oss kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras ut.

Det ar viktigt att du berattar for oss om du inte &r n6jd med de tjanster eller produkter vi tillhandahallit till dig. Genom att vi
I6pande analyserar inkomna klagomal kan vi hoja kvaliteten i vart erbjudande till dig och vara andra kunder.

Om du tycker att Max Matthiessen har gjort fel och du inte kommer éverens med den person du haft kontakt med hos oss,
vill vi att du skriftligen kontaktar var klagomalsansvarige (se adress nedan). Redogor sa tydligt som majligt for vad du an-
ser har hant och vad vi har gjort fel. Det underlattar en snabb hantering. Att kontakta Max Matthiessen och fa ditt drende
provat ar kostnadsfritt.

Klagomalsansvarig Max Matthiessen AB:
Claes Bergwik

Box 3205, 103 64 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@maxm.se

Ett krav om ansprak pa ersattning ska framstallas inom skalig tid fran det att du upptackt felet och skadan. Om ett ansprak
pa ersattning inte framstalls inom tio ar fran formedlingstillfallet forfaller ratten till skadestand helt.Inkomna klagomal be-
svaras sa snart som mojligt och oftast inom 14 dagar fran mottagandet av klagomalet. Om Max Matthiessen inte har utrett
och besvarat klagomalet inom 14 dagar kommer du att fa en forklaring till férseningen tillsammans med en bedémning om
nar ett svar kan férvantas.

Trafikskadenamnden

Du som skadats i trafiken har ratt att fa ditt drende provat om du ar missn6jd med vart beslut om ratten till ersattning for
personskada efter trafikolycka.

Ta kontakt med din handldggare om du 6nskar fa ditt arende prévat av namnden. Vi forbereder da arendet for prévning.
Prévningen i ndmnden ar kostnadsfri. Provningen i namnden sker enbart utifran skriftliga handlingar.

Nar namnden fattar beslut deltar en ordférande och en vice ordférande som ar jurister med domarerfarenhet och som inte
ar anstallda i nagot forsakringsbolag, tva lekmannarepresentanter samt tva forsakringsbolagsrepresentanter, som inte far
delta nar beslut fattas i det egna bolagets arenden.

Trafikskadenamnden

Box 24048

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 00
www.trafikskadenamnden.se
info@trafikskadenamnden.se
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Personforsakringsnamnden

Som konsument kan du kontakta Personforsakringsnamnden for att fa ett darende prévat som géller olycksfallsforsakring.
Namnden prévar inte arenden som har prévats av Allmanna reklamationsnamnden eller ett annat alternativt tvistldésnings-
organ. Namnden provar inte heller tvist som &r eller har varit féremal for domstolsprévning eller skiljeférfarande. Prévning-
eninamnden ar kostnadsfri.

| némnden deltar ledamoter fran forsakringsbolagen, konsumentvéagledare och en ordférande, som &r domare. Nagon le-
damot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nar ditt arende behandlas. Géller arendet medicinska fragor deltar en ldkare
som inte har nagon anknytning till ndgot férsakringsbolag.

Personforsakringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada
inom ansvarsforsakring och annan forsakring pa skadestandsrattslig grund som inte utgor trafikforsakring.

Tag kontakt med din handlaggare om du énskar fa ditt drende prévat av namnden. Det ar ditt bolag som begar namndens
yttrande. Detta sker genom att bolaget sammanstéller utredningen i en promemoria. Sammanstallining far du ta del av,
samt lamna synpunkter pa, innan ditt drende skickas till namnden for yttrande.

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor provar pa begéaran av forsakrad eller ombud tvister angdende fragor om
omfattningen av forsakring och ersattningsansprak inom rattsskydds- och trafikforsakring. Namnden prévar aven fragor
om ombuds lamplighet dar forsakringsbolaget inte har godkant ombudets lamplighet.

Namnden tar inte upp arenden som kan prévas av Svensk Forsakrings Ombudskostnadsnamnd eller som har provats av
Allmanna reklamationsndmnden eller annat alternativt tvistlésningsorgan. Namnden provar inte heller tvist som ar eller
har varit foremal for domstolsprovning eller skiljeforfarande. Provningen i namnden &r kostnadsfri.

Anmalan till n&mnden maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till férsakringsgivaren.

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Fax: 08-522 787 30

www.forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsnamnden

Som konsument kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamndens séarskilda avdelning for forsakringsfragor om du,
sedan vi slutreglerat en skada, inte ar n6jd med hur skadan har behandlats. Namnden tar inte upp tvister som rér medi-
cinsk beddmning eller drenden som behandlats i domstol.

Anmalan till ndmnden maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till férsakringsgivaren.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se
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Domstol
Du kan vanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en skada, inte ar n6jd med hur skadan har behandlats. For vissa

tvister tillampas ocksa ett forenklat rattegangsforfarande.

| de fall din forsakring omfattar rattsskydd, téacker detta i manga fall en del av rattegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du kan fa radgivning och hjalp i frdgor som ror forsakringar av Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Vid skada

Anmal din sakada via mail till

skador.maxmatthiessen@jwlab.se

Du kan aven ringa in och anméla din skada pa
010-149 32 00 (vardagar 9-17)

0771-771000
(bargning eller akuta skador évriga tider).

Vid behov av hjélp utomlands,
ring +46 771771 000.
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