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Forhandsinformation

Du har enligt lag ratt att f& denna information. Det &r
viktigt att du laser igenom informationen och sparar den.
Informationen innehaller uppgifter om vart foretags
namn och adress, det register vi &r upptagna i och hur
du kan kontrollera registreringen, vilka myndigheter som
utdvar tillsyn 6ver var verksamhet, var
férsakring, hur du som kund gar tillvaga for att framstalla
ett klagomal samt vilka mojligheter som finns for
tvistldsning.

ansvars-

Kvalificerade innehav

Max Matthiessen AB (“Max Matthiessen”) har inga
kvalificerade &garintressen i nagot forsakringsbolag, och
inget forsakringsbolag eller dess moderbolag har
kvalificerade &garintressen i Max Matthiessen.

Registrering och tillstand

Max Matthiessen ar registrerat hos Bolagsverket som
férmedlare av férsakringar i samtliga forsékringsklasser
(direkt). Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Max Matthiessen har tillstand frén Finansinspektionen att
bedriva forsékringsférmedling och star under dess tillsyn.
P& begaran kan Finansinspektionen l1amna information om
en anstélld hos Max Matthiessen har ratt att férmedla
férsakring och om denna ratt &r begrénsad till vissa typer
av forsakring, specifika klasser eller grupper av klasser.

Vad galler marknadsféring star Max Matthiessen &ven
under tillsyn av Konsumentverket.

Grunden for var férsakringsférmedling

Max Matthiessen &r inte foérpliktade genom avtal att
formedla forsakringar fran ett eller flera forsakringsforetag.
| stéllet utvarderar Max Matthiessen I6pande marknaden
for att kunna erbjuda de mest konkurrenskraftiga
férsakringarna.

Max Matthiessen har valt att samarbeta med Dina
Forsékring AB foér denna typ av férmedling. Beslutet
grundar sig pa deras etablerade varumarke, hoga
kompetens och konkurrenskraftiga priser som ger vara
kunder ett tryggt och kostnadseffektivt grundskydd.
Denna férmedling omfattar darfér enbart Dina Férsékrings
erbjudande.

Max Matthiessen lamnar inte radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys.”

Ersattning

Max Matthiessen far betalt for sin forsakringsférmedling
genom erséttning (provision) fran férsakringsbolaget dar
forsakringen har placerats. Provisionen berdknas som en
andel av premien. Nedan framgar de ersattningsnivaer
som vanligen anvands.

20 %
20 %

Hem- och villafdrsékring
Motorfordonsférsékring

Priset for forsékring framgar av férsakringsbrevet.

Integritetspolicy

Behandlingen av dina personuppgifter baseras pa en
kombination av rattsliga forpliktelser (artikel 6.1 c),
berattigade intressen (artikel 6.1 f) samt nddvandig
behandling for att uppfylla avtalsforpliktelser (artikel 6.1 b).

Vi samlar in dina personuppgifter for att kunna erbjuda
vara forsakringstjanster till dig. Vi varnar om din integritet
och du hittar mer information om var behandling av
personuppgifter pa www.maxm.se/integritetspolicy.

Om du upplever att vi har behandlat dina personuppgifter
pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa
dataskyddsombyd@maxm.se och férklara vad du tycker
ar fel. Vi kommer da att utreda vad som har hant, var
intention &r givetvis alltid att du ska kanna dig néjd och att
vi forhoppningsvis kan ratta till felen sé att du k&nner dig
nojd. Om du anser att du inte far nagon hjalp av oss kan
du lamna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, se
kontaktuppgifter nedan.

Ansvarsfoérsakring

Max Matthiessen omfattas av en ansvarsférsakring som
ger skydd for skador som kan uppstéa i samband med var
forsakringsdistribution. Om du drabbas av en skada eller
ekonomisk forlust som du anser har orsakats av var
radgivning, kan du framstalla krav antingen direkt mot Max
Matthiessen eller mot det férsakringsbolag som
tillhandahaller var ansvarsforsékring, AIG Europe S.A. For
att vara berattigad till ersattning maste du underratta din
forsakrings-formedlare inom skalig tid efter att du
upptackt, eller borde ha upptéckt, skadan. Underlatenhet
att gora detta kan medfora att ratten till ersattning gar
forlorad. Detsamma géller om krav inte framstélls inom tio
ar fran formedlingstillfallet.

Forsékringsskyddet uppfyller de minimikrav som anges i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution, vilket innebér att férsakringen ska

*En opartisk och personlig analys innebar att fdrmedlaren ska lamna radgivning efter en analys av ett tillrackligt stort antal férsakringsavtal pa

marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantérer for att sakerstéalla att kundens mal pa lampligt satt

kan tillgodoses.
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tacka minst 1 564 610 euro per skada och 6 258 450 euro
per ar.

Om du inte &r ndjd med var distribution

Om du anser att Max Matthiessen har agerat felaktigt och
inte kan na en dverenskommelse med din radgivare eller
foretagets representant, ber vi dig kontakta var
klagomélsansvarige  skriftigen (se kontaktuppgifter
nedan). Beskriv sa tydligt som mojligt vad du anser har
intréffat och varfér du anser att det &r fel for att underlatta
en snabb handldggning. Att kontakta Max Matthiessen
och fa ditt arende provat ar kostnadsfritt.

Ett krav om ansprak pa ersattning ska framstéllas inom
skalig tid fran det att du upptéckt felet och skadan. Om ett
ansprak pa ersattning inte framstalls inom tio ar fran
formedlingstillfallet forfaller ratten till skadestand helt.

Om du riktat ett krav om ansprak om ersattning mot oss
och du anser att du inte fatt nagon eller tillrackligt med
ersattning, har du mojlighet att stalla ett krav direkt mot det
forsékringsbolag som meddelar var ansvarsforsakring, se
kontaktuppgifter nedan.

Du kan fa& kompletterande vagledning  fran
Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumenternas Bank-
och finansbyrda eller den kommunala konsument-
vagledningen. Om du inte &r ndjd med vart beslut kan du
fa din fraga prévad av Allménna reklamationsndmnden
eller allman domstol, se kontaktuppgifter nedan.

Kontaktinformation

Max Matthiessen AB (556421-0911), Postadress: Box
3205, 103 64 Stockholm, Bestksadress: Lastmakargatan
22 Stockholm

Klagomalsansvarig
Max Matthiessen AB, Claes Bergwik, Box 3205, 103 64
Stockholm,

Telefon: 08-613 02 00, E-post:
klagomalsansvarig@maxm.se

Ansvarsférsakringsgivare

AlG Europe S.A Filial i Sverige (516411-4117) Box
3506,103 69 Stockholm, Att: Financial Lines Claims
Department,

E-post: flca.claimssweden@aig.com, Telefon: 08-506 920
00, www.aig.se

Kontroll av vara tillstand

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, E-post:
bolagsverket@bolagsverket.se ,Telefon: 0771-670 670,
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, E-
post: finansinspektionen@fi.se, Telefon: 08-408 980 00,
www.fi.se

Ovriga kontaktuppgifter

Allm&anna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, E-post arn@arn.se, Telefon: 08-508 860 00,
www.arn.se

Allm&n domstol, Eftersom CTT ar registrerat i Stockholm
vander ni er i forsta hand till Stockholms tingsratt

Stockholms Tingsratt, Telefon: 08-561 650 00,
www.stockholmstingsratt.se

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), E-post:
imy@imy.se, Telefon: 08-657 61 00, www.imy.se

Svensk Forsakrings Namnder, E-post:
info@forsakringsnamnder.se, Telefon: 08-522 787 20

Konsumentverket/KO, Box 48,651 02 Karlstad, E-post:
konsumentverket@konsumentverket.se, Telefon: 0771-

525 525, www.konsumentverket.se

Konsumenternas forsakringsbyra och Konsumenternas
bank- och finansbyra,
Telefon: 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Kommunernas konsumentvagledning
Ring din kommun och fraga efter konsumentvagledaren,
www.konsumentverket.se
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