#P¥ MaxMatthiessen

HEM - FORKOPSINFORMATION

VIKTIG INFORMATION OM DIN FOR-
SAKRING

Det har ar information om forsakringen som du har
ratt att fa innan du koper forsakringen. Det ar vik-

tigt att du laser forkopsinformationen. Spara gadrna
ner den sa har du den alltid tillganglig.

Forkopsinformationen ar en kortfattad oversikt av de for-
sakringsvillkor som galler for din hemférsakring. Vid skada
ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakrings-
brev som ligger till grund for skaderegleringen. De villkor
som giller for din forsdkring framgar av ditt forsakrings-
brev. Villkoren hittar du pa var hemsida www. maxm.se. Du
kan ocksa bestilla dem genom att kontakta oss.

Vilken omfattning din férsdkring har, vilken egendom
som ar forsdkrad, forsdkringsbelopp och grundsjalvrisk
framgar av forsidkringsbrevet. Om uppgifter i forsiakrings-
brevet ir felaktiga eller om de férhallanden som ligger till
grund for din forsdkring dndras, maste du genast anmala
det till oss.

Om du har flyttat till ett nytt boende sa ar det viktigt
att du forsdkrar det direkt i samband med tilltradet. Om du
byter férsdkringsbolag ar det viktigt att det inte finns nagot
glapp i ditt forsakringsskydd utan att den nya férsdkringen
tar vid dar den andra upphér. Om nagot skydd &r sarskilt
viktigt for dig eller om du behéver rad och hjilp infér ditt
kop av forsakring ar du alltid vilkommen att kontakta oss.
Du kan aven kontakta Konsumentverkets konsumentupp-
lysning Halla Konsument, www.hallakonsument.se, kon-
sumentvdgledaren i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se eller telefon
0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar Dina Forsdkring AB som framgar av
forsakringsbrevet, Box 2372, 103 18 Stockholm. Om Dina
Forsdkring AB svarar for hela forsakringsskyddet framgar
det av forsdkringsbrevet.

VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och de
hushallsmedlemmar som har samma bostad och folkbokfé-
ringsadress som du. Fér den som ar bosatt men dnnu inte
folkbokford i Sverige galler forsakringen for forsakringsta-
garen och de hushallsmedlemmar som har samma bostad
som forsakringstagaren.

Har du eget barn under 18 ar som bor i Sverige men som
inte ar folkbokfért pa samma adress géller férsikringen
for barnet under den tid det dr hos dig om erséttning inte
kan fas fran annan férsédkring. Barn under 18 ar som har en
familjehemsplacering hos dig men som inte ar folkbokfort
pa samma adress som du
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gdller forsakringen for barnet under den tid det vistas hos
dig om erséttning inte kan fas fran en annan forsikring.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen gdller inom Norden.

FORSAKRAD EGENDOM

Forsdkrad egendom ska ha forvarvats lagligt med medel

som forvarvats lagligt.

LOS EGENDOM

Forsdkringen galler for personlig 16s egendom som du
ager, hyr eller lanar av privatperson och som &r avsett for

privat bruk.

Foljande hogsta ersdttningsbelopp galler.

Losore i bostaden pa for-
sakringsstallet

Los6re pa annan plats an i
bostaden

Pengar
Vardehandlingar

Smycken och andra fore-
mal helt eller delvis av adel
metall samt armbandsur

Mynt, sedlar, frimarken
och medaljer med samlar-
varde

Fast inredning som du dger
i hyrd bostad

Uthus och brygga som
du dger och som star pa
annans mark

Cykel* och barnvagn

Av- eller omonterade delar
och utrustning till fordon
och farkoster

Fullvarde eller valt forsak-
ringsbelopp
100 000 kronor

5 000 kronor
10 000 kronor
200 000 kronor

25 000 kronor

50 000 kronor

50 000 kronor

30 000 kronor
10 000 kronor

*Med cykel avses dven exempelvis elcykel, elrull-
stol och elsparkcykel om den definieras som cykel
enligt lagen om viégtrafikdefinitioner.

Forsakringen galler dven for |6s6re som du dger och
anvander i for annat an privat bruk och som inte kan
ersdttas genom annan forsakring, hogsta ersattning ar 10

000 kronor.

Forsdkringen galler diremot inte for exempelvis bilar,
motorcyklar, sliapfordon, mopeder, batar och drénare.
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VAD KOSTAR FORSAKRINGEN

Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis
var du bor, boyta eller forsakringsbeloppet for 16s6re. Antal
personer i hushallet och valet av sjilvrisk har ocksa betydelse.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH
SAKERHETSFORESKRIFTER

| forsakringen finns det begrdansningar som anger nar
forsakringen inte gdller. Dessutom finns det sdkerhetsfo-
reskrifter som beskriver hur du ska ta hand om och férva-
ra egendom sa att skada sa langt som mojligt férhindras.
Sarskilt aktsam ska du vara med vardefull egendom. Du ska
till exempel inte lamna vardefull egendom utan uppsikt.
Har du inte foljt sdkerhetsforeskrifterna kan ersattningen
sittas ned (minskas). Nedséattningen kan variera beroende pa
omstandigheterna. Vid allvarlig forsummelse kan du till och
med bli helt utan ersattning

| denna information har vi under respektive skadehandel-
se skrivit de begransningar och sakerhetsforeskrifter som vi
tycker dr sarskilt viktiga att du kdnner till. Samtliga begrans-
ningar och sdkerhetsforeskrifter hittar du i forsakringsvillko-
ren.

SJALVRISK

Den grundsjilvrisk som din foérsdkring giller med framgar av
forsakringsbrevet.

For vissa typer av skador galler en tillaggssjdlvrisk som
finns angiven under respektive skadehdndelse i villkoret.
Tilldggssjdlvrisken ska adderas till grundsjdlvrisken. Vissa
skadehdndelser gédller med en sarskild sjalvrisk. Den sdar-
skilda sjadlvrisken anges under respektive skadehdndelse i
villkoret och galler istdllet for grundsjalvrisken.

VAD INGAR | FORSAKRINGEN

e Stoldskador e |ID-skydd
e Lickageskador e Nithjdlpen
e Brandskador e Maskinskada elcykel
e Naturskador (storm, hagel, e Ansvar
éversvamning, snotryck) o Rittsskydd
 Skada pa hushdllsmaskin ¢ Qyerfall
e Skada pa livsmedel i kyl och , Resa
frys e Krisforsakring
e Merkostnad och hyresbort-
fall
e Skada i samband med
raddning

STOLD OCH SKADEGORELSE

Forsakringen galler vid stéld ur bostad. Den giller ocksa vid
stold av egendom som du tar med dig eller forvarar utanfor
bostaden, exempelvis egendomen i killar- och vindsférrad.
For pengar och vardehandlingar galler forsdkringen vid stold
i bostad, stéld i last utrymme pa arbetsplatsen under ar-
betstid, stold i stéldskyddsskap, vid ran, viaskryckning eller
Overfall samt pa resa.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Har ar nagra exempel pa sidkerhetsféreskrifter som galler vid

stold.

e Alla ytterdorrar i bostaden ska vara lasta.

o Nycklar far inte férvaras i ndrheten av bostaden eller vara
forsedda med namnuppgifter.

e Nar du tar med dig egendom utanfor bostaden ska du ha
uppsikt 6ver egendomen och férvara den pa ett betryg-
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e gande satt.
o Cykel ska vara last med av Stéldskyddsforeningen re-
kommenderat cykellas.

e Du ska ta med batteriet vid parkering av elcykel alterna-
tivt ska batteriet vara fastlast vid cykeln.

o Elskoter, elsparkcykel och liknande fordon ska vid natt-
parkering férvaras i last utrymme.

e Barnvagn och rullator ska vara fastlast nir den férvaras i
olast utrymme utanfér bostaden.

e Nar du lamnar skidor, snowboard, vattenskidor eller
vattensportbrdada utan uppsikt ska de vara inlasta eller
fastlasta.

STOLDBEGARLIG EGENDOM

Viss egendom d&r sirskild attraktiv fér tjuvar, sadana f6-
remal kallar vi st6ldbegirlig egendom. Exempel pa sadan
egendom ar smycken, klockor, musikinstrument, antikvi-
teter, konstverk, kameror, mobiltelefoner, datorer, tv-ap-
parater, palsar, vaska som har ett inkopspris eller mark-
nadsvdrde som 6verstiger 10 000 kronor, vin och sprit. Du
maste vara extra aktsam nar du tar med dig sadan egendom
utanfor bostaden.

Viktiga begransningar

Stoéldbegarlig egendom ersadtts inte vid en stéld om den lam-
nas kvar i bilen eller i olast utrymme pa arbetsplatsen eller
forvaras i killare- och vindsférrad.

LACKAGE

Forsdkringen ersatter skada som orsakas av att vdtska eller
anga oberidknat strommar ut fran exempelvis ledningssys-
tem, tvatt- eller diskmaskin, varmepanna, expansionskarl,

oljetank, kyl eller frys, akvarium och vattensang.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersitter endast lickage fran en installation
som dar installerad enligt branschreglerna som gallde vid
installationstillfdllet.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Du ska ha regelbunden tillsyn av bostad for att tidigt

upptdacka om uppvarmningen av den slutat fungera eller en

begynnande lackageskada.

Du ska vidta féljande atgarder for att férhindra frysning.

e Bostad ska hallas tillrdckligt uppvarmd fér att férhindra
frysning. Vid langre bortavaro dn 14 dagar ska huvudkran
for inkommande vatten stingas av.

e Om bostad inte ar uppvarmd ska huvudkran for inkom-
mande vatten stingas av och alla ledningar och behallare
ska tommas pa vatten. Det vatten som finns kvar i led-
ningar och behallare ska antifrysbehandlas.

BRAND

Forsakringen galler for skada genom brand.

Viktiga begransningar
Ersdttning lamnas inte for skada pa egendom genom enbart
gléd, exempelvis fran eldstad eller cigarett.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter
e Du ska folja Elsdkerhetsverkets rekommendationer.

e Eldning med 6ppen eld utomhus eller inomhus (levande
ljus och eldstad) ska utforas med stor forsiktighet.

o Nir aska tas ur eldstad ska den férvaras i platkérl med
platlock.
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e Du ska folja Elsdkerhetsverkets rekommendationer for
laddning av fordon.

e Du ska folja Elsdkerhetsverkets rekommendationer for sol-
cellsanlaggning och batterilagring. Installation av solceller
ska utforas enligt branschregler Saker Sol.

KRISBEHANDLING

Forsdkringen lamnar ersattning for psykolog- eller psykote-
rapeutbehandling om du drabbas av en krisreaktion till féljd
av en skada som kan ersdttas genom din boendeférsakring.
Forsdkringen ersatter dven resor till och fran behandling.
Forsdkringen galler utan sjalvrisk och fér hogst 10 behand-
lingar per forsakrad.

ID-SKYDD

ID-skydd ger dig tillgang till telefonassistans dygnet runt for
att forebygga, upptacka och begransa konsekvenserna av en
identitetsstold. Du far dven hjilp att avvisa felaktiga betal-
ningskrav och ta bort betalningsanmarkningar. Forsdkringen
giller utan sjélvrisk. Arenden som rér ID-skydd handldggs
av var samarbetspartner Mehrwek som du nar pa telefon-
nummer 0770-45 60 91 dygnet runt.

Viktiga begransningar

Forsdkringen gdller inte for ekonomisk forlust, skada som har
samband med férvarvsverksamhet eller om du rakar ut for en
identitetsstold av nagon som omfattas av samma forsidkring.

NATHJALPEN

Nithjalpen ger dig tillgang till telefonassistans dygnet runt
for forebyggande radgivning och hjilp med att ta bort
odnskat och krankande innehall som offentliggjorts pa inter-
net utan ditt samtycke. Du kan dven fa hjilp att avsluta
falska profiler som har registrerats i ditt namn. Nathjalpen
giller utan sjilvrisk. Nithjdlpen handliggs av var samarbets-
partner Mehrwek som du nar pa telefonnummer 0770-45 60
91.

Viktiga begransningar

Det finns inte nagra garantier att materialet kan avlidgsnas. |
vissa fall kan det vara svart att fa innehall avliagsnat fran
webbplatser som inte svarar pa begdran om att ta bort den
aktuella informationen, eller om innehallet ar av en karak-
tdr som inte strider mot gallande riktlinjer for de berérda
webbplatserna eller gillande lag. Innehallet pa webbplatsen
ska vara pa antingen svenska, norska, danska, finska eller
engelska.

ERSATTNING OCH SKADEVARDERING

Vi avgér om skadad I6s egendom ska repareras, ersdttas
med likvardig egendom eller ersattas kontant. Stulna och
skadade saker viarderas med hansyn till egendomens alder
och slitage. | det fullstindiga villkoret finns tabeller som vi-
sar hur stort avdrag vi gér. Samma regler galler vid vardering
oavsett om egendomen ar fullvardes- eller forstariskforsak-
rad. Skillnaden mellan forsdkringsformerna ar att vid fullvar-
de finns det ingen Ovre grans for ersattningen. Vid forstarisk
ar forsakringsbeloppet den hogsta ersattningen.

ANSVAR

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli

skadestandsskyldig. Ansvarsskyddet géller for dig som pri-

vatperson.

Om du far krav pa skadestand hjilper vi dig att

e utreda om du ir skadestandsskyldig,

e férhandla med den som kraver skadestand,

e fora din talan vid rdattegang och betala dina rattgangs-
kostnader,

e betala det skadestand som du blir dlagd att betala.
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Hogsta ersattning dar 5 000 000 kronor, eventuella riattegangs-
kostnader ersdtts utover detta belopp. Sjalvrisken dr 1 800 kro-
nor.

Viktiga begrdansningar

Forsdkringen galler inte for skadestand som har samband med
din yrkes-, tjansteutdévning eller annan férvarvsverksamhet el-
ler som &dgare eller férare av bat och motorfordon. Det giller
inte heller fér skadestand fran nagon som omfattas av samma
hemforsakring som du.

RATTSSKYDD

Vid tvist som innebdr att du som privatperson behdver

anlita advokat betalar vi advokat- och riattegangskostnader
upp till 400 000 kronor per tvist varav hogst 50 000 kro-
nor for utredningskostnader och bevisning. Rattsskyddet
géller bara sadana kostnader som du inte kan fa ersittning
for av staten eller motparten. Sjalvrisken ar 25 % av kost-
naderna, lagst 1 800 kronor. Huvudregeln dr att du ska ha en
gdllande forsdkring hos oss och att den ska ha varit gallande
sammanhingande i minst tva ar for att fa rattsskydd. Du far
dven tillgodordkna dig tiden du har haft forsakring med sam-
ma omfattning i annat forsakringsbolag. Om du inte har haft
forsdkring i tva ar kan du fa rattsskydd dnda om de handser
som ligger till grund for tvisten intraffat sen forsakringen
borjade galla.

Viktiga begransningar

Vissa tvister dr undantagna fran rittsskyddet till exempel tvister
i samband med yrkesutévning och smamal (tvister som handlar
om belopp under 50 % av prisbasbeloppet). Tvist med nagon
som du ar eller har varit gift eller sambo med kan inte ersattas
genom férsdkringen, dock ersitts tvist om underhallsbidrag for
barn, umgéingesritt, vardnad eller barns boende som uppkom-
mer tidigast ett ar efter separation. Férsdkringen giller inte for
brottmal eller tvist med myndigheter exempelvis Férsikrings-
kassan.

OVERFALL

Om du blir utsatt for misshandel, vissa sexualbrott eller annat
uppsatligt vald betalar vi éverfallsersittning. Ersittningens
storlek beror pa vilket brott du har utsatts fér. Om du tving-
as flytta till skyddat boende pa grund av att du blivit utsatt

for misshandel av nagon som du bor tillsammans med far du
ersittning med 15 000 kronor. Rakar du ut fér ett éverfall som
ger en bestaende skada kan du dven fa erséttning for invalid-
tet. Hégsta ersattning &r 1000 000 kronor. Overfallsskyddet
gdller utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar

Om du utsatts for upprepade brott av samma garningsperson
lamnas endast ersdttning vid det forsta skadetillfallet. Om du
utsatts for brott av flera garningspersoner vid samma tillfalle
lamnas endast ett ersattningsbelopp.

Overfallsskyddet giller inte fér skada som nagon tillfogar dig i
sin tjansteutovning och som dennes arbetsgivare ar skyldig att
ersdtta.

Viktiga begransningar

For att forhindra skada ska du inte sjélv tillgripa vald, provocera
eller ge dig in i situationer dir slagsmal férekommer. Du ska
inte heller delta i eller medverka till upplopp, gdnguppgorelser,
huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

o
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RESA
Forsdkringen galler vid resa i hela varlden under de forsta
45 dagarna. Ska du vara utomlands langre tid kan for-
sakringen férlangas. Forlangning kan goras for en sam-
manlagd restid som ar hégst 365 dagar. Kortare besok
pa hemorten, mindre dn 30 dagar, dar avsikten ar att aka
tillbaka till samma resmal medfér inte att en ny 45-dagar-
speriod pabérjas. Kontakta Max Matthiessen for att teckna
ett forlangt reseskydd.

Reseskyddet giller for skada pa resgods genom en
plotslig och oférutsedd handelse.

Foljande hogsta ersdttningsbelopp galler for alla som
omfattas av forsakringen. Det dr endast beloppet for
resehandlingar som galler per resenar.

100 000 kronor
10 000 kronor
25 000 kronor

Losore
Pengar och vardehandlingar
Resehandlingar

Cykel och barnvagn inklusive tillbe-

4 30 000 kronor
hor

Loésore som du dger och anvander fér 10 000 kronor
annat an privat bruk

Viktiga begransningar

Forsdkringen giller inte om du reser till land eller omra-
de som Utrikesdepartementet (UD) avrader fran att resa
till. Ersdttning lamnas inte for pengar, vardehandling-
ar och resehandlingar som ldmnas kvar i bil eller bat.
Forsdkringen ersatter inte heller stoldbegarlig egendom,
pengar, vardehandlingar eller resehandlingar som for-
varas i incheckad resvadska. Forsdakringen galler endast
for dig som privatperson och inte under tjansteresa.
Reseforsdkringen gdller for skada som intraffar utanfoér
Sverige endast om du ar bosatt i Sverige.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Du maste vara aktsam om egendom som du tar med dig
pa resa. Du ska vara sarskilt férsiktig med stéldbegarlig
egendom, pengar, vardehandlingar och resehandlingar.
Nar du ldmnar resgods pa hotellrummet ska dérrar och
fonster vara stangda och reglade. Stéldbegarlig egendom,
pengar, vardehandlingar och resehandlingar ska dessutom
vara inlast i skap eller lada. Nir du lamnar skidor, snowbo-
ard, vattensportbrada eller liknande ska egendomen var
inlast eller fastlast.

Utover resgods omfattar reseskyddet dven ansvar, ratts—
skydd och éverfall. Du kan ocksa fa ersittning for kost-
nader ndr du blir akut sjuk eller drabbas av en olycks-
fallsskada. Forsdkringen ersatter kostnader som du under
resan har fér vard och behandling, akuta tandbesvér samt
vardresor.

Viktiga begransningar

Forsdkringen galler inte for

e kostnad som beror pa att vardbehov, dven palliativ vard,
forelag innan resan,

o kostnad som beror pa férsamring av ditt hilsotillstand
for samma eller liknande symtom som du sokt vard eller
behandling fér de senaste 3 manaderna innan avresan,

e kostnad som har samband med eller fororsakats av
planerade operationer, kosmetiska behandlingar eller
ingrepp,

e skada som intraffat under deltagande i riskfylld aktivi-
tet, till exempel tdvling, traning eller bankérning med
motorfordon, vistelse pa bat eller fartyg som varar mer
an tre dygn pa éppet hav, vandring i bergsomraden éver
3 600 meters hojd, bergsklattring och bergsbestigning.
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Om lékare bedémer att du maste atervianda till Sverige

for att fa vard ersétter reseskyddet merkostnad for hem-
transporten. Hemtransporten ska vara godkand av SOS
International. Vid avbrott pa resan pa grund av sjukdom
eller olycksfallsskada kan ersattning lamnas foér outnyttjad
reskostnad. Ersdttning ldmnas inte for de forsta 48 tim-
marna utan férst for tid darefter. Du maste ha ett intyg
fran ldkare som bekréftar att du ar sjukskriven, ordinerad
vila inomhus eller blivit inlagd pa sjukhus. Intyget ska vara
utfiardat i samband med lidkarvarden pa resmalet.

| forsdkringen ingar dven ersittning vid forsening. Om
ditt bagage blir férsenat mer dn atta timmar vid utresa fran
Norden lamnas ersattning med 500 kronor per vaska. Vid
bagageforsening krévs det ett intyg pa férseningen fran
transportféretaget.

Blir du forsenad pa grund av trafikolycka, oférutsett tra-
fikhinder eller viderlekshinder pa vig till en férbokad och
inte ombokningsbar resa och missar avgangen kan ersatt-
ning lamnas for skdliga merkostnader for att hinna fram i
tid eller ansluta dig till resan senare.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Du ska planera din resa sa att du enligt resplanen ar tva
timmar fére avgang vid resans utgangspunkt. Har du inte
gjort det och missar avgangen riskerar du att inte fa full
ersattning for kostnader att ansluta dig till resan.

Forsdkringen géller ocksa for nédviandiga och skiliga
merkostnader vid evakuering hem till Sverige om det i
omradet dar du befinner dig intraffar en naturkatastrof,
terrorhandling eller epidemi och UD avrader fran resor till
omradet. Forsdkringen ersétter ocksa férlust av resgods
som konfiskerats eller som du tvingas lamna kvar pa grund
av evakueringen. Hégsta ersdttning ar 10 000 kronor per
forsakrad.

TILLAGGSFORSAKRINGAR

Du kan komplettera din forsakring genom att teckna
tillaggsfoérsakringar. | ditt férsiakringsbrev framgar vilka
tillaggsforsakringar du har utdkat férsakringen med. Har
foljer en beskrivning av tillaggsforsdkringarna.

ALLRISK FOR LOSORE

Galler for skada pa eller forlust av 16sére genom en plétslig
och oférutsedd handelse. Hogsta ersattning ar 100 000
kronor.

Viktiga begransningar

Ersdttning lamnas inte for forlust av pengar. Forsakring-
en omfattar inte heller skada pa djur eller skada som djur
orsakar.

GOLF

Forsakringen galler i hela virlden fér skada pa eller forlust
av golfutrustning som du dger, hyr eller lanar. Hogsta
ersittning ar 50 000 kronor. Slar du hole-in-one betalar
forsakringen 1 000 kronor om du skickar in ett signerat
scorekort. Forsdkringen gdller utan sjalvrisk.

SAMLINGAR, SMYCKEN OCH ARMBANDSUR

Forsakringen galler for smycken, armbandsur och sam-
ling av mynt, sedlar, frimarken och medaljer som anges

i forsdkringsbrevet. Ersdttning lamnas for skada pa eller
forlust av egendom som forvaras i bostaden, i stoldskydds-
skap eller bankfack genom stéld-, lickage-, brand- eller
naturskada. Om vardet for ett smycke eller ett armbandsur
overstiger 10 000 kronor ska du ha ett varderingsintyg
utfardat av en vdrderingsperson. Hogsta ersdttning ar det
belopp som anges i férsakringsbrevet.
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VARDEFOREMAL

Forsdkringen géller for vardefulla foremal exempelvis
smycken och tavlor som sarskilt anges i forsakringsbrevet.
Ersdttning lamnas for skada eller forlust genom en plotslig
och oférutsedd hdandelse. Hogsta ersdttning ar det belopp
som anges i forsakringsbrevet.

SMABAT

Forsakringen ersatter skada genom en plotslig och oférut-
sedd hindelse pa en smabat som du dger for privat bruk.
Med smabat avses bat, kajak, kanot eller liknande med en
segelyta pa hégst 15 kvm, skrov som &r lingst 6 meter och
en motorstyrka som ar hogst 15 hk. Hogsta ersdttning ar
50 000 kronor.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter

e Nar baten &r fortdjd ska den klara vind och sj6 som kan
forekomma pa platsen.

e Motor som dr monterad pa baten ska vara last med av
o Stoldskyddsféreningen godkant las.

BOSTADSRATT

Forsakringen ersitter skada pa fast egendom i bostaden
som du har ett underhallsansvar foér enligt bostadsréttsla-
gen och féreningens stadgar. Forsdkringen innehaller dven
ett skydd for fast inredning i bostaden samt fér inglasad
altan eller balkong som du dger. Férsdkringen galler for
skadehdndelser enligt avsnitt 10.2 i villkoret. Skadehan-
delsens undantag och sakerhetsfoéreskrifter galler dven for
Bostadsrattsforsakringen.

Forsakringen galler med fullvarde vilket innebar att det
inte finns nagot tak fér ersattningens storlek.

Din bostadsratt ar dven skyddad for skador genom
plotsliga och oforutsedda handelser, hogsta ersattning for
en sadan skada ar 200 000 kronor.

Vid en ersittningsbar lickageskada kan du dven fa er-
sdttning for ytskikt och tatskikt.

Viktiga begransningar

Ersdttning lamnas inte for skada som kan ersattas genom
fastighetsdagarens forsakring. Ersattning lamnas inte for
ytskikt och titskikt som &r dldre dn 20 ar.

UTHYRNING
Forsdkringen erséitter skada pa |6sére genom en skadehin-
delse som kan ersdttas enligt avsnitt 10.2 Skadehadndelser.
Forsdkringen erséatter dven st6ld och uppsatlig skadegorelse
som orsakas av hyresgisten. Med uppsatlig skadegérelse
avses inte slitage. Skadehdndelsens undantag och sdker-
hetsforeskrifter galler aven for denna tillaggsforsdkring.
Hogsta ersittning for stdld och uppsatlig skadegorelse
som orsakas av hyresgasten ar 100 000 kronor.

HASTTILLBEHOR

Forsdkringen erséatter skada pa eller forlust av hasttillbehor
genom ploétslig och ofdrutsedd hdndelse. Med hasttillbe-
hor avses utrustning och material till hdsten exempelvis
sadel, trans, grimma, ryktutrustning, foder, sulky och andra
hastdragna slap. Nar du lamnar egendomen utan uppsikt i
exempelvis stallet ska den férvaras i last utrymme. Hégsta
ersdttning ar 50 000 kronor.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter inte ryttarens utrustning och hastt-
ransportfordon.

EXTRA RESESKYDD
Extra Reseskydd utokar det reseskydd som du har i din
villahemforsdkring med:

e Avbestdllningsskydd som ersatter kostnad fér resa som
du tvingas avbestilla pa grund av akut sjukdom, olycks-
fallsskada eller dédsfall som drabbar dig eller ndrstaende
person. Du har ocksa rétt att avbestilla din resa om det
bryter ut krig, terrorhandling, naturkatastrof eller epide-
mi i det land som du skulle beséka. Du som har ditt djur
forsdkrat hos oss har ocksa ratt att avbestélla din resa
om djuret drabbas av akut sjukdom eller olycksfallsskada
som dr ersattningsbar genom djurforsdkringen. Hogsta
ersattning ar 50 000 kronor per férsakrad.

e Hogre ersattningsbelopp for merkostnader for att ansluta
dig till en resa ndr du exempelvis har missat flyget (hogst
15 000 kronor).

e Om resvaskan blir forsenad mer dn 8 timmar vid utre-
sa fran Norden far du ersittning med 1 500 kronor per
vaska.

e Hogre ersdttningsbelopp for reseavbrott. Om du blir
sjukskriven eller intagen pa sjukhus ldmnas ersittning
till dig med hégst 1 000 kronor per dag och ldngst i 45
dagar. Samma ersattning lamnas om du av lakare ordine-
rats att helt avsta fran att utéva for resan avsedd aktivitet
(exempelvis att spela golf, aka skidor, bada och sola mm).
Forsdkringen ersatter reseavbrott utan karenstid.

e Om du hyr en bil pa din resa utomlands och rakar ut for
en skada sa far du erséttning fér hyrbilens sjilvrisk. H6g-
sta ersdttning ar 10 000 kronor.

e Ersdttningsresa som ersatter hela reskostnaden for samt-
liga forsakrade om du
- skulle sjukskrivas eller ordineras vila inomhus eller
motsvarande under mer an halva restiden,

- blir inlagd pa sjukhus under mer &n halva antalet res-
dagar,

- far aka hem i fortid pa grund av att ditt djur som ar fér-
sdkrat hos oss drabbas av en ersattningsbar akut sjuk-
dom eller olycksfallsskada under resans forsta halft,

- far aka hem i fortid pa grund av medicinska skél under
resans forsta halft.

Du maste ha ett intyg fran likare som bekréftar att du ar
sjukskriven, ordinerad vila inomhus eller blivit inlagd pa
sjukhus. Intyget ska vara utfirdat i samband med lakarvar-
den pa resmalet. Hogsta ersittning dr 50 000 kronor per
forsakrad.
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ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD

Forsakringsavtalslagen galler for din férsakring. Forsak-
ringen bérjar gilla fran den tidpunkt vi kommit verens
om. Forsdkringsavtalet dr ettarigt och férnyas om inte
annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och
faktura. Pa forsakringsbrevet framgar férsikringens om-
fattning, vilken egendom som ar forsakrad, forsakrings-
belopp, sjilvrisk mm. Du har 14 dagar pa dig att betala
forsakringen fran den dag vi skickar fakturan till dig.

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta
innebar att forsakringen blir gdllande dagen efter den dag
da premien betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du rdtt - att inom en viss tid

- angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon
eller internet. Angertiden ar 14 dagar fran den dag képet
genomférdes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar du
oss. Har du betalt forsdakringen betalar vi tillbaka pengarna,
med avdrag for den tid som forsakringen varit gdllande. Har
du inte betalt férsikringen far du en faktura med ett belopp
for tiden som forsakringen varit gdllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och informa-
tion om eventuella dndringar i forsakringens villkor och
pris. Férsdkringen ska betalas senast pa forfallodagen, du
har dock alltid en manad pa dig att betala fran den dag vi
skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR
FELAKTIGA

- eller om de férhallanden som ligger till grund
for din férsakring dndras, maste du genast anmadla det till
0ss. Om du lamnat felaktiga uppgifter eller fértigit nagon
omstandighet som har betydelse for forsakringen kan
forsakringsersattningen sattas ned eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID
- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sdgs
upp efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperi-
od fortsatter forsakringen att gélla. Betalar du efter det att
forsakringen har upphort, behandlas detta som en begdran
om ny forsdkring med startdatum dagen efter den dag du
betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT
Betalar du inte forsdkringen i ritt tid tar vi ut en pamin-
nelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmalas utan dréjsmal. Dessutom ska den som
begar ersdttning lamna de underlag som behovs for att
kunna behandla drendet (polisanmadlan, specificerat krav,
lakarintyg mm).

RADDNINGSATGARDER
Du ska efter fdrmaga hindra skada som &r pa vig att
intraffa och begransa skada som intraffat.
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden dr som huvudregel tio ar. Nar preskrip-
tionstiden har |6pt ut innebdr det att du inte ldngre har
ratt att begdra ersdttning av oss. Preskriptionstiden borjar
I6pa ndr du enligt forsdkringsvillkoren faktiskt har ratt att
krava ersittning eller annat forsdkringsskydd fran oss. For
skador som visar sig forst efter lang tid finns vissa un-
dantagsregler som ger en langre preskriptionstid. Om du
har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att vicka talan fran det att vi har
limnat slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION OVER HUR VI
BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Max Matthiessen samlar in och behandlar sadana person-
uppgifter om dig som dr nédvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedo-
ma forsdkringsansokningar, utreda skadedarenden med
mera. Uppgifterna sparas sa linge som din férsikring kan
aberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférord-
ningen, vars syfte dr att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra
bolag inom Max Matthiessen och vi kan dven komma att
hdmta in information fran privata och offentliga register.
Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Max
Matthiessen eller till andra foretag som vi samarbetar
med for att uppfylla vara ataganden gentemot dig. Vi kan
dven komma att fora éver uppgifterna till myndigheter

Max Matthiessen har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter
som vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill
ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller
om du vill meddela att dina personuppgifter inte ska an-
vandas for marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsom-

Det dr Max Matthiessen som dr ansvarig for behandling
av dina personuppgifter.

Vi delar daven dina personuppgifter med vissa fore-
tag som ar sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket
innebar att det foretagets interna regler och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling och integritetsskydd galler.
Aven dessa foretag ir skyldiga att efterleva dataskydds-
forordningen och dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med foljande
sjalvstandiga personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen, Integritetsskyddsmyn-
digheten, Skatteverket och andra myndigheter nar det
foljer av lag eller vid misstanke om brott.

2. Entreprendrer, t ex verkstader, bilfirmor, malare, hant-
verkare etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

3. Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via
0ss.

4. Aterforsikrare och aterforsikringsformediare.

5. Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensam-
ma skadeanmalningsregistret.

Fullstindig information om Max Matthiessens hantering av
personuppgifter finner du pa: https://www.maxm.se/inte-
gritetspolicy kund.php.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER
OCH LARMTJANST

Bolaget anvdnder sig av ett for forsakringsbranschen ge-
mensamt skadeanmdlningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersittning. Det innebér att bolaget far reda

pa om du tidigare anmailt nagon skada hos annat férsiak-
ringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som
handlagger likartade ersittningsansprak.
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Andamalet med GSR ér att till forsdkringsforetag, tjinste-
pensionsféretag och myndigheter som handldgger likar-
tade ersittningsansprak tillhandahalla ett underlag fér att
identifiera oklara forsdkringsfall och ersittningsansprak.
Ddrigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetal-
ning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter lik-
som felaktig utbetalning fran flera férsakringar fér samma
skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller
pseudonymiserad form fér statistiska &ndamal och analyser
pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalnings-
register (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

Bolaget kan dven komma att lamna uppgifter till Larm-
tjdnst AB som utgor den branschgemensamma organisation
som har syfte att motarbeta férsakringsrelaterad brottslighet
och stoétta forsakringsbolagens utredning vad galler okla-
ra forsdkringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp férsidkringen till férsdkringstidens utgang, kan
du gora uppsdgningen ndr som helst dessforinnan. En forny-
ad forsikring upphér ocksa omedelbart, om du utan att betala
premie for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring
hos ett annat forsakringsbolag.

- Under férsakringstiden

Du far sdga upp forsiakringen direkt om férsdkringsbehovet fal-
ler bort. Du far ocksa sidga upp foérsidkringen om vi inte uppfyller
vara skyldigheter enligt férsikringsavtalet eller férsdkringsav-
talslagen. Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt
nagon del av premien, siga upp férsikringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN
- Till forsdakringstidens utgang
Vi far sdga upp forsdkringen om vi har sarskilda skal att inte
lingre bevilja den. Var uppségning giller endast om medde-
lande sints till dig senast en manad fore forsdkringstidens
utgang.
- Under forsakringstiden
Vi far sdga upp forsakringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.
Var uppséagning blir gdllande 14 dagar efter den dag da vi siant
meddelande till dig om uppsdgningen.

OM DU INTE AR NOJD

Det ar viktigt att du berdttar for oss om du inte ar néjd med de
tjanster eller produkter vi tillhandahallit till dig. Genom att vi
I6pande analyserar inkomna klagomal kan vi héja kvaliteten i
vart erbjudande till dig och vara andra kunder. Om du tycker
att Max Matthiessen har gjort fel och du inte kommer 6verens
med den person du haft kontakt med hos oss, vill vi att du
skriftligen kontaktar var klagomalsansvarige (se adress
nedan). Redogér sa tydligt som mdjligt fér vad du anser har
hant och vad vi har gjort fel. Det underlattar en snabb
hantering. Att kontakta Max Matthiessen och fa ditt drende
provat ar kostnadsfritt.

Klagomalsansvarig Max Matthiessen AB
Claes Bergwik

Box 3205, 103 64 Stockholm
E-post: klagomalsansvarig@maxm.se

Ett krav om ansprak pa ersittning ska framstillas inom
skilig tid fran det att du upptickt felet och skadan. Om ett
ansprak pa ersittning inte framstélls inom tio ar fran
férmedlingstillfillet forfaller ratten till skadestand helt.

Inkomna klagomal besvaras sa snart som mojligt och
oftast inom 14 dagar fran mottagandet av klagomalet. Om
Max Matthiessen inte har utrett och besvarat klagomalet inom
14 dagar kommer du att fa en forklaring till férseningen
tillsammans med en beddmning om nar ett svar kan forvantas.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska
gora om du inte dr néjd finner du pa var hemsida
WWw.maxm.se.

Skulle du fortfarande vara missnojd kan du vanda dig till
Allmdnna reklamationsndmnden, ARN, som proévar ditt drende.
ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan aven vanda dig till
allman domstol. Du kan ocksa fa viagledning hos Konsumen-
ternas Forsdkringsbyra (www.konsumenternas.se), Konsu-
mentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvdgledare.

BOLAGSINFORMATION

Max Matthiessen ar registrerat hos Bolagsverket som
formedlare av forsdkringar i samtliga forsakringsklasser
(direkt). Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket.
Max Matthiessen AB, org.nr. 5564210911 (Max Matthiessen)
Som ar forsakringsférmedlare distribuerar och administrerar
forsakringen. Max Matthiessen svarar saledes for bl.a.
kundservice och informationslamnande avseende
forsakringarna.

Max Matthiessen har valt att samarbeta med Dina Forsakring
AB, org.nr 516401-8029. Postadress Box 2372, 103 18
Stockholm, Sverige. Bolaget nas via info@dina.se samt
www.dina.se. Beslutet grundar sig pa deras etablerade
varumarke, hoga kompetens och konkurrenskraftiga priser
som ger vara kunder ett tryggt och kostnadseffektivt
grundskydd. Denna formedling omfattar darfor enbart Dina
Forsdkrings erbjudande. Max Matthiessen lamnar

inte radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys.

Max Matthiessen omfattas av en ansvarsforsakring som
ger skydd for skador som kan uppsta i samband med var
forsakringsdistribution. Om du drabbas av en skada eller
ekonomisk forlust som du anser har orsakats av var rad-
givning, kan du framstalla krav antingen direkt mot Max
Matthiessen eller mot det forsdkringsbolag som tillhan-
dahaller var ansvarsforsakring, AIG Europe S.A.
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INFORMATION OM VARA INTERNA
ERSATTNINGSMODELLER

Max Matthiessen far betalt for sin forsdkringsformedling
genom ersittning (provision) fran forsikringsbolaget dar
forsdkringen har placerats. Provisionen berdknas som en andel
av premien. Nedan framgar de ersittningsnivaer

som vanligen anvands. Hem- och villaférsdkring 20% och
Motorfordonsférsiakring 20%. Priset for forsakring framgar av
forsakringsbrevet.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestimmelserna
i marknadsféringslagen och star under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har dven tillsyn éver informations-
bestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhanda-
halls pa svenska.
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