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Forord

Att kolla i backspegeln och se framat.

En hallbarhetsrapport &r till sin natur alltid bakatblickande.
Vad hande forra aret? Vad gjorde vi bra! Vad gjorde vi
mindre bra? Men dmnet som sadant gor ju att man, &ven
i ett forord till en rapport om forra érets hallbarhetsarbete,
vill man blicka framét. Det vi da ser &r att varlden fortsatt
star infor komplexa utmaningar. Klimatférandringarna &r
ett lika stort hot som tidigare. Resursbristen har inte blivit
mindre. Den sociala ojamlikheten héller inte jamna steg
med vara hogst rimliga férvantningar. Och de politiska
forandringar ter sig i basta fall oklara utifrén vad vi vet
idag, i varsta fall en borjan pa nya doktriner och riktningar
som inte kan beskrivas som hoppfulla.

Oavsett vad framtiden bar med sig vill och ska

Max Matthiessen fortsatta spela en aktiv roll i omstall-
ningen mot en mer héllbar framtid. Foretagen vill det,
vi vill det och véra kunder vill det. Har ser vi en tydlig
forandring dver tid: Efterfragan okar. Fragan har gatt
fran att initialt vara en fraga om moral fér manga,

till att idag vara helt affarskritiskt for de flesta.

De senaste aren har bolagens rapportering kring
halloarhet utvecklats och vi gar mot en tkad standardi-
sering och harmonisering, inte minst genom de regelverk
som arbetas fram pa omradet. CSRD, EUs direktiv for
héllbarhetsrapportering kommer innebéra en mer
omfattande och standardiserad rapportering av hallbar-
hetsdata, vilket pa sikt kommer att stérka transparensen
och jamforbarheten.

Det ar en utveckling som vi star bakom och ser som
mycket positiv. Samtidigt befinner sig regelverket och
dess tillampning i en utvecklingsfas, vilket skapar viss
osakerhet. P4 Max Matthiessen foljer vi utvecklingen
noga och férbereder oss for framtida anpassningar.

For detta ar har vi dock valt att behalla den befintliga
struktur som arbetats fram tidigare ar. Den grundar sig
péa de sex fokusomraden som ramar in vart halloarhets-
arbete, och som aven belyser identifierade risker,
mojligheter och var paverkan pa omvéarlden.

Det &r |att att kAnna att vi &r i borjan pa en resa, och att
vi alltid kommer att vara det. Jag skulle vilja havda att vi
anda kommit en bit pa végen, men bestamt fortsatter
framat. Fortsattningen péa resan kommer att krava ett
annu narmre samarbete med leverantdrer, kunder och
andra intressenter. Vi ar vertygade om att mer samarbete
leder till battre resultat och en hdgre férandringstakt.

Vi ér lika stolta 6ver de framsteg vi gjort, som vi &r
medvetna om de utmaningar som kvarstar. Genom
Oppenhet, engagemang och en stark vilja att forbattras
ser vi fram emot att fortsatta detta viktiga arbete.

Tack till alla medarbetare, samarbetspartners och
intressenter som bidragit till vart héllbarhetsarbete
under éret.

Josefin Dahlén
Héllbarhetsansvarig
Stockholm i april 2025
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Hojdpunkter under 2024

Februari

Max Matthiessen vaxer vidare sin
affar i Danmark genom forvarvet
av Trust Forsikringsagentur,
inkonsoliderat fran april.

0J

April

Koncernens svenska vardepappers-
bolag, Max Matthiessen Vardepapper
och Fondab, fusioneras. Det samman-
slagna bolaget verkar under namnet
Max Matthiessen Vardepapper.

Juli

Vi valkomna Sebastian Siegl som
vd for Ruth Asset Management.
Niklas Séderstrom lamnar darmed
Max Matthiessen.

Max Matthiessen véxer vidare sin affar
i Danmark genom férvarvet av Cowins

International Forsikringsmeeglerselskab.

| samma forvarv kdps aven bolaget
Conect Insurance Agency.

September

Max Matthiessen vaxer vidare sin affar i
Danmark genom forvarvet av Keller
& Partners.

Max Matthiessen rapporterar till
Ecovadis.

November

Nordic Capital och Ontario Teachers’
Pension Plan tecknar avtal om att
forvarva Max Matthiessen.

Max Matthiessen mottar utmarkelsen
"Sveriges mest attraktiva arbetsgivare
2025" av Karriarforetagen.

Max Matthiessen vaxer vidare sin affar i

Danmark genom foérvarvet av V-R Gruppen.
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Januari

Talangprogrammet startar med

11 talanger och lika ménga mentorer.
Talangprogrammet syftar till att
utveckla framtidens ledare.

Lansering av informations- och
utbildningsplattformen Maxa — en
plattform som varje vecka erbjuder
insikter, utbildningar och verktyg
for hallbara ekonomiska beslut.
Maxa omfattar veckobrev, podcast,
webinar och fysiska event.

Beslut om att klimatkompensera
2023 ars utslapp via projektet Upper
Tana i Kenya, som drivs av Plan Vivo.
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Inspirationsforelasning for anstallda:

Time Management - strategi for ett
hélloart arbetsliv.
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Maj

Max Matthiessen vaxer vidare sin affar
i Danmark genom férvéarvet av Deloitte
Pension Management.

el

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen

Augusti

Max Matthiessen etablerar sig i

Norge genom forvéarvet av det norska
forsakringsmaklarforetaget Tripol.

Detta &r forsta steget i Max Matthiessens
expansion i Norge.

Max Matthiessen vaxer vidare sin
affar i Danmark genom forvarvet av
Agency Group.

Nytt kontor i Gavle med gront hyresavtal.

Ny hallbarhetsutbildning till radgivare.

Oktober

Vi valkomnar Stefan Moritz i rollen
som innovationschef.

Héalsoutmaningen Livsviktiga steg
lanseras internt. Syftet med halsoutma-
ningen ar att visa hur sma forandringar
i vardagen kan ge stor positiv effekt

pa var livskvalitet och halsa.

Max Matthiessen véaxer vidare sin affar i

Danmark genom férvarvet av Nyegaard.

Max Matthiessen rapporterar till Carbon
Disclosure Project.

Max Matthiessen infor ett nytt visselbla-

sarsystem, driftad av en extern leverantor.

\l/
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December

Vi vélkomnar Olof Svensson som ny
chef for Private Banking Sverige.

Max Matthiessen mottar utmarkelsen
»Arets mest aktiva arbetsplats” av Epassi.

Samarbete med Nordic Green Design
inleds, for aterbrukade véaxter till kontor.

o
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Om MM Holding och Max Matthiessen

Organisation

MM Holding AB &r moderbolag i Max Matthiessen-
koncernen. Max Matthiessengruppens svenska
verksamhet bedrivs i Max Matthiessen AB (556421-0911),
Max Matthiessen Vardepapper AB (556697-5560),

Ruth Asset Management AB (556630-8689),

Ruth Corporate Services AB (659191-0020) samt

Be My Compensation Management AB (556963-9262).
De fem bolagen &ags till 100% av MM Holding AB
(656780-4421).

MM Holding AB &ger aven 50% av InsClear Holding AB
och cirka 62% av Consector AB ("Lanekoll”). | Danmmark
ager MM Holding AB 80% av Pensionsselskabet Pension
& Healthcare Service ApS samt cirka 81% av StockRate
Holding A/S. Dessutom bedrivs verksamhet genom

hel- och delagda rérelsedrivande dotterféretag under

ett helagt danskt holdingbolag under MM Holding AB.

| Norge bedrivs verksamheten genom delagande i Tripol AS,
som ligger under ett norskt holdingbolag helagt av MM

2,3

MDR SEK i omséttning

33,9%

i tillvaxt

20%

Andel héllbara investeringar i AuM'

/1%

Flode hélloara investeringar?

Holding AB. MM Holding AB kontrolleras per 2024-12-31
indirekt av Nordic Capital Fond IX.

Under 2024 gjorde Max Matthiessen sju forvarv i
Danmark, ett i Norge samt kopte ut minoritetsandelar
i n&gra svenska dotterforetag. Fullstandig lista Gver
alla bolag i koncernen redovisas i not 13 andelar i
koncernforetag i Arsredovisningen.

Affarsidé

Max Matthiessen tillhandahéller kvalificerad information
och radgivning kring sparande, formaner och forsakringar
till féretag och deras medarbetare, samt till privatpersoner.
Véra radgivare, sakformediare, administratérer och specia-
lister hjalper foretag och privatpersoner med upphandling,
analys, paketering, radgivning och administration av
marknadens frAmsta spar- och férsakringslosningar.

135 st

nyanstéllda®

33,9

eNPS*

3 St

forvarv

52 000

radgivningsmoten med individkunder®

9,
922

1) Avser andelen av kapitalet som ar placerat i fonder som gor héllbara investeringar hos Ruth Asset Management, per arskiftet 2024/2025
2) Beréknat som andel av inflodet till Ruth Asset Management fonder som placerades i fonder som gér héllbara investeringar per arskiftet 2024/2025
3) Exkl forvary 4) Genomsnitt av fyra matningar under aret for den svenska verksamheten 5) Avser den svenska marknaden L&P, PB
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Legal

Nordic Capital

struktur

MM Holding AB

i~ Consector AB

. InsClear Holding AB

—— Max Matthiessen AB

—— Max Matthiessen Vardepapper AB

— Ruth Asset Management AB

— Ruth Corporate Services AB

—— Be My Compensation Management AB

—— Pensionsselskabet Pension & Healthcare Service ApS
— StockRate Holding A/S

— MM HoldCo DK ApS

— MM HoldCo NO AS

Organisations-
struktur

Koncernchef

— Forsélining & distribution
—— Produktutveckling
—— Fondférvaltning

COO

— CFO/WD

Hallbarhet

— Risk & regelefterlevnad

L— Internationell
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Var syn pa hallbarhet

— Vi vill visa viagen till en hallbar utveckling och bidra till
den omstillning som behovs for att sikra en langsiktigt
hallbar varld att leva i.

— Var framsta mojlighet att bidra 4r genom hallbara rad,
vardeskapande placerings- och forsakringslosningar,
samt en ansvarsfull kapitalférvaltning.

- Vivill bygga var affiar pa langsiktigt virdeskapande, nojda
och trygga kunder, vilméende och stolta medarbetare och
goda relationer till samarbetspartners och leverantorer.

— Koncernen ska vara en god samhallsaktor som tar ansvar
for var paverkan pa méanniskor, miljo och samhalle.

Den ledande hallbara radgivningsplattformen

Vi hjélper arbetsgivare, foretagare och privatpersoner med:

Pension Forsékringar Placeringar

Analys
Radgivning
Administration
Upphandling

Sparande
Investeringsradgivning
Kapitalforvaltning
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Status mot vara hallbarhetsmal 2024

Malsattningar Framsteg
Hallbar Ett rattvist och 100% 52 000 100% av fonderna
affarsmodell transparent hallbara egen- individuella framjar hallbarhet eller
och erbjudande erbjudande forvaltade radgivningsmaoten gor héllbara investeringar
fonder Bibehallet sedan 2023 varav 20%
+ 6% sedan 2023 av AuM i hallbara investeringar
Affarsetik 0% lyckade 100% 0% lyckade 99,3%
och kontroll dataintrang licenserade dataintrang har réatt licenser
per ar radgivare per ar
Bibehéllet sedan 2021 -0,7 sedan 2023
Klimatpaverkan Pa vag mot P& vag mot 0,8t CO: 100% 58t CO2
netto-noll kimat- | netto-noll per anstalld | fornybarel | utslappsinten-
paverkan fran var | paverkan i 12.5% mer i verksam- sitet | portfélien’
egen verksamhet | fondportfolien Wi ey Qeteﬁ Mt som ton CO,eq/
sedan 2023 ibehallet sedan M EUR i omséttning.
2023 -23% sedan 2023
Oka andel 18% kvinnor i
kvinnor i chefsbefattning
chefsposition
till 1/5 +1,8 procentenheter
sedan 2023
Hogst néjdhet Minska andelen 73,9 3,7% i risk for
hos kunder i medarbetare i kundndjdhet farlig stress
branschen i riskzon for (SKI)
far”g stress Forbattring med 4,8 procent-
+2,4 sedan 2023 enheter sedan 2023
Ledarskap Utbilda for 6kad 6 centralt 6 centralt
och utveckling pensions- och arrangerade arrangerade
forsakrings- fysiska webbinarier
fardighet seminarier

1) Siffran avser 72% av totalt kapital under forvaltning av fondbolaget Ruth Asset Management, varav 92% har varit méjligt att analysera. Scope 1+2.
Las mer om avgréansningar och datakallor under avsnittet Klimatpaverkan

Halloarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Hallbar
affarsmodell
och erbjudande

Att vara langsiktigt lonsam kraver att man ar langsiktigt
hallbar. Inte bara pa grund av det uppenbara: Foretagen
maste ha en planet som det gar att driva verksamheten pa4,

de behover ha vilmaende kunder. Motsatsen vore knappast
ekonomiskt forsvarbart. Idag ser vi hur hallbarhetsarbete

ar en extremt tydlig markor for hur valskott ett bolag ar.

For att vara langsiktigt framgangsrik méste man helt enkelt ha
en affarsmodell och ett erbjudande som éar attraktivt over tid.

”Vi tror pd radgivningens betydelse — att vara den partner som
inte bara formedlar information utan ocksd skapar trygghet
och ger vara kunder mojlighet att fatta rdtt beslut for sin framtid.
Det dir det som gor vart arbete bade meningsfullt och
vdrdefullt, bade nu och i framtiden.

Vart fokus dr att fortsdtta utveckla vara tjdnster och l6sningar
for att vara i framkant. Vart mdl dr att inte bara mota
kundernas forvdantningar utan att 6vertrdffa dem.”

Jacob Schlawitz, Koncernchef Max Matthiessen

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen 12




Hallbar affarsmodell och erbjudande

Expansion

utomlands, tillvaxt
och hallbarhet.

Den hallbara affaren och erbjudandet handlar om var
affar i stort. Anders Brinck ar chef 6ver M&A och den som
leder hela var tillvaxt och expansion i Sverige och utomlands
genom forvarv. Vad kan vi astadkomma genom den affaren?
Har ger Anders sitt perspektiv pa fragan.

Nar man véxer, hur paverkas vara hallbarhetsmal
i det korta och i det langa perspektivet?

Vi vaxer. Och oavsett hur vi vdxer sa har Max
Matthiessen hoga hallbarhetsmal. Vi forandrar
inte malen bara for att vi vaxer.

Vissa bolag starker vart
hallbarhetsarbete rakt

nivan, men i det ldngre sa hojer vi den genom
positiv paverkan.

Letar man efter bolag som stérker vart hallbar-
hetsarbete, eller bolag som vi kan lyfta/paverka i
ratt riktning?

Vi tittar uteslutande pa
bolag som vi anser har hog

igenom. Andra bolag stirker ”Nu k-a nns det Sja lV kla rt kvalitet, langt hogre

vissa parametrar aven

kvalitet 4n snittet. Det ar

kortsiktigt och kanske drar att al la for ) tdr att de t har det viktigaste nar vi

ner vissa kortsiktigt. Men
som helhet sa ser vi att nar
vi vaxer bade organiskt och
genom forvarv sa har det en
positiv effekt, bade pa kort
och lang sikt.

Vi kan hjélpa bolag som kommer till oss att lyfta
sitt hallbarhetsarbete successivt och sakta men
sdkert paverka branschen i en positiv riktning.

I det korta perspektivet sa kan ett forvarv sédnka

handlar om att bli
(] framtlda VInnare-” redan nér vi tittar pa dem

utvarderar mojliga forvarv.
Vi vill kopa bolag som

och traffar dem haller
genomgaende hog kvalitet
individuellt, i sina segment eller sin nisch. Bolag
som haller en hog kvalitet har oftast en hog kvalitet
genomgaende. Det galler hallbarhetsfragor,
produkter, HR-fragor och varumarke. Det galler
oavsett storlek pa bolag.

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Ge ett exempel pa hur det kan se ut?

Det som ofta hdnder i och med forvarv ar att vi tar
in en aktor som ar extremt duktig, men som av
forklarliga skil inte har haft egna processer, rutiner
eller policys kopplat till hallbarhetsfragor. Det kan
handla om nagot sa enkelt som storlek. Att de har
varit for sma for att sjdlva kunna bedriva ett aktivt
hallbarhetsarbete.

Vi prioriterar hallbarhet vildigt hogt och ser oss
som en av ledarna i var nisch. Det ar till det har
sammanhanget bolaget kommer och far ddarmed
draghjalp av vara resurser sa att de snabbt kommer
ikapp resten av bolaget.

Finns det ett motstand?

Nej. Inga bra bolag ar direkta motstandare till att
aven bli ett valskott bolag kopplat till hallbarhet.
De forstar att ndr de kommer in i ett storre sam-
manhang far de en majlighet att bli ett &nnu mer
valskott bolag dven nér det kommer till hallbarhet.
Vi blir battre, de blir battre. Alla vinner.

Utvirderar vi hallbarhet for snivt?

Nej, men vi bor vara noggranna med begreppet
héllbarhet. Det innefattar sa klart miljofragor och
sociala fragor, sdsom jamstalldhet, men vi far inte
glomma bort exempelvis bolagsstyrning. Att man
har relevanta policys pa plats, att man har processer

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Hallbar affarsmodell och erbjudande

for att sdkerstélla att man inte
bidrar till penningtvatt, eller 4gnar
sig at mutor eller korruption.

Bolagsstyrningsfragor handlar till
stor del &ven det om vélskotta
bolag, sa det 4r en extremt viktig
del av hallbarhetsparaplyet, 4ven
om manga kanske mest tédnker att
det handlar om hur vi reser,
miljofragor och jamstélldhet.

Mervarden genom forvarv?

De bolag som vi attraheras av vill
alltid vara hela och renai allt de
gor. Vi investerar inte i bolag som
inte dr valskotta. Vi investerar
uteslutande i bolag som é&r pa
uppatgaende. Det séager sig sjalvt
att det ar klart enklare att fa sddana
bolag att snabbt applicera nya tank
aven fran ett hallbarhetsperspektiv.
Ar det ndgonting vi ser i de bolag
som vi investerar i dr att de kan ge
oss och hela gruppen olika mervéarden kopplat till
héllbarhetsfragor. Oavsett om det dr miljorelaterade
fragor, halsorelaterade fragor, eller annat.

Skillnader pa olika marknader?

Inte s& stora som man kanske skulle kunna tro.
Snarare finns det en stor likhet. En betydande andel
av alla sparare, investerare, pensionssparare
bedomer att hallbarhet &r viktigt och vill kunna
spara och investera hallbart. Det géller pa alla vara

marknader.

Hallbarhet ar dock ett brett
begrepp. Och det kommer
alltid finnas omraden dar
vissa marknader kommit
ldngre &n andra. Men dér ar
erfarenheten att de strax
kommer ikapp.

Vilka perspektiv tycker du ar
avgorande for omstéllningen?
Hur stora ar riskerna om vi
inte gor det? Hur stora ar
mojligheterna som vi kan
fanga och vad har vi for
paverkan? Det ar de tre
perspektiven som dr mest
intressanta. Jag tycker ocksa
det 4r intressant hur mycket
som ar en morot och hur
mycket som ar en piska. Det
har funnits en bild av att om
inte politikerna piskar pa
naringslivet s& kommer
ingenting hdnda. Nu kanns det sjilvklart att alla
forstar att det har handlar om att bli en framtida
vinnare. Kanske niringslivet mer dn politiken.

Niringsliv eller politik?

Alla bolag vill tillhora framtidens vinnare. Darfor
har man investerat avsevart i att jobba med de har
fragorna. Det ligger darfor i bolagens intresse att
politiken inte ska byta riktning nu. Aven om vi just
nu har andra stora fragor att adressera. Aven om

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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det pagar ett brinnande krig i Europa just nu, sa
maérker ju vi i var kontakt med kunder att de inte
tappat fokus pa fragor med ldngre perspektiv. Om
20,30 ar nér de gar i pension. Vad kommer det vara
for varld? Bolagen har den hér langa tidshorisonten.
Manga ganger mycket langre 4n den politiken har.

Hallbarhet och konjunktur?
Man skulle kunna tro att hallbarhetsfragor i samre
tider hasar ner pa prioriteringslistan och i battre
tider aker upp, men jag skulle sdga att hallbarhet ar
hogprioriterat. Det dr en sddan langsiktig fraga och
av sadan vikt att den
kommer behova hanteras i
saval hog- som lagkonjunk-
tur. Vara investeringar i
tillvaxt och vara satsningar

”Vi kommer fortsdtta
strdva efter hogsta

som forvaltar pensionskapital at en stor del av
Kanadas larare och ar en pa alla satt och vis valdigt
hel och ren hallbarhetsinriktad dgare.

Hur ser viagen framat ut?

Haéllbarhet ar ju brett omrade med manga delar. Jag
skulle sdga att det ar viktigt att man 14r sig navigera
och prioritera. Det finns lagt hdngande frukter pa
vissa omraden. Dem ska man forsoka skorda och
dra nytta av. Men sa finns det vissa aspekter som ar
véaldigt viktiga rent objektivt och som maéste vara
prioriterade. Om jag skulle sdga ett omrade sa ar
miljo- och klimatrelaterade
fragor. Det 4r en fraga som
jag tror de flesta av oss kan
hélla med om har en
overordnad betydelse. Pa

fortsétter oavsett konjunk- mOj lig a kvalite L, fortsdtta ey medelldng och

tur och inflation eller
liknande. De fortsatter med
oférandrad kraft och
kommer vara en av de
storsta mojligheterna
kopplat till hallbarhet fran mitt perspektiv.

Vi far nya dgare 2025, innebér det en forédndring?
Det korta svaret ar: Nej! Fran och med 2025 kommer
Max Matthiessen ingd i en ny dgartruktur. Nordic
Capital saljer till det kanadensiska bolaget Ontario
Teachers' Pension Plan Board samtidigt som de
aterinvesterar i bolaget. Jag tanker att det kan vara
bra att fortydliga hér att de kanadensiska dgarna
har hallbarhet minst lika hogt pa agendan som vi
tidigare har haft. De ar en valdigt langsiktig dgare

sdtta hallbarhetsfragan [t
hogt upp p d ag endan” Vi kommer att fortsitta

véaxa bade organiskt och
dels genom forvarv.

Vart mal ar absolut att fortsatta vdxa i lagom takt.
Vi vill fortsatta att vara bast inom vara prioriterade
segment. Det ar att fortsitta strava efter hogsta
mojliga kvalitet, fortsatta satta hallbarhetsfragan
hogt upp pa agendan och pa det séttet direkt och
indirekt bidra till att bade branschen och var
omvarld stélls om. M

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Hallbar affarsmodell och erbjudande

Att fler ska fa tillgang till det som kravs for att fa goda
forutsattningar for en gynnsam ekonomisk utveckling

ar en fraga om jamstéalldhet och lika forutsattningar.
Darmed ar det 4ven en héallbarhetsfraga. Den hallbara
affaren och erbjudandet handlar darfér om nya
erbjudanden och losningar dar vi kan ge battre erbjudande
till vara kunder, ha en battre tillgdnglighet och narvaro hos
kund, gora det enklare for kunder att anvinda vara tjanster
och mojliggora for fler att fa ta del av vart utbud.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2024

Férvaltning till fler

Vi vill att fler ska fa tillgang till forstklassiga forvaltnings-
tjanster och radgivning. Ett exempel ar erbjudande till
kunder i vara upphandlade planer om att f& maojlighet till
fortsatt radgivning efter att de avslutat sin anstélining pa
ett kundféretag hos oss.

Under 2024 lanserades diskretionar forvaltning fér kund-
grupper med ett vasentligt Iagre sparande an tidigare,
"Max Allokering” vilket tydligt forbattrar erbjudandet mot
det kundsegmentet. Lanseringen innebér att det stora
flertalet av Max Matthiessens kunder nu kan spara i en
forvaltningslésning som kontinuerligt och automatiskt
anpassas efter kundens riskniva. Den nya I6sningen &r
enkel att teckna och enkel att forsta.

Msave ar Max Matthiessens sparplattform for eget spa-
rande och riktar sig till den som pé egen hand vill handla
fonder till ett forméanligt pris. Parallelit med utvecklingen
av Max Allokering lanserades motsvarande férvaltnings-
tjanster i kombination med digital radgivning pa Msave.se,
aven det ett satt att utveckla och férbattra erbjudandet
for vara kunder.

Samitliga tjanster som utvecklas av Max Matthiessens
vardepappersbolag (MMVP), dvs. i hdg utstrackning dis-
kretionara tjanster, har en ersattningsmodell som innebar
att alla tredjepartserséattningar aterlaggs till kunden och
att MMVP endast tar ut ett arvode direkt fran kunden.
Aven andra typer av mindre transparenta avgifter, t.ex.
valutavaxlingsavgifter, har undvikits i syfte att dels undvi-
ka intressekonflikter mellan kunden och bolaget, dels ha
en fullstandigt transparent avgiftsmodell mot vara kunder.
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Automatiserat stod for mappning av risk och hallbarhet
| dagslaget ar det svart for radgivarna att navigera i vilka
réd som ar ldmpade utifrén vilka hallbarhetspreferenser
en kund kan uppge. Under 2024 har ett projekt genom-
forts for att uppdatera och automatisera det interna
radgivningssystemet med syfte att underlatta for vara
radgivare och att tilhandahalla rad om lampliga place-
ringsalternativ utifrdn en kunds risk- och héllbarhetspre-
ferenser.

Systemet maojliggor analyser av hela portfélier ur flera
aspekter, dar hallbarhet mer an tidigare presenteras pa
ett tydligt och pedagogiskt sétt for att 6ka kundernas
forstéelse av sina investeringars paverkan.

Utvecklingsprojekt fér mer jamstélld pension

Olika handelser i livet kan skapa ett gap i inkomst och
karriarsutveckling vilket kan fa stor paverkan hela vagen
till pensionen. ParPension syftar till méjligheten att éron-
marka pensionskapital som enskild egendom fér en part
i en relation s& pengar inte blir giftorattsgods. Sparandet
sker i en kapitalforsakring dar villkorat gavobrev finns
(premiebetalaren ger denna kapitalforsakring i gava till
forsakringstagaren). | de fall ett par ar gifta bilaggs aven
ett aktenskapsforord som enbart avser denna forsékring.

Det &r &ven ett bra alternativ for vara kundforetag att sta
bakom produkten och erbjuda det till sina anstallda som
en del i deras héllbarhetspolicy.

Fondférvaltningen

Under aret har affarsomrédet fokuserat pa att vidareut-
veckla vart erbjudande inom héllbarhet och ansvarsfulla
investeringar, med malsattningen att starka kundvarde
och tillgangligheten. Vi har okat var néarvaro genom fler
kundmoten, deltagande i branschforum och direkt stod
i fragor kring hallbarhet i radgivning och verksamhet.
Dessutom har samarbetet mellan fondbolaget och rad-
givare starkts for att sékerstalla att hallbarhetsaspekter
inkluderas i kunddialogen. Fondbolaget rekryterade aven
en hallbarhetsanalytiker for att starka upp i hallbarhets-
teamet.

Under éret har vi fortsatt att utveckla vart hallbarhets-
erbjudande genom bade nya och befintliga samarbeten,
med sarskilt fokus pa utdkad portféljbevakning och
forbattrad tillgang till hallbarhetsdata.

Nytt samarbeten inom portféljbevakning

Som ett led i vart arbete med agarstyrning kommer vi
fran 2025 inleda ett nytt samarbete med advokatbyrén
Saxena White, specialiserad pa véardepappersrattsliga
tvister. Genom samarbetet stérker vi var portfoljoe-
vakning kopplat till hallbarhet, vilket gor det maojligt att
mer effektivt folja upp hallbarhetsrelaterade risker i vara
kunders investeringar.

Tjansten for portfoljpevakning och vardepapperstvister
erbjuder en mojlighet fér fondbolaget att proaktivt Gver-
vaka och agera pa eventuella fall av vardepappersbedra-
geri som kan paverka vara portfolier. Pa sa satt saker-
stélls att fonderna har en majlighet att f& kompensation
vid fall av felaktigheter och misskétsamhet frén bolag dar
fonderna investerat eller att skapa en forandring hos det
aktuella bolaget.

Utbver nya initiativ har vi fortsatt vara samarbeten med
etablerade data- och analysleverantorer. Detta séker-
stéller en hdg datakvalitet och enhetliga metoder for att
beddma bolagens héllbarhetsprestanda.

P& sid 42-45 kan du lasa

mer om ParPension.
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Hallbar affarsmodell och erbjudande

Radgivning Hallbara investeringar i fondportfoljen

6% fler radgivningsmoten

an under 2023 Fordelning av forvaltat Fordelning av forvaltat Fordelning av forvaltat
Q kapital 2022 (%)’ kapital 2023 (%)? kapital 2024 (%)*
R \ 5 ; O O O radgivningsmoten
med individkunder!

1) Motsvarande datapunkt fér 2022 var 41 000

1) Arsskiftet 22/23 2) Arsskiftet 23/24 3) Arsskiftet 24/25

Livsparande och fritt sparande

Bl Framjar halloarhet
Diagrammen visar fordelning av kapital utifran andel av Bl Gor hallbara investeringar
fonderna som gor hélloara investeringar. | dagslaget ar

O det endast de fonder som lamnar upplysningar enligt Sulicl
SFDR art.9. Fyra stycken per arskiftet 2024/2025

av radgivet kapital® i hallbara investeringar

»For vdara kundféretag dr det idag en sjdlvklarhet att ha
O med sig hallbarhetsperspektivet ndr man tittar pd l6sningar
O 6 / inom pension och forsdkring. Den efterfragan kommer inte
’ 1 /C) 9 O att forsvinna. Det dr helt avgérande att vara produkter
av kapitalet pa Msave i héllbara investeringar av kapitalet p4 Maxfonder i héllbara p resterar l tOp p klaSS gdllande hdllbarhet o Vi Ska meane

investeringar konkurrenskraftiga.”
Andreas Bjerke, Chef Marknadstod

2) Radgivet kapital = kapital under fullmakt. Med hallbara investeringar menas definitionen som anvands enligt SFDR

Forvaltning Vara malsattningar inom hallbar affirsmodell och erbjudande

O av inflédet till Ruth Asset Malsattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2024
I\/Ianagemeht fonder Sékerstalla ett rattvist | — Skapa konkurrenskraftiga och attraktiva produkter — Fortsatt bibehallen métesaktivitet
plnacezades | .fonder §om , och transparent och erbjudanden — Rekrytering av fler radgivare
g6r hallbara investeringar erbjudande — Genomfbra fler radgivningsmaéten

— Utveckling av diskretionar 16sning pa Maxfonder

— Upprétthalla en transparent avgifts- och erséttningsmodell | — Uppdatering av det interna radgivningsstédet
Utveckla hallbara — Utveckla fondutbudet och inféra metoder for — Vidareutveckling av styrdokument och processer
fonder ansvarsfull forvaltning inom hela portfélien — Nytt samarbete for portfélibevakning
3) For narvarande fyra fonder som rapporterar enligt SFDR artikel 9 med mal om att gora hallbara investeringar per arskiftet 2024/2025 I
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Affarsetik
och kontroll

Vart arbete med affarsetik och kontroll syftar till att hela
verksamheten ska halla hogsta niva i linje med relevanta
regelverk. Detta géller saval den egna organisationen som
den externa leverantorskedjan. For var bransch ar etik och
kontroll extra viktigt, eftersom den stora koncentrationen
av kapital d&ven innebar en ansenlig makt. Darfor ar just vart
omrade extra viktigt att halla rent fran otillborlig paverkan
och gynnande. For mutor, penningtvatt och korruption
leder aldrig till en positiv utveckling.
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“Att folja utvecklingen av hdllbarhetsregelverken inom
den finansiella sektorn dr avgorande for att sdkerstdlla
regelefterlevnad, minimera risker och méta investerares 6kade
krav pd transparens. Med regelverk som SFDR och EU-taxono-
min i stdndig férdndring behdver finansiella aktérer proaktivt
anpassa sina processer fér att forbli konkurrenskraftiga
och bidra till en mer hallbar ekonomi.”

Maja Holgersson, Regelverksspecialist




Affarsetik och kontroll

Viméste alltid agera med hogsta tdnkbara professionalism.

Helt enkelt for att fortroendet for oss ar det viktigaste vi har.
Utan det kan vi inte fortsatta.Vara mal inom affarsetik och
kontroll lamnar darfor inget utrymme for misstag. Det staller
hoga krav pa organisationens system, processer och medarbetare
— ett lika delar kollektivt som individuellt ansvar, och ett standigt

arbete for att underbygga det.

Vilagger ner mycket tid och kraft pa forbattring och utveckling
av funktionaliteter och verktyg samt arbetar kontinuerligt for
god intern styrning och kontroll. Information och utbildning

ar centrala inslag for att lyckas, for att skapa medvetenhet och
kdnnedom i organisationen, vilket minskar risken for att vi

brister i vara rutiner.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2024

Hallbarhet i fokus under aret

Arbetet med att stotta organisationen kring implemen-
tering av de olika hallbarhetsregelverken fortsatte under
2024. Hallbarhet i radgivningen har varit ett stort fokus.
Det har genomforts bade utbildningar och kunskapstest
rorande hallbarhetspreferenser. Vi ser detta som nagot
viktigt for att vara kunder ska f& ékad kunskap och kun-
na goéra medvetna och héllbara val nar de placerar sin
tjanstepension eller annat sparande.

Under éaret inrattades en ny forstarkande funktion till
forsta linjen, med sarskild kompetens avseende hallbar-
hetsregelverken.

Kontorsturné

Regelefterlevnadsfunktionen ger rad och stod till verk-
samheten. Under aret har funktionen varit pa turné runt
om i landet och hallit utbildningar och svarat pa fragor.
Utbildningar inom halloarhet i radgivningen, GDPR och
AML ar omraden som funktionen har fokuserat pa och
som éar sténdigt aktuella. Under kontorsturnén har vi gétt
igenom viktiga nyheter och diskuterat fragestaliningar
som medarbetare kan lyfta fran sin vardag.

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Arbete for 6kad motstandskraft

Det senaste aret har ett omfattande projekt drivits for att
implementera Digital Opertacinal Resilience Act (DORA).
Arbetet med DORA syftar till att stérka motstandskraft
och hallbarhet inom den digitala infrastrukturen och
sékerstalla att system och processer kan motsta och
aterhédmta sig fran eventuella cybersakerhetsincidenter,
tekniska stérningar och andra operativa risker.

| samband med projektet har vi sett dver organisation,

processer och styrande dokument inom sakerhet inom

hela organisationen. Effekterna av projektet ar

— storre medvetenhet inom organisationen om digitala
risker,

— forstéelse for vikten av operativ motstandskraft,

— forbattrade processer for att identifiera, rapportera och
hantera incidenter,

vilket forbattrar var efterlevnad av regulatoriska krav och

formagan att reagera pa potentiella hot.

Arbetet med DORA &r en kontinuerlig process dar vi
fortsatter arbetet med att vidareutveckla var tekniska
infrastruktur och férstarkning av interna processer i
samverkan med de ekosystem som vi verkar inom.

Under 2024 genomfdrdes ytterligare insatser for att
forstarka motstandskraften inom cybersékerhet.
Noterbara insatser &r implementering och anvandning
av ett nytt phishing- och learningsystem, och upphand-
ling och testning av ett natverksdvervakningsystem for
East-West-trafik (gér live Q1 2025).

| det dagliga arbetet har ett antal kontroller genomférts
sadsom behdrighetskontroller, funktionstester, ater-
lasningstester och sé kallade phisingtester i syfte att
sékerstalla god hantering. Regelbundna skanningar av
vara interna och externa miljoer genomfors och for att
kontrollera och mata bolagets sakerhetsniva genomfordes
aven intrangstester.

»Att sdkerstdlla digital operativ motstandskraft dr avgorande
for var framtida utveckling och relevans pa marknaden.

I en alltmer digitaliserad vdrld dr var formdga att motstd och
dterhdmcta oss fran cyberhot och driftstorningar en nyckelfaktor
for langsiktig framgang och hallbarhet.”

Bjorn Johrén, Chef for scikerhet och IT-drift

Max Matthiessens arbete inom affarsetik och kontroll
— Anti-korruption och arbete for att férhindra mutor
— Bevakning och hantering av intressekonflikter

— Kanaler for klagomal, visselblasning och
kompensationsmekanismer

— Rutiner for informationssakerhet och dataskydd

— Regelefterlevnad och sjalvreglering, inklusive licensiering
— Arbete mot penningtvatt och finansiering av terrorism

— Riktlinjer for etiskt uppférande

— Riskramverk

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Affarsetik och kontroll

Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad dvervakar och kontrol-
lerar hur val verksamheten efterlever aktuella interna och
externa regelverk, och haller sig uppdaterad avseende
kommande regelverk sa att vi kan anpassa verksam-
heten enligt kommande férandringar i god tid. Funktio-
nen ansvarar aven for utbildning av medarbetare och
uppdragstagare, samt for att Oka medvetenheten i hela
organisationen avseende vikten av regelefterlevnad.

Bolaget har inte haft nagra betydande fall av bristande
efterlevnad av lagar och férordningar under 2024, och
inga sanktionsavgifter har alagts bolaget under aret.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer

— Policy for intern styrning och kontroll

— Riktlinjer for funktionen fér regelefterlevnad

— Interna regler avseende livforsakringsdistribution
och investeringsradgivning

— Riktlinjer for riskhantering

Etik och anti-korruption

Véra kunders fortroende for oss i hantering av deras
pensioner, forsakringar och sparande ar avgorande for
var verksamhet. Det ar darfor centralt att vi uppratthaller
ett professionellt och etiskt uppforande som bibehaller
detta fértroende.

Max Matthiessen har nolltolerans mot korruption.
Verksamheten har bedémits for korruptionsrisker, och
risker har identifierats inom upphandling och distribution
samt inom investeringsverksamheten.

Bolaget har etablerade riktlinjer och rutiner for ett etiskt
fornaliningssétt samt processer pa plats for att hantera
eventuella Overtradelser.

Under 2024 har inga fall av korruption registrerats.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer

— Riktlinjer for hantering av etiska fragor

— Riktlinjer avseende atgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

— Policy fér hantering av gavor och forméner

— Intressekonfliktspolicy

Visselblasning

Max Matthiessen har ett visselblasningssystem till vilket
anstallda, uppdragstagare eller andra personer kan
anmala 6vertradelser sdsom kriminella handlingar,
odrlighet eller olampligt beteende.

Bolaget har upphandlat en extern kanal for visselblasning
under 2024. Rapporteringen goérs anonymt via den
externa plattformen och hanteringen sker dérefter konfi-
dentiellt enligt bolagets policy och rutiner for visselblas-
ning. Rapporteringen kan goras anonymt, rapporterande
persons identitet behandlas konfidentiellt och uppgifter
om personliga forhallanden hanteras med sekretess.
Alla inkommande arenden hanteras skyndsamt utifran

arendets karaktar. Allvarligare 6vertradelser kan rapporte-
ras till VD eller styrelse for beslut om atgard.

Rapporterande person som i god tro anmaler dvertra-
delser ska inte raka ut for repressalier, diskriminering eller
liknande fran bolaget.

Under 2024 anméldes inget &rende via bolagets
visselblasarsystem.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer
— Visselblasarpolicy

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Incident- och klagomalshantering samt mekanism

for gottgorelse

Max Matthiessen har en funktion for klagomalshantering dit
kunder kan vanda sig for att stka gottgorelse for eventuell
negativ paverkan fran bolaget.

Klagomaél ska behandlas effektivt och omsorgsfullt,
besvaras sakligt och korrekt samt hanteras skyndsamt.
Hanteringen omfattar fler typer av arenden an de som
faller in under definitionen av klagomal. Alla typer av
incidenter eller fel i forhallande till kund som upptacks i
organisationen ska anmélas och utredas, vilket gor att
Max Matthiessen kompenserar betydligt fler &renden an
de som anmaéls direkt av kunden.

Kunder som framfort ett formellt klagomal och/eller ett
ersattningsansprak erhaller alltid ett skriftligt besked och
aterkoppling.

Uppféljning

Klagomalsfunktionens uppfolining inkluderar:
— Information till berérd personal

— Forbattringsatgarder

— Utbildning

— Statistikforing och rapportering till styrelse

Under 2024 hanterade funktionen 71 olika arenden.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer
— Policy och instruktion avseende klagomalshantering

IT-sdkerhet och personuppgiftshantering

[T-sékerhet och hantering av personuppgifter ar ett
vasentligt omréde for Max Matthiessen med tanke pa var
verksamhet. Ett effektivt dataskydd som minimerar

risken for intrang &r prioriterat for att skydda vara kunder
och vér affar. P4 samma sétt ar den dagliga behandlingen
av personuppgifter foremal for kontinuerlig Gversyn och
forstarkning.

Under 2024 rapporterades 49 stycken incidenter varav
en har rapporterats till integritetsskyddsmyndigheten.
Ingen av dessa incidenter var av allvarlig eller betydande
karaktar och ingen vidare aktivitet frén integritetsskydds-
myndigheten har identifierats.

Exempel pa relevanta policyer, regler och riktlinjer
— [T-riktlinjer f6r anstallda

Vara malsattningar inom affarsetik och kontroll

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2024

100% Insuresec- = Arlig kunskapsuppdatering av licensierade férmedlare — Under 2024 var 99,3% av vara formedlare som varit
eller Swedsec- och finansiella radgivare anstéllda i ett &r licenserade’

licenserade

— Sakerstélining av licenser for nyanstéllda inom tre

— Informationsinsatser och stéd till nyanstéllda om steg for

rédgivare manader efter anstélining att genomféra provet

- Tillhandahallande av utbildning via externa partners
Upprétthéalla - Kontinuerligt forbattringsarbete och punktinsatser sésom — Implementering av DORA
nollvision for lyckade regelbundna skanningar, uppdateringar och kontroller — Upphandling och testning av ett natverks-
cyberintrang

Overvakningssystem for East-West-trafik

— Behdrighetskontroller, funktionstester, aterlasningstester,
phisingtester

— Intrdngstester

1) Avser anstéllda i den svenska verksamheten.
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Klimatpaverkan

Finansbranschen spelar en nyckelroll i att motverka
klimatforandringarna. Investeringar styrs malmedvetet

mot sektorer och foretag som paskyndar en sund utveckling.
Hur vi bedriver var évergripande verksamhet och hur vi

styr var kapitalforvaltning har darfor stor paverkan.

Vart arbete inkluderar att ta fram malsattningar, atgarder

och fardplaner for att minska vara utslapp i linje med vad som
kravs for att varlden ska klara 1,5-gradersmalet i Parisavtalet.
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”For mig handlar det om att koppla
thop ansvar, riskhantering och avkastning.
Klimatfragan dr bade en risk och en
mojlighet — vi kan inte ignorera den och
samtidigt sdga att vi jobbar langsiktigt”

Viktor Nilsson, Hallbarhetsanalytiker




Klimatpéaverkan

Kapitalets kraft
1 omstallningen.

Daniel Ljungstrom arbetar som Chief Investment
Officer pa Max Matthiessen. I hans roll ligger i betydande
utstrackning att enkelt, pedagogiskt och korrekt
kommunicera var vy. Och pa sa sitt stotta radgivare
och kunder i deras investeringsbeslut. Vi tog ett snack
med Daniel om hur raddgivning och hur vi investerar
paverkar omstillningen.

Beratta lite om din roll och vad du

ser for allménna trender?

I min roll ansvarar jag i huvudsak for var inriktning
kring hur vi investerar och hur vi radger, och dven
att kommunicera den
vyn: stotta radgivare och
kunder i investeringsbe-
slut s att de blir kloka

Har kan jag se att bety-
delsen av tips har 6kat
medan betydelsen av
radgivning har gatt ner
lite. Det tycker jag ar
olyckligt, for det ar relativt svart att investera, spara,
investera pa egen hand om du saknar kunskap.

Du kan fa koptips pa en specifik aktie, men du
kommer aldrig fa séljtipset.

?Vi kan i stort sett gora

och bra. vad vi vill idag, nu maste
vi se till att vi utvecklar, kreditgivning.

valjer och gor rdtt saker.” |l

Vad tidnker du, rent allmént, kring

kapitalets kraft i omstéillningen?

Det som sker dr att man vill stdlla om mot FN:s
klimatmal. Olika typer av regelverk paverkar
kapitalet vilket gor att
omstéllningen kan ga
betydligt fortare. Regel-
verk kommer darfor ha
storst effekt, eftersom
de paverkar bankernas

ha krediter. Och om
villkoret dr att bankerna
maste prioritera hallbara
krediter sa kommer foretagen att behdva anpassa
sig. Det kommer ocksa vara en billigare finansiering
eftersom man styr kapitalet at det hallet. Banker
kommer dven att behova redovisa vilka icke hallbara
krediter de har. Ingen bank kommer vilja vara den
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déliga banken. Sa kommer regelverk paverka:
Du vill vara ett hallbart bolag for da far du béattre
krediter och du kommer fa billigare réantor.

Giller det pa samma satt for investeringar?
Kapitalet som investeras tror jag egentligen ar lite
mer sekundart. Naturligtvis s kommer det ocksa
ha en paverkan. Alla dgare till bolag som finns pa
borsen vill ju ha rimliga varderingar. Och eftersom
det ar den typen av bolag som far billigare finan-
siering, och ddrmed kan utveckla saker som ar i
framkant, visa pa att de kan skapa avkastning, sa
kommer de ocksé fa mest kapital. Man kan darfor

sdga att fOr en investerare s& innebar det en risk att
inte investera i bolag som har en héllbar affarsmo-
dell. Du vill ju vara investerad i bolag som du vet
Overlever och genererar vinster under lang tid.

Hur ser utvecklingskurvan ut?

Lutningen pa kurvan ar positiv. Sen kan du ha lite
volatilitet runt den hér kurvan. Omstéllningen pagar,
men det kommer alltid finnas politik i omstéall-
ningen som kan vara jobbig att hantera och svar att
nyansera. Det jag tror att politiken har en utmaning
med dr att skapa en trovardighet i sina budskap.
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Klimatpéaverkan

Hur ser du pa den tekniska utvecklingen?
Jag tror att teknisk utveckling generellt dr bra, men

utvecklingen &r inte alltid positivt for alla samtidigt.

Det finns forlorare pa den tekniska utvecklingen
ocksa. Al kommer att fordndra spelplanen for manga.
Positivt i viss utstrackning, men ocksa negativt for
andra. Sen kan vi ju sdga att e-handeln sa som vi
bedriver den, i min vérld framstar som lite obehag-
lig. Att vi skickar s& enormt mycket stora paket
fram och tillbaka 6ver varlden, nér vi istdllet skulle
forsoka vara lite mer lokalproducerade. Vi kan i
stort sett gora vad vi vill idag, nu maste vi se till att
vi utvecklar, valjer och gor rétt saker.

Vad ser du for beteen-
deforandringar?

Det ar latt att fa allman
information, men det
blir allt svarare att fa
veta om den informa-
tionen du har framfor
dig ar en bra infor-
mation eller en dalig
information. Jag ser

en utmaning i detta i och med den snabba tekniska
utvecklingen som tillgdngliggor kraftfulla verktyg
som hamnar i hdnderna pé alla. Jag kan generera
massor med information. Men det &r ju bara for att
jag kan omradet valdigt val som jag kan anvanda
informationen pa ett bra sitt.

Jag tror darfor att vardet av fortroende kommer att
Oka och bli allt viktigare. Det hiar handslaget eller
att titta nagon i 6gonen och kénna fortroende och
att jag litar pa det hér. Sa parallellt med den snabba
tekniska utvecklingen, sa kommer den ménskliga
faktorn att 6ka i véarde.

Tror du att man nagonsin kommer kunna
kanna fortroende for en AI?
Du kommer nog kunna kidnna fortroende, men

kommer den manskliga
faktorn att 6ka i virde.”

fragan 4r om det &r bra att du kdnner fortroende?
AT har inga kénslor, men kan sikert utveckla digitala
kénslor. Jag ser hur folk kommunicerar med
ChatGPT, det &r som att de skriver till en person.

Man tackar for hjdlpen, &r artig och trevlig och sa
vidare. Men det d4r en matematisk formel de sitter
och pratar med.

Var ser du storst engagemang idag?

Energifragan. Jag upplever den som den absolut

viktigaste och kanske svaraste fragan, som i bety-

dande utstrackning kombinerar néaringslivet och
politiken.

De maste ga hand i

“Parallellt med den snabba [REEEEIEE Rt
tekniska utvecklingen,

vilket gor den valdigt
komplex. Det kréavs
ocksa ett valdigt stort
engagemang och kapi-
tal for att lyckas med
energiomstéllningen.

Banker kommer av affairsméssiga skél kdnna att nej,
vi vill inte 1ana ut i den hér sektorn for vi vet inte om
de hér bolagen kommer klara sig eller inte.

Séa nar det kommer till just energi och energibolag,
sa kommer aterigen kreditgivningen spela en stor
roll. Ta oljeindustrin i USA som exempel. Fragan ar
om nagon kommer vilja investera i de har bolagen
nar det finns héllbara alternativ? Politiken maste
tillsammans med néringslivet skapa trovardig-
het. Det méste vara ratt balans mellan politik och
affirsméssiga hansyn. Det far inte bli for mycket
politik ndr man diskuterar kdrnkraft, vindkraft eller
solkraft eller vad det nu ma vara. Utan trovardighet
vagar folk inte investera.
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Viljs bolag bort idag om de inte

lever upp till hallbarhetsmal?

Sa ar det definitivt. Om du fragar aktieanalytiker for
bara nagra ar sedan sa handlade det om att vi ska
stdlla nagra hallbarhetsfragor eller undersoka nagra
hallbarhetskriterier. Da diskuterar man véaldigt
mycket. OK, vilka fragor ar det vi ska stélla? Och sa
visar det sig att tio olika forvaltare hade tio olika fragor.
Nu ar hallbarhetsfragan en affarsméssig fraga.

Det vill sdga, hur tror vi att den hér utvecklingen
kommer att paverka det hér bolaget ver tid?

Vilka ar de storsta utmaningarna?

En av de stora utmaningarna ar trovardigheten.
Ta energiomstillningen som exempel. I omstall-
ningen finns det manga unga energibolag med
inriktning pa solkraft och vindkraft. De ar tillvaxt-
bolag verksamma i en bransch och fraga som é&r
enormt langsiktig. Dér stélls dessa bolag ofta i ett
motsattsforhéallande till karnkraft. Istéllet for att
betrakta kidrnkraften som en brygga som under
manga ar skulle kunna mojliggora den héllbara
omstallningen.

Man talar helt enkelt for mycket om olika ener-
gislags betydelse pa kort sikt. Vilket skapar ett
trovardighetsproblem eftersom fragan i grund och
botten ar extremt langsiktig.

Vad ar Max Matthiessens roll?

Vi har véldigt ménga kunder och som radgivare har
vi darfor ett stort ansvar att ge alla vara kunder en
sa korrekt och nyanserad information som mojligt.
Deras investeringsbeslut &r manga ganger valdigt
langa. Déar har vi en utbildande mojlighet eftersom
vi kan paverka manga och samtidigt ge de basta
mojliga raden for ett langsiktigt sparande. Det finns
alltid en osédkerhet kring langsiktigt sparande.

Vi menar att betydelsen av den langa utvecklingen ar
viktigare &n betydelsen av den kortsiktiga utvecklingen.
Déarfor méste vi prata om risk och riskbendgenhet.

Vad ser du for risker med att inte ta risker?

Vi ser att tjejer generellt har en 1agre andel aktier 4n
killar redan fran trearsaldern. Killarna kommer in
tidigare pa sin ISK-konton och sa vidare och blir
déarmed lite mer aktiva. Nar de véal far 16n sa satter
de av en storre del av sin 16n i olika typer av
sparprodukter, med generellt hogre risk dn vad
tjejerna gor. Over tid blir det ett lejongap som
forsvarar en utveckling mot en battre ekonomisk
balans. M
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Klimatpéaverkan

Var malsattning dndras inte fran ar till ar: Vi ska stadigt bli
battre. Oavsett om forutsittningarna varierar. Exempel pa
det &r att vi vissa ar kan bli fler anstallda, vilket per automatik
ger oss ett storre klimatavtryck. Ett annat exempel ar da vi
forvarvat en verksamhet som péa kort sikt paverkar vart

klimatresultat negativt.

Vart arbete for att forstd och minska vara utslapp fortsatter
och anpassas darfor kontinuerligt. Har kan du ldsa om vara
framsteg, utmaningar, aktiviteter och utfall.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2024

Under 2024 redovisar vi nagot mindre utslapp an 2023,
matt som utslapp per anstalld.

Bolaget redovisar ett begransat klimatbokslut enligt

de kategorier som tidigare beddémts vasentliga enligt
GHG-protokollet. Kategori 15 finansierade utslapp i
Scope 3 ar exkluderat fran bokslutet. Dessa uppgifter
rapporteras separat i fond- och vardepappersbolagens
rapporter éver huvudsakliga negativa konsekvenser
och finns tillgangliga pa Maxm.se respektive Ruthasset-
management.com

Bolaget ser fér narvarande dver utslappsinventeringen
och avser att rapportera ett mer fullstandigt klimatbokslut
framdver.

Underlagen for bolagets utslappsredovisning kommer
fran kilometerrapporter och tjanstebilsavtal, (scope 1)
hyresavtal och fastighetsagares information (scope 2)
medarbetares utlaggsredovisning och reserapportering,
rapporter fran resebyra och resepartners samt bestall-
ningsunderlag fran IT (scope 3) .

Kvaliteten pa datan ar varierande och bolaget arbetar
kontinueligt med att utveckla sina metoder for att samla
in och strukturera energi och utslappsdata. Pa grund

av begransad tillgang till historisk data fréan bolag som
har férvarvats har en omrakning av historiskt redovisade
uppgifter inte gjorts. Bolaget redovisar sitt klimatbokslut
i en separat rapport pd maxm.se, vilken har tagits fram
med hjalp av en tredje part.

For 2024 har bolaget ater kopt ursprungsgarantier for
den del av elkonsumptionen som inte kan bevisas
komma fran fornybara energikallor.

Utslapp!

2024, koldioxid per

heltidsekvivalent O 8 t n
, O CO, / per anstalld?

2023, koldioxid per
heltidsekvivalent

CO, / per anstalld?

1) Utslappsredovisningen innefattar bolagen i koncernen under 2024. Utslépp i scope 3 har extrapolerats f6r de danska och norska bolagen

2) Anstélld réknas som genomsnitt FTE under &ret. Uppdatering av tidigare redovisad siffra p& CO2t/anstalld baserat p& genomnsitt FTE under 2023.
Tidigare rapporterad siffra pa 1t CO2/anstélld baserades pa FTE i slutet av aret
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Klimatpéaverkan

Totala utslapp inom Scope 1-3 exklusive kapital under forvaltning

Totala koldioxidutslapp, marknadsbaserad rapportering

Ton CO,

623 574

2022 2023 2024

Totala koldioxidutslapp per Scope

Ton CO,

538

560
211
433 2o

2022 marknads- 2023 marknads- 2024 marknads-
baserad baserad baserad

Bl Scope 1 Direkta utslapp

Bl Scope 2 Indirekta utslapp fran
inkdpt el, varme och kyla

B Scope 3 Ovriga indirekta utslapp,
exkl kapital under férvaltning

Sammanstallning per vaxthusgas
Ton CO,e

Max Matthiessen redovisar sina

Il CO, 312,6 utslapp enligt marknadsbaserad
CH4 50 rapportering i linje med GHG-

' protokollets standard fér redovisning

2 1.9 av vaxthusgaser. Komplett klimat-

Biogenic CO, 0,0 bokslut, inklusive platsbaserade

CO,e (other gases) 0,2 berakningar finns publicerat pa
Il COe 2541 maxm.se
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Totala koldioxidutslapp per kategori

Ton CO,

Bl Foretagségda/Leasade bilar

El och varme
Bl [T-utrustning
= Afirsresor
2022 marknads- 2023 marknads- 2024 marknads-
baserad baserad baserad

Klimatnyckeltal for fondportfoljen

Utslappsintensitet (tCO,eq/M EUR omséttning) Fondbolagets malséattning innefattar 40%
utslappsminskning till 2030 vilket motsvarar
en arlig minskning i linje med IPPCs godkanda

scenarios for att na Parisavtalets mal.

Basarsdata, malsattning och utslappsminskning
baserades pa fondbolagets portfolj 2023.

| samband med fusionen mellan Navigera och
Naventi har malsiffror bibehallits tills vidare.

Uppgifter om huvudsakliga negativa konse-
kvenser finns publicerade pa fondbolagets
hemsida ruthassetmanagement.com

2023 2024 2030 respektive maxm.se (for Max Matthiessen
Ruth Asset Ruth Asset Ruth Asset Vardepapper AB).
Management Management Management

1) Per arskiftet 2024/2025. 72,34 % av vart AuM med i underlaget, varav 92% har varit mojligt att analysera. Kalla: MSCI
2) Réttelse fran 2023 ars héallbarhetredovisning: Malsattningssiffran som redovisades (60,1) avsag 2025
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Klimatpéaverkan

[T-atervinning under 2024

For att minska var klimatpaverkan inom inkdp och anvand-
ning av [T-hardvara samarbetar Max Matthiessen med en
partner som tar emot och ateranvander uttjant hardvara.
Produkterna repareras, restaureras och atervinns.

Minskade koldioxidutslapp genom
atervinning av IT-hardvara

Klimatkompensation

Likt 2023 har 2024 ars utslapp Klimatkompenserats via
projektet Upper Tana i Kenya, som drivs av Plan Vivo.
Projektet arbetar for att skydda sméabrukares landomra-

Max Matthiessen har klimatkompenserat totala utslapp
i scope 1-3 (exkl kapital under férvaltning) enligt marked
based metod: 574 ton CO,,.

Ton CO,
1) Kalla: 3SteplT
2) Kélla: Remade
2021° 2022! 20232 20242
Energianvandning
Total energianvandning i megawattimmar (MWh) Total energianvandning i megawattimmar (MWh)
under 2022, 2023 och 2024 per kategori (inom Scope 1 och 2) under 2024
NEYE i 1218
Biar
Fjarrkyla
Elkonsumtion
2022 2023 2024 Naturgas
av forbrukad el fran fornybara energikallor under 2024 av Max Matthiessens tjanstebilar var hybrid

eller elbilar under 2024
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den i Kenya fran erosion genom tradplantering. Genom
att plantera saval frukttrad som trad som ger skugga
bildas &ngsmark samtidigt som koldioxid binds upp och
erosion motverkas.

Vi &r medvetna om att klimatkompensation inte suddar
ut vart klimatavtryck, men det &r en metod som gor det
majligt for oss att bidra positivt samtidigt som vi arbetar
med att minska vara utslapp.

For nature, climate and communities

*Vilken vdrld vill du leva i ndr du gar i pension?
Ndr man malar upp den bilden blir klimatfragan inte sd
abstrakt. Det handlar ju om att ha en vdrld kvar att leva i.”

Josefin Dahlén, Hallbarhetsansvarig

Vara malsattningar inom klimatpéaverkan

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2024

Minska var verksam- — Forbattra forstaelsen for vara utsléapp med forbattrat — Forbéttrat underlag for utslappsredovisningen

hets kllmatpaverkap dataunderlag — Kontorsfiytt och grént elavtal

och sluthgen“uppna — Ta fram malséttningar och fardplaner foér att minska vart — 100 % férnybar el via egna elavtal eller kompenserat
nettonollutsiapp Klimatavtryck genom kép av ursprungsgarantier

- Vidta atgarder for att minska vara utslapp

Definiera en fardplan — Genomfdra metoddversyn och analys
mot nettonollutslapp
frén var fondportfolj

— Exkluderingskriterier gentemot sektorer férknippade med

— Ta fram malséttningar och en fardplan for att minska vara stor negativ paverkan pa klimatet

fonders klimatavtryck — Implementering av PAI-modell inom fondférvaltningen

— Folier upp utslappsintensitet pa manadsbasis i linje med
utslappsmalen som rapporterats till Net Zero Asset
Managers Initiativ
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Inkludering och
jamstalldhet

Inkludering och jamstéalldhet ar ett omrade dar mycket gar

at ratt hall. Trots det gar det inte att sticka under stol med att
det finns en frustration 6ver att mer inte forandras och att
hastigheten inte dr hogre. Strukturella hinder forsvinner séllan
pa en dag, men bristen pd mangfald och en jamn konsfordel-
ning ar likval ett problem for oss och for branschen i stort.

Med en hogre grad av mangfald och en jamnare konsfordelning
kommer det bli 1attare fOr oss att attrahera och behalla talanger.
Det kommer ockséa 6ka vara mojligheter till innovation och

inte minst tillvaxt. Vi vet detta och viljan till forbattring finns.
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“Att arbeta langsiktigt med DEI fragorna,
handlar om att ta till vara pa maojligheter.
Det borde inte vara kontroversiellt.”

Josefin Dahlén, Hallbarhetsansvarig




Produktutveckling
for hallbar framtid.

Hur kan enskilda produkter skynda pa en positiv
utveckling? Vi tog ett samtal med tre medarbetare
pa Max Matthiessen som under det gangna aret varit
delaktiga i spannande projekt i amnet: Pressansvarig
Ebba Kallén, som medverkar i projektet om ett mer
jamstallt pensionserbjudande: ParPension. Maria Raud
som har jobbat pa Max Matthiessen sedan 2017 och idag
arbetar som produkt- och affarsutvecklare inom liv
och pension. Samt Ulf Lindberg, mangarig radgivare
och teamledare pa Max Matthiessen.

Hur ér det att utveckla nya produkter
pa Max Matthiessen?

Maria Raud: Jag skulle sdga att det ar 6ppet att
komma med forslag och idéer och att det ar valdigt

viktigt. Var organisation ar
inte sa hierarkisk sa jag
upplever att man arbetar
nira beslutsfattare. Aven om
det ar 6ppet och mycket ar
gorbart sd maste vi saklart
alltid tédnka pa vad som ar
l6onsamt och vad som tillfor
vara kunder mervarde. Sedan
handlar utveckling inte bara
om nya produkter, det
handlar minst lika ofta om
att utveckla befintliga system.

Hur skulle du séga att hallbarhetsmalen

paverkar produktutveckling?

Maria Raud: De finns ju med i baktanken hela tiden,

bade nér det kommer till nya produkter men ockséa
ndr vi uppdaterar det som ar
befintligt. Att kunna vélja
hallbara investeringar ar ju en
jatteviktig del dar det kdnns
som att det har skett stora
forbattringar de senaste aren.
Min upplevelse dr att Max
Matthiessen verkligen jobbar
langsiktigt med att se till att
vi erbjuder ratt produkter for
varje kund utifran deras behov.

Det vi definitivt kan se &r att hallbarhet mer och mer
integreras i bolagets processer och erbjudande.
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Fokus pa hallbarhet - en vixande efterfragan

eller kommer den inifran?

Maria Raud: Jag upplever att det ar en 6kad efterfra-
gan fran kunderna att det ska finnas. Samtidigt
kanner jag ett genuint engagemang i fragan fran
mina kollegor, sa det gar helt klart hand i hand.

Vi, saval anstéllda pa Max Matthiessen som vara
kunder, blir alltmer medvetna, insatta och intresserade
av hallbarhetsfragor.

Sa det enkla svaret 4r nog: Bade och! Sedan maste vi
saklart som bolag ta stéllning till vad vi tycker ar okej
och vad vi vill sta for. Oavsett hur efterfragan ser ut.
Som en stor spelare pa den har marknaden kan vi och
vill vi vara med och driva omstéllningen.

Hur 16nsamt ar hallbarhet idag?

Ulf Lindberg: Hallbara investeringar har historiskt sett
ansetts presterar mindre bra &n investeringar som inte
har en hallbar profil. Primért valde man hallbart av
andra skél 4n att maximera avkastningen. Idag ar
héallbarhet s pass integrerat i foretagens verksamhet,
sé nu skulle jag sdga att man véljer hallbart for att det
ar en langsiktigt klok investering, inte minst nar det
kommer till avkastning. 2017 bérjade man méta
avkastning i hallbarhet, och sedan 2020-2022 sa ar de
hallbara investeringarna mer lonsamma.

Ebba Kdllén: Forandring tar tid och det kravs talamod.
Nu borjar vi se frukten av hallbara investeringar, men
det har funnits en viss skepsis. Det har varit 1att att
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Ebba Kallén och UIf Lindberg

man tidigare hamnat i en diskussion dar man
ifragasatte pengarna som gick in i hallbar forandring.
Medan man inte tvekade alls att investera stora
summor pengar i startups eller haftiga techbolag.

Vad dr bakgrunden till ParPension?

Maria Raud: Vi haller pa att jobba med en ny produkt
som ska framja jamstélldhet i en relation genom att
trygga sin pension i framtiden. I dagslaget finns en
betydande skillnad mellan inkomst mellan kvinnor
och mén. De uppstar ofta i samband med att man
bildar familj. Utover att kvinnor manga ganger har en

Maria Raud

lagre 16n, tar kvinnor ofta ut mer fordldraledighet,
mer VAB eller gar ner i arbetstid vilket leder ett stort
pensionsgap. I snitt har kvinnor, enligt Pensionsmyn-
digheten, 30 % lagre pension.

Ulf Lindberg: Jag jobbar ju nastintill uteslutande med
kommuner och regioner. Dar har vi ju mellan 60 och
75 % kvinnor som arbetar, vanligtvis med relativt laga
16ner. De tjanar i alla fall inte tillrackligt mycket
pengar sa att de har mojlighet att avsta del av 16nen
for att fa en extra pensionsavsattning.
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Man tyckte det var orittvist att det 4r bara fran en
viss 16neniva som kunde gora det. Sa nér jag tittade
pa det hir, sa vicktes tanken. Sedan kom ett initiativ
fran ledningen om att ta fram idéer som kunde
utveckla Max Matthiessen. Vi delades in i cirka 40-talet
gruppet, varav jag och idén om ParPension var en.

I samband med en kick-off sé fick 6 grupper presen-
tera sina olika forslag infor kollegorna. Idén vann och
borjade darefter utvecklas fran tanke till produkt.

Ebba Kdllén: Ni vann overlagset med 80 % av
rosterna! Jag tyckte att det har var en fantastisk idé
och ar véldigt glad over att jag fick

involvera mig i utvecklingen av

projektet och produkten. Vi &r ett

stort gdng som kommer fran olika

hall, med olika perspektiv och

kompetenser. Jag kommer fran
kommunikation, s mitt arbete har

handlat mycket om paketering och

koncept. Hur vill vi f4 ut det har?

Vad dr méalgrupperna? Vilka

kommer vilja ha den hér produkten?

Varfor ar det har viktigt?

Ebba Killén: Pensionsgapet mellan man och kvinnor
ar just nu pa 30 %. Om vi fortsatter i dagens takt
kommer det att ta 40-50 ar innan vi stinger gapet.

Vi kan och vi vill hjilpa till att minska det redan idag.

Maria Raud: Aven om man som par tycker att man
har en jamstalld relation idag sa 4r det ingen garanti
for framtiden om man eventuellt gar skilda varldar.
Pensionen dr individuell och inget man delar pa vid
en eventuell skilsmassa. Kan vi erbjuda ett enkelt satt
att battra pa balansen kopplad till pension sa kan vi
bidra till en battre jamstélldhet och en storre frihet.

Hur fungerar ParPension?

Maria Raud: I praktiken s& handlar det om att den
starkare parten i en relation 16pande, eller vid
enstaka tillfallen, avsétter kapital till den svagare
parten i en kapitalforsdkring. Ett gdvobrev adderas
som gor kapitalforsikringen villkorad. Ar man gift
sa far tillkommer ett dktenskapsforord. Pa sé satt sa
oronmérks de hir pengarna till att det inte blir
giftorittsgods.

Ebba Kdllén: Det ar ingen superinnovativ teknisk

16sning pa det séttet, men det ar en paketering dar vi
gor det valdigt enkelt for kund att
fa en mer jamstélld pension. Vill
man gora det hér sa ska det inte
finnas barridrer. Kunden tar ett
snabbt mote med oss sa fixar vi allt
utan extrakostnader. Man betalar
endast den summa som man vill
spara. Och vi skoter allt det legala
och administrativa.

For mig har det varit viktigt att vi inte tar pa oss rollen
att det héar ska l0sa alla problem. Men det ar ett
smidigt och lattillgangligt satt att fa till en battre
balans i ett parforhallande. Vi 4r dessutom Overty-
gande att manga inte kénner till att den har obalan-
sen faktiskt finns. De flesta tror nog att de lever
ganska jamstéllt, och de vill ju att det ska vara sa.

Ulf Lindberg: Mycket av ansvaret forflyttas 6ver pa
individen. Det &r en riktning som pagatt ganska lange
och som fortsétter. Vi ser ju att det ar ju enormt
manga beslut och vildigt komplicerade fragor som
hamnar pa individen. Har forsoker vi hjalpa till.
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Inkludering och jamstilldhet. En fraga som onekligen kan
betraktas utifran perspektiven “halvtomt och halvfullt glas™.
Det gors framsteg och vi ror oss at ratt hall, vilket ar gladjande.

Samtidigt har vi, och hela var sektor, fortfarande mycket
mer att gora. Vi valjer 4nda att fokusera mest pa att trenden
ar god, snarare an pa att utgangslaget inom flera omraden
varit dalig. Den forandring vi ser fran ett ar till ndsta gor oss
starkta i var overtygelse: Att framtiden borjar idag.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2024

Under 2024 har vi fortsatt att arbeta med befintliga
malsattningar om att 6ka andelen kvinnor i ledande
positioner och andelen kvinnor i radgivarroller. For att na
dessa mal arbetar vi I6pande med att utveckla riktlinjer
och chefstdd, men dven med riktade initiativ for att
inspirera och motivera talanger att utvecklas och ta
ledande positioner inom bolaget. Inom ramen for Max
Matthiessens talangprogram har vi tagit ytterligare steg
mot att utbilda framtida kvinnliga ledare, vilket resulterade i
att tva av deltagarna fran 2023 ars program under 2024
tiltradde ledande befattningar inom organisationen.

For att inspirera fler kvinnor att séka sig till rddgivarrollen
arrangerades under varen 2024 ett inspirationsseminarium
dar tva kvinnliga radgivare delade med sig av sina erfaren-
heter och sin resa till yrket. Denna insats syftade till att
starka representationen och attrahera fler kvinnor till
radgivaryrket. Parallellt har vi aktivt lyft kvinnliga ambassa-
dorer genom exempelvis medarbetarportréatt i vara sociala
medier for att synliggéra forebilder och inspirera fler till att
ta steget mot ledande befattningar och radgivarroller.

Under hésten 2024 genomférdes en successionsplanering
och Iénekartlaggning for samtliga affarsomraden.
Resultatet av I6nekartlaggningen visade att vi inte har
nagra osakliga loneskillnader. Nagra enskilda gap har
identifierats, vilka adresseras i 2025 ars l6nerevision.

For att sakerstalla en inkluderande arbetsmiljo mats

medarbetares upplevelse om sin arbetssituation inklusive
upplevd diskriminering vid vara kvartalsvisa temperaturmat-
ningar. Vid eventuella awikelser lyfts fragan i vart organisa-
tionsforum, dar medarbetare uppmanas att rapportera
upplevelser av diskriminering sa att atgarder kan vidtas.

Vi har ocksé uppdaterat avsnitt i bade chefs- och
personalhandboken for att tydliggora vart arbete med
inkludering. | chefshandboken har vi &ven tillfért konkreta
verktyg och tips for hur ledare kan arbeta aktivt for att
framja en inkluderande arbetskultur.

Inkluderingsfrdgan ar en integrerad del av utvecklingen
av olika initiativ och forbattringar inom organisationen.
Den beaktas bland annat vid utformning av rekryterings-
annonser, intervjuprocesser samt i arbetet med l6nekart-
laggning och successionsplanering.

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs, och for att
attrahera och behalla talanger kravs ett medvetet fokus
pé inkludering och jamstalldhet, dar alla kanner sig
valkomna, sedda, uppskattade och respekterade.

En viktig del i arbetet &r att bygga en framgangsrik
organisationskultur. Vid var érliga konferens genomférdes
ett inspirationsforelasning med temat "Hur man bygger
framgangsrika team". Insatser som dessa ar en del av
den verktygslada som vi anvander oss av for att bygga
en inkluderande kultur dar alla medarbetare ges mojlighet
att utvecklas och bidra till foretages framgang.

Medarbetarundersdkningen omfattar
de svenska bolagen utom Consector
och Skeppsbron Skatt.
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Inkludering

Deltagande i temperaturmatning

Engagemang

2024, Employer Net Promoter Score.
Snitt fran fyra matningar over aret.

eNPS
2023, Employer Net Promoter Score.
Snitt fran fyra matningar over aret.
eNPS
20221 2023 20241
1) Uppgifter fran arets senast genomférda undersokning, december
Medarbetares sjalvskattning om diskriminering
9 9 Fria fran diskriminering

2022 2023

Il Upplever diskriminering

2) Snitt efter fyra undersdkningar
Over aret. Med diskrimine-
ring menas i relation till kén,
konsdverskridande identitet

eller uttryck, etnisk tillhérighet,

religion, funktionsnedsattning
20242 och sexuell laggning
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Vara medarbetare 2024*

Konsférdelning hela arbetsstyrkan

anstéllda exklusive antalet agenter?

Konsfordelning finansiella radgivare®

Jamstalldhet

Konsfordelning i koncernledningen: ‘ . ’

Konsfordelning i styrelsen fér MM Holding AB: o

Konsférdelning chefer

12,7 13,6 16,0
| procent - - -

2020 2021 2022
Rekrytering

Fordelning i alder péa arbetsstyrkan? Konsférdelning nyanstallda®

51,33%

I -30 B 31-50 51—

1) Uppgifter per 241231
2) Raknat som Headcount. Endast anstallda.
3) Inkluderar svenska bolag utom Consector och Skeppsbron Skatt
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Ersattning till vara medarbetare

Max Matthiessens ersattningssystem syftar till att premiera
goda arbetsprestationer for att attrahera, behélla och
motivera kunniga, erfarna och kompetenta medarbetare.
Principer for fast och rorlig ersattning finns specificerade i
vara interna riktlinjer.

Det ojusterade I6negapet ér: 31,73%
(mf 2022: 36,84%. 2023: 33,33).2

Relevant policy
Interna regler for ersattningssystem

Anti-diskriminering

Inkludering &r ett viktigt perspektiv nér vi planerar centrala
gemensamma sociala aktiviteter som fysiska aktiviteter i
grupp. Vid utbildningstillfallen eller samlingar &r det priori-
terat att deltagande kan ske béade fysiskt och pé distans.

Vart undersokningsverktyg &Frankly anvands kvartalsvis
for att mata organisationens upplevelse av om det fore-
kommer diskriminering eller inte. Verktyget anvands som
ett komplement till var visselblasningskanal genom vilken

medarbetare anonymt kan rapportera dvertradelser.

Under 2024 har 1 diskrimineringsincident rapporterats.

Relevant policy
Jamstélldhetsriktlinjer
Hallbarhetspolicy
Arbetsmiljépolicy

Manskliga rattigheter

Max Matthiessen stddjer skydd av och respekt for
manskliga rattigheter. Vart arbete vagleds av grundlag-
gande principer for manskliga rattigheter, sdsom de i
FN:s allmanna forklaring om manskliga rattigheter samt
Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration

om grundldggande principer och rattigheter pé jobbet.

Relevant policy
Hallbarhetspolicy
Uppférandekod for leverantorer

Vara malsattningar inom inkludering och jamstalldhet

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal

Framsteg under 2024

Astadkomma en jdmn | — Attrahera och behalla kvinnliga radgivare
konsfordelning i vara

o — Skapa forutsattningar for utveckling fran
radgivarroller

administrator till radgivarroll

— Genomférande av talangprogram
— Lénekartlaggning
— Aktiviteter for att lyfta kvinnor som ambassaddrer

— Successionsplanering
Oka antalet kvinnor i — Attrahera och behalla kvinnliga talanger och ledare — Handlingsplan och nya riktlinjer for jamstalldhet
chefsposition — Langsiktigt arbete for att lyfta kvinnor i organisationen — Genomfdrande av talangprogram

— Successionsplanering
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Trygghet
och halsa

Halsa och valbefinnande ar 1onsamt for foretag.
Lagre sjukfranvaro ar lika bra for affaren som for individen.
Det ar i alla bemarkelser en win-win for anstillda och foretag.

For att vara ett langsiktigt Ilonsamt foretag, maste man ha
medarbetare som haller lAnge. Darfor okar foretags ansvar
nar det kommer till att férebyggande halla kollegor friska och
smidigt fa dem péa benen igen vid sjukdom eller skador.
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Ett matt pa hur ett foretag mar ar ofta lonsamhet,
likviditet och omsattning. Ett annat ar foga forvanande,
hur personalen faktiskt mar. Arbetsplatsen kan, och ska,
spela en stor roll for saval den fysiska som den psykiska
héalsan. Och vi ser att manniskor som mar bra de facto
presterar battre. En fin symbios mellan arbetstagare och
arbetsgivare som bada vinner pa.

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2024

Halsa och valmaende - fortsatt var ledstjarna

Det strategiska arbetet med halsa och valmaende ar

en central del av Max Matthiessens héllbarhetsarbete.
Under det senaste aret har vi intensifierat vara insatser

for att framja en halsosam arbetsmiljé och stérka vara
medarbetares valbefinnande. Lépande temperaturmat-
ningar har stort fokus p& medarbetares véalbefinnande och
ndjdhet. HR stéttar avdelningarna genom workshops
kopplade till resultaten och chefer utbildas for att arbeta
systematiskt med forbattringsarbete. Utdver detta genom-
for vi systematiska riskbeddémningar samt uppfoljiningar av
eventuella anmalningar om tilloud och arbetsplatsolyckor.

For att sakerstéalla ett kontinuerligt engagemang for hélsa
genomfors regelbundna check-in-samtal mellan medar-
betare och chef, vilket mojliggdr tidig upptackt av ohalsa.
Dessutom hélls arliga medarbetarsamtal med fokus péa
trivsel och individuella mal, vilket skapar engagemang och
en positiv arbetsmiljo. HR-avdelningen granskar manatligen
sjukfranvaro och for en nara dialog med chefer for att
sékerstalla atgardsplaner for medarbetare med hog
franvaro.

Engagemang - tillsammans

2024 fortsatte likt 2023 med halsofrémjande aktiviteter.
Exempel ar stegraknartavlingar, motionslopp och serie av
inspirationsforeléasningar. Under varen holls en popular
forelasning inom sjalviedarskap for ett hallbart arbetsliv.

Ett sérskilt initiativ under aret var besoket av Diabetes
Wellness pé vart Stockholmskontor, dar medarbetare fick
mojlighet att undersdka sitt blodsocker i kampen mot
diabetes. Var egen podcast, Maxa med Daniel, inkludera-
de &ven ett avsnitt med fokus pé hélsa pa arbetsplatsen.

Max Matthiessens érliga kick-off gick i halsans tecken
med OS-tema, dar vi genomforde fysiska aktiviteter for
att starka bade halsa och gemenskap i organisationen.

Under hosten genomférde vi dven halsoutmaningen
Livsviktiga steg i samarbete med organisationen 100
trappsteg, Suicide Zero och Mattias Sunneborn som ar
en av Sveriges mest framstaende friidrottare genom
tiderna. Detta initiativ syftade till att forbattra vara
medarbetares halsa men aven till att férbattra andras
halsa d& vi skénkte pengar till Suicide Zero viktiga arbete
att radda liv. Organisationen 100 trappsteg jobbar for att
forbattra folkhalsan i Sverige och minska halsoklyftorna
— ett steg i taget. | och med samarbetet med dem sa
bidrog vi till att inspirera fler att véalja trapporna och tanka
mer pa vardagsrorelse.

Under aret har vi aven anvant vara sociala medier for att
inspirera och sprida vart halsoarbete, vilket ytterligare
starker var langsiktiga satsning pa en hallbar och
halsosam arbetsplats.
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“Att vi far kontinuerlig positiv feedback fran vdra
medarbetare visar att vi dr pd rdtt vdg.”

Stress!

2023

2024

1) Medarbetarunderstkningen omfattar de svenska bolagen utom Consector och Skeppsbron Skatt.
Anstéllda som befinner sig i riskzon for farlig stress. Siffran anger snitt Gver aret

Arets mest aktiva arbetsplats

Som ett kvitto pa vart arbete blev Max Matthiessen en av
sex arbetsgivare utmarkelsen "Arets mest aktiva arbets-
plats” av formansbolaget Epassi. Resultatet bygger pa
friskvardsstatistik for hundratusentals medarbetare och
visar ocksa vilka organisationer som har lyckats 6ka
aktiveringsgraden av friskvardsbidraget allra mest.

Vara kunder- fortsatt néjda

Forsakringsbranschen genomgar en snabb férandring
dér kundernas forvantningar péa transparens, digitalise-
ring och héllbarhet standigt okar. For att mota behoven
arbetar vi kontinuerligt med att kombinera innovativa
I6sningar med personlig service och for att kunna
erbjuda héllbara forsakringsldsningar och incitament for
ansvarsfullt agerande. Exempel ar att vi rapporterar och
synliggor hallbarhetsarbetet i &rsrapporter och kundkom-
munikation och vi arbetar for att implementera digitala
verktyg som balanserar teknisk och mansklig interaktion

i en tid dar kundernas behov férandras snabbt kravs
flexibilitet och lyhordhet. Vi tror att bolag som lyckas
kombinera digital effektivitet med personlig service
skapar starkare kundrelationer. Vi arbetar darfér med att
effektivisera och forenkla processer for teckna, andra och
avsluta forsakringar. Proaktiv radgivning och en utvecklad
kundsupport ar omraden som vi standigt arbetar med.

Ett métt pa kundnodjdheten som vi bevakar &r betyget
fran Svenskt Kvalitetsindex: SKI. For 2024 landar betyget
pa 73,9, viket &r 2,4 enheter battre &n 2023 och 1,4
over branschsnittet pa 72,5. Vi folier &ven upp radgiv-
ningsmdten och kundmdéten med enkéter, och méater
|6pande ndjd-kund-index och ambassaddrsindex med
hjalp av en tredje part. Kundnojdheten ar central for oss
och alla véra team arbetar dagligen med att upprétthalla
den hoga service som vi &r stolta av att kunna erbjuda.
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X [e]
Valmaende I Sjukfrénvaro | Personalomsattning'
| procent
1,5 118 1,4 2,1 1,2 1,8
— —— — | — |
2019 2020 2021 2022 2023 2024

1) For 2024 raknat som andelen som slutat under aret, exklusive effekter av M&A, dividerat med FTE per 241231

No6jd kund-index (NKI)

2024 2023

Nojd kund-index (SKI)

2020 2021 2022 2023 2024 Jamforelse
for branschen

Trygga kunder

Var ambition ar att skapa
Sveriges mest trygga kunder
och att alltid erbjuda véra
kunder marknadens béasta
produkter och tjanster.

Vi vill ta hansyn till kundens kunder
forutséttningar och anpassa
vara l6sningar efter
respektive kunds behov.

Vi skapar trygga
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Systematiskt arbete for arbetsrelaterade risker

Arbetsmiljéarbetet

Max Matthiessen ska bedriva ett halso- och arbetsmiljo-
arbete som foérebygger och forhindrar arbetsskador och
ohélsa hos vara medarbetare.

Arbetsmilion ar allt som paverkar hur vi har det pa jobbet.
Att beddma risker ar en del av det systematiska arbets-
miljdarbetet for att ingen ska bli sjuk, skadas eller d6 av

jobbet.

Vi arbetar systematiskt med vart arbetsmiljoarbete och
kartlagger, planerar och genomfér férbattringar som
framijar lika majligheter oavsett kon, konsidentitet eller

konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller trosuppfatt-

ning, funktionsnedséttning, sexuell Iaggning och alder.
Vara riskbeddémningar grundas pé vara temperaturmat-
ningar som genomfors kvartalsvis och vara dialoger i

medarbetarsamtal dar medarbetare berattar om hur de
upplever var arbetsmilio.

Under 2024 rapporterades 2 arbetsrelaterade skador.

” Vi ser tydliga resultat av vdra satsningar pd hdlsa och
engagemang, exempelvis genom vart starka eNPS,
vilket vi dr valdigt stolta over.”

Vara malsittningar inom trygghet och hilsa

Malséattningar

Aktiviteter for att uppna vara mal

Framsteg under 2024

Minska andelen
medarbetare som
befinner sig i riskzon
for farlig stress

— Skapa goda forutsattningar for balans mellan arbete
och familjeliv

— Skapa kunskap och kédnnedom om stressfaktorer
och verktyg for att hantera dem

— Ta fram processer fér att mata, folja upp och
hantera signaler om ohélsa

— Fortsatt satsning pa hallbara medarbetare: digitala verktyg,

initiativ och I6pande uppfdlining

Vara det bolag inom
var bransch som har
hogst kundfértroende

- Vara narvarande och tillgéngliga for vara kunder
— Erbjuda de bésta I6sningarna pa marknaden

— Uppréatthalla kontinuerliga dialoger och
kundundersokningar

— Kontinuerlig aktivitet och uppfélining av kundnéjdhet
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Ledarskap
och utveckling

Vart mal ar att bygga upp framtidens ledare pa

Max Matthiessen inifran, och pa sé satt framtidssakra

vart ledarskap. Ett bra ledarskap ar sa pass viktigt att vi
behover ge vara nuvarande och framtida chefer ratt
forutsattningar att verka och vixa i sina roller. Det 4r dessa
ledare som kommer att utveckla foretagskulturen, bygga
engagemanget och hoja prestationen. Sedan flera ar arbetar
vi systematiskt med att sdkerstalla att framtidens ledare
hos oss har ratt forutsattningar att vaxa och utvecklas.
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” Det dr inspirerande att jobba pa Max Matthiessen
som i en marknad av stdndig férdndring, alltid
forsoker vara innovativ for sina kunder.

Det ger energi att stdndigt strcdva efter att
vdxa och utmana sig sjdlv, for att na sin och
bolagets fulla potential.”

Amelia Josefsson, Robert Leidebrant, Gustaf Dahlstrand, Robin Januszewski




Ledarskap och utveckling

Forkultiverar
for framtiden.

Hur bygger man ett foretag som inte bara éverlever
utan blomstrar i ytterligare 130 ar? Vi satte oss ner med
Stefan Moritz, Head of Innovation pa Max Matthiessen,

for att utforska det. Med bakgrund fran McKinsey och 20 ars
erfarenhet av innovation och utveckling ar Stefan nagot av
expert pa att navigera i en osaker varld. Vi pratade om
bergsbestigning, manskliga relationer i en digitaliserad
varld och att skapa framtiden tillsammans med kunder.

Vilka ar de storsta trenderna du ser just nu som
Max Matthiessen. Kan du kort beritta om paverkar ert arbete, sarskilt nar det giller hallbarhet?
din roll och vad du arbetar med? Forst och framst ar det tydligt att hallbarhet inte
Absolut. Mitt uppdrag handlar i grunden om att bara handlar om miljo och klimat. Det finns en
gOra Max Matthiessen stark rorelse for social
redo for framtiden. Vi héllbarhet och valma-

har en lang historia “En positiv utveckling { ende bland medarbe-
och ett starkt fortro- Norden kan inspirera resten tare. Manga av vara

ende bland kunderna, foretagskunder tdnker
men jag vill se till att av Europa. Vi har en unik mycket pa hur de ska
vi stdndigt utvecklas, vara attraktiva arbets-
sarskilt inom kund- givare. Det handlar
upplevelse och hur vi
kan skapa dnnu mer
varde. Jag brukar be-

Hej Stefan! Du 4r Head of Innovation pa

moyjlighet att oka livskvaliteten,
V&r eﬁektiVitet och Skapa bade om att hantera

nya generationers
forvantningar och om
skriva det som att vara att navigera teknikskif-
en slags bergsguide for organisationen — nagon ten, som artificiell intelligens (AI). HR-fragor som
som hjalper oss att ga upp for nya berg, dar ingen stress, hdlsa och livspussel blir allt viktigare, och
varit forut, utan att vi tappar fotfastet. dér kan vi som pensions- och forsékringsradgivare
faktiskt bidra mycket mer 4n ménga kanske tror.

positiv tillvdxt.”
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Du namner Al Hur paverkar det ert arbete

och hur ser ni pa den tekniken?

Manga foretag ar spanda pa AI, men ocksa lite
radda. Sjalv ser jag AI som en “kollega” — nagot
som kan hjélpa oss att automatisera tidskravande
moment och gora det mojligt for vara radgivare
att fokusera pa det ménskliga bemotandet. Vi tror
att ju mer Al automatiserar det enkla, desto storre
varde far det personliga méotet dar vi verkligen kan
forsta kundens situation och ge ratt stod. For oss ar
det viktigt att nyttja tekniken for att bli &nnu mer
ménskliga och empatiska, inte tvartom.

Vilken roll spelar hallbarhet i ert

erbjudande till kunderna?

Det finns flera dimensioner av hallbarhet. Dels kan
man se Over hur pensionskapitalet investeras; det
ar en valdigt konkret atgdard som manga foretag
inte kdnner till att de ens kan paverka. Sedan har vi
den sociala sidan, dar vi kan stotta bade arbetsgi-
vare och medarbetare. Det kan handla om att skapa
trygghet kring pension, forsdkringar, men ocksa att
ge utrymme for samtal om halsa, work-life balance
och formaéaner. Pa sa satt kan vi stodja organisatio-
ner att behélla och engagera sina anstéllda.

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen

59



Ledarskap och utveckling

Du talar om att “ita er egen hundmat”.

Kan du ge exempel pa hur ni sjdlva arbetar
internt med de hir fragorna?

Ett enkelt exempel 4r att vi uppmuntrar vara med-
arbetare att gora sma hdlsosamma val i vardagen,
som att ta trapporna istallet for hissen. Men vi gor
ocksa storre insatser. Tillsammans med var HR-
avdelning bjuder vi till exempel in externa talare
varje manad for att
inspirera oss kring nya
arbetssatt, livsstilar

Vilket rad skulle du ge andra organisationer som vill
ta ett steg mot social och miljomassig hallbarhet?
Borja med méanniskorna. Titta pa hur du kan stodja
dina medarbetares behov, engagemang och val-
maende. Det leder i forlangningen ocksa till battre
resultat — engagerade anstéllda blir goda ambas-
sadorer. Sedan ar det viktigt att inte krangla till
miljéarbetet i onddan. Inom pension och forsékring
racker det ofta att

man sétter sig in i hur
kapitalet forvaltas. Till

och héallbarhet — bade
idet privata och pa
jobbet. Det hjédlper oss
att halla igang diskus-
sionen om hur vi tar
hand om varandra och
fortsatter utvecklas
som organisation.

Hur ser du pa framtiden

for Max Matthiessen
-vad hoppas du att ni

”Greenhouse dr ett
exempel pa en riktigt
spdannande satsning.

Ddir forkultiverar vi
framtidens méjligheter

genom att ge rdtt forutsdtt-
ningar med ndring och
utrymme for tillvdxt.
Tillsammans med vara

sist: vaga anvanda ny
teknik som Al pa ett
satt som stdrker mann-
iskan, istdllet for att
bara automatisera.

Till sist, vad motiverar
dig mest i ditt arbete?
Att se hur stor skillnad
vi faktiskt kan gora for
méanniskor nar vi
tanker lite storre 4n

uppnar inom de
kommande fem aren?
Om vi tittar fem ar
framat vill vi vara det
sjalvklara valet for
foretag som bryr sig
om béade sina anstéllda och planeten. Vi ska fortsétta
vara proffsiga, men ocksa vaga tdnka nytt kring

hur vi skapar vérde. Jag vill att vi ska synas for vart
fokus pa méanskliga relationer, trots att varlden

blir mer automatiserad och digital. Dessutom ar

jag overtygad om att vi kan bli battre pa att driva
utveckling tillsammans med kunderna. Jag vill att
de ska kdnna att de dr med och skapar framtiden,
inte bara far en produkt serverad.

kunder odlar vi och lara
oss snabbare.”

bara ”forsdkring”. Att
sitta ned med en kund
och hora dem kénna
sig lugnare och
tryggare infor framti-
den, det ar oerhort
givande. Och internt, nir jag méarker att kollegor far
mer energi av nya idéer och arbetssétt, da vet jag att
vi ar paratt vag. Wl
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Emma Toft
och Peter Alexandersson

David Bergstrém
och Linus Bergevi

Agneta Karlsson
och Elin Vesterberg
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Ledarskap och utveckling

Utveckling bygger pé ett standigt larande. Det ar ett
larande som kraver nyfikenhet och ett aktivt underhall for
att vi ska halla oss a jour och relevanta. Samma principer
galler for ledarskap, dven det bygger pa nyfikenhet och ett

standigt larande.

Nedan ser du nagra exempel pa initiativ och aktiviteter
som haller oss pa tarna.

Exempel pa utbildningar
till verksamheten 2024

Halloarhetspreferenser

Egna vardepappersaffarer

Hantering av personuppgifter

Penningtvatt och
finansiering av terrorism

Kundskydd

KYC

Né&gra av vara utbildande inslag till kund och allmanhet 2024

Utbildande seminarier till kund-
foretag och nyckelfunktioner

— Allt du behdver veta om ITP infor
2025 (GBG,STHLM,Malmo)

— Frukostseminarium inom
halsa & Al

— Seminarium om utlands-
pensionering

— Frukostmoéte om jamstalldhet
och pension

— Fran foretagskultur till sparkultur

— Kunskapstraff om framtida I6n
med marknadstrender och
kundperspektiv

— A Sustainable Tomorrow - Hub
med SPP i Malmd och Stockholm

— 6 webbinarium med fokus pa
sparande, skatt och marknaden

Insikter om pensioner,
investeringar, och sparande
till allmanheten

Kronikor, artiklar och

expertkommentarer i
affarstidningar och riksmedia

Maxa med Daniel ar en
Max Matthiessen-podcast som
slédpps en gang i veckan
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Nya séatt att sprida information och inspiration om sparande

Vi vet att det ar svart att spara och investera. Vi vet ocksa
att utbildning och kunskap om sparande ofta leder till battre
beslut. Vi har historiskt fokuserat véra utbildningsinsatser
till rddgivning och seminarieverksamhet. Under senare
delen av 2023 uttkade vi vara utbildningsinsatser kring
ekonomi och sparande via "Maxa”. Maxa omfattar podd,
webbinarier, utbildningsartiklar och seminarier som i en
Oppen arkitektur forsdker sprida information om sparande
och inspiration till sparande. Med 6ppen arkitektur avser

vi att vi bjuder in fondf6rvaltare, sparexperter och andra
relevanta gaster till var podd eller andra informations-
kanaler for att dela med sig av sin kunskap.

Talangprogrammet 2.0

P& Max Matthiessen &r vi 6vertygade om att kontinuerlig
utveckling av vara medarbetare &r en nyckelfaktor for en
hallbar och framgangsrik verksamhet. Darfor investerar vi
i initiativ som stérker ledarskapet och skapar langsiktiga
majligheter for vara anstallda att vaxa inom organisationen.

Ett av vara viktigaste initiativ inom detta omrade ar vart
talangprogram, som syftar till att sékerstalla en stark
och héllbar kompetensforsorjning av framtida ledare.
Programmet erbjuder deltagarna en strukturerad
utvecklingsresa dar de far verktyg och insikter for att
stérka sitt ledarskap, med sérskilt fokus pa forandrings-
ledning, teamutveckling och sjélvledarskap. En del av
vart langsiktiga arbete fér kad méangfald och inkludering
ar att genom programmet aktivt arbeta for att 6ka
andelen kvinnliga ledare inom bolaget.

2024 ars program genomfordes i samarbete med
Leadership Arts - experter inom ledarskap, och bygger
pa en larandemetodik som kombinerar teori, reflektion
och praktisk tillAmpning. Programmet var uppdelat i fyra
moduler dar deltagarna fordjupade sig i olika aspekter
av ledarskap och gavs mojlighet att utmana sig sjélva i
en trygg och utvecklande miljo.

For att ytterligare stérka deltagarnas utveckling ingick ett
mentorskapsprogram, dar varje deltagare fick stéd av en
mentor fran var ledningsgrupp. Dessutom far deltagarna
arbeta i largrupper mellan modulerna, vilket framjar
erfarenhetsutbyte och natverksbyggande.

Genom denna satsning bidrar vi till att utveckla och
behalla vara medarbetare, samtidigt som vi skapar en
kultur dar héllbart ledarskap stéar i fokus. Var ambition &r
att rusta framtidens ledare med de fardigheter och den
kunskap som kravs for att méta bade dagens och
morgondagens utmaningar.

Lina Gustafsson, Angela Lundmark
och Tobias Martis
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Ledarskap och utveckling

Marknadspuls

En manatlig analys som presenterar
var syn pa makrolaget och en marknadsvy.

Marknadspuls

Lattare toner skapar mojligheter

Kunskapsoverforing

5 ; veckorbrev och 5 O O O O personerlnés av
poddar fran Maxa Maxa varje vecka

10 publicerade marknadspuls, distribuerade genom 12 5 O O O mail

Talangforsorjning Ledarskap

E 3 nyanstaliningar netto?

| 9 5 medarbetare per chef?
2) Beraknat som antal FTE slutet av 2024 minus antal FTE

3) Beraknat som antalet anstéllda i alla svenska bolag férutom Consector,
slutet av 2023 per 241231 dividerat med antalet anstéllda chefer i dessa bolag per 241231.

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen 64

Kompetensutveckling hos Max Matthiessen

Max Matthiessen arbetar kontinuerligt med kompetens-
utveckling. Radgivare som arbetar med forsakringsdistri-
bution eller investeringsradgivning omfattas av specifika
kunskapskrav. Ett kunskapstest genomfors arligen for att

9 4 8 ()/ har slutfért utbildningar
’ O som tilldelats under aret!

sékerstalla att medarbetarna har uppdaterade kunskaper.
Véra radgivare och administratorer lagger i snitt
35 timmar pa kompetenshojande insatser per ar2.

For att sakerstalla att vara medarbetare alltid har uppda-
terade kunskaper tilhandahélls regelbundna analyser och
rapporter. Var investeringschef och var analysfunktion

tar [bpande fram strategisk och taktisk syn, summerar
marknads- och makronyheter samt genomfor kontinuerlig
analys av marknadens erbjudanden och utveckling.

1) Matt som en sammanvagning av andelen genomférda utbildningar i den svenska verksamheten 2) Uppskattad siffra

Hog chefstathet och en decentraliserad organisation

| vér decentraliserade organisation &r ledarskapet av stor
vikt. Cheferna ska leda verksamheten och sékerstalla att
medarbetarna utvecklas. De &r ocksa viktiga kulturbarare
av varden som vi vill varna.

Chefstatheten har 6kat fran 6,2 medarbetare per chef
2023 1l 4,5 12024.

Vi for dialoger med branschen

Branschorganisationer &r viktiga inslag for Max Matthiessen
for att bevaka och driva gemensamma fragor framét for
bland annat starkt kundskydd.

Medlemskap och intresseféreningar:
- SFM

— InsureSec

— Fondbolagens férening

-S4l

— Swesif

- PRI

— Net Zero Asset Managers Initiative

Vara malsattningar inom ledarskap och utveckling

Malséattningar Aktiviteter for att uppna vara mal Framsteg under 2024
Utbilda kring - Genomfora uttriktade och utbildande insatser till alla — Analyser och utskick
sparande, parter i vardekedjan: Affarspartners, samarbetspartners, — Centrala och lokalt arrangerade utbildningsseminarier
forsakringar och kunder och det bredare samhallet o
pensioner — Nytt utbildningsformat genom Maxa
Utveckla ledarskap — Stdd och utbildning till chefer — Genomfort talangprogram v.2

B Ta'a”,‘:’F”,VeCk“”g ) L — Ledarutbildningar

— Uppfdlining av resultat i temperaturmatningar

— Chefsstod
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Policyer och inriktning

Vart hélloarhetsarbete bygger pa koncerndvergripande
och bolagsspecifika policyer och etiska riktlinjer. Policy-
arbetet forstarks varje ar utifran styrelsens beslutade
policyer, riktlinjer och rutiner. Strategier, mal och atgarder
styrs genom strategisk planering och afféarsledningspro-
cesser.

Hallbarhetsfunktionen och det I6pande arbetet
Hallbarhet ar integrerat i var affar dar varje affarsomrade
och bolag férvantas bidra till den dvergripande agendan.
Det I6pande arbetet ar delegerat till chefer och funktioner
inom ramen for respektive omrade. Halloarhetsfunktionen
agerar som business partner till organisationen i alla
fragor som ror héllbarhetsarbetet.

Hallbarhetsarbetet leds av en ansvarig med uppdrag att
utveckla och driva koncernens ataganden, initiativ och
utvecklingsprojekt. Hallbarhetsfunktionen sakerstaller
att ambitioner och &taganden ligger i linje med beslutad
strategi samt ger rekommmendationer kring centrala stra-
tegiska affarsbeslut med vantad miljomassig eller social
paverkan. Hallbarhetsansvarig rapporterar sedan 2024
till CFO.

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen

Hallbarhetskommittén

Hallbarhetskommittén &r ett beslutande organ med
ansvar for styrning, kommunikation och rapportering av
fragor relaterade till amnet. Kommittén ansvarar aven for
operationell Gversyn av implementering av strategi och
initiativ. Den dvergripande inriktningen och strategin satts
av Hallbarhetskommittén, bestaendes av representanter
fran koncernledningsgruppen och halloarhetsansvarig.
Koncernchef ar ordférande i hallbarhetskommittén.

Det yttersta ansvaret ligger hos styrelsen som antar
halloarhetsstrategi och halloarhetsredovisning.

Uppféljning

Efterlevnaden av policyer och vart hallbarhetsarbete
granskas regelbundet och Max Matthiessens héllbar-
hetsmal foljs upp regeloundet. Vi genomfor regelbunden
introduktion och utbildning av personal inom hallbarhets-
omréadet. Resultatet innebér en standig forbattring av vart
hallbarhetsarbete och minskad negativ paverkan.

Ansvar for hallbarhet pa olika nivaer

Styrelse
MM Holding AB

Ledningskommitté
for hallbarhet

Godkanner policyer
Godkanner héllbarhetsstrategi

Oversyn av efterlevnad av policyer,
ramverk och strategi

Beslutsorgan ansvarigt for styrning, kormnmunikation
och rapportering av hélloarhetsaspekter

Utvecklar policyer och ramverk

Operationell 6versyn av hallbarhetsstrategi och initiativ

Kommittéer déar
hallbarhetsfragor
kan hanteras

Kommittén for risk
och regelefterlevnad

— Erséattningskommittén

L— Revisionskommittén
Driver héllbarhetsstrategin
Héllbarhetsfunktion {
Utvecklar program och rapportering
————— Stodjer integrering av strategi och mal
Referensgrupper : J g 9 g
Projektgrupper - Implementerar hallbarhetsprogram
Sak-experter ‘ : )
————— Ager prioriterade hélloarhetsomraden
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Riskhantering

Mal och riktlinjer for riskhantering

Max Matthiessen uppratthaller en effektiv riskhantering
med malet att sékerstéalla att vi alltid kan fullgéra vara for-
pliktelser. Genom att identifiera, mata och hantera risker
som uppkommer kan vi begransa dessa riskers inverkan
pa var verksamhet. Riskhanteringen &r en integrerad del
av bolagets hela verksamhet, och den ar anpassad efter
var verksamhet, omfattning och komplexitet.

Ramverk fér riskhantering
Bolagets ramverk for riskhantering innehaller strategier,

—— Fdrstalinjen

Styrelsen

— |dentifiera —— Andra linjen
- Méta
— Overvaka

L Tredje linjen

interna regler, processet, limiter, kontroller och rapport-
eringsrutiner for att s@kerstélla att vi I6pande kan identi-
fiera, mata, styra, internt rapportera och ha kontroll Gver
de risker som bolaget ar eller kan komma att bli expo-
nerat for. Bolaget hanterar risker utifrén principen om tre
forsvarslinjer. Enligt denna modell utgér bolagets ledning
och affarsverksamhet den forsta forsvarslinjen, funktio-
nen for riskhantering och funktionen fér regelefterlevnad
utgor tillsammans andra férsvarslinjen och den tredje for-
svarslinjen utgors av bolagets funktion for internrevision.

Ledning — Riskstrategi
Affarsverksamhet — Daglig riskhantering

— Mata
Riskhantering - Iéllteﬂtlflera
Regelefterlevnad —otyra

— Kontrollera

— Internt rapportera

Internrevisor — Rutiner
— Kontrollmekanismer

Risker och riskhantering i en bolagskontext

Risk- och férandringsdrivande faktorer

Riskhantering pa bolagsniva Riskrapportering

Sociala

Hallbarhetsfunktion Hallbarhetsfunktion

Ekonomiska

&

Bolagets riskfunktion

Bolagets riskfunktion

— Oberoende granskning

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen

68

Hallbarhetsrisker i férvaltning och radgivning
En hallbarhetsrisk kan ha en negativ inverkan pa
en investerings varde. Max Matthiessen integrerar

Anpassad efter modell av WBSCD 2016

halloarhetsrisker specifikt i forsakringsdistributionen,
fondférvaltningen, portfoliférvaltningen samt i
investeringsradgivningen.
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Hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter

Hallbarhetsrisker definieras som sociala eller miljérelate-
rade skeenden med osaker utgang, som om de intraffar
kan leda till signifikant negativ paverkan pa bolaget.
Sociala och miljdrelaterade faktorer kan samtidigt innebara
potentiella mojligheter.

Hallbarhetsrelaterade risker och majligheter kan uppsta
fran externa paverkansfaktorer i var omvarld. Megatrender

som digitalisering, automatisering, demografiska for-

andringar och klimatforandringar ar exempel pa sadana

faktorer som vi och andra aktorer behdver forhalla oss till.

Pa foljande sidor presenteras héallbarhetsrelaterade
(icke-finansiella) risker respektive maojligheter som kan

uppsta pa grund av olika externa drivkrafter, och som é&r

relaterade till koncernen som helhet.

Risker

Drivkrafter

Hallbarhetsrelaterade risker

Relaterade risker | Hantering

Teknologiska

Cyberattacker och dataintrang

— Max Matthiessen verkar i en digitalt sammanvavd
varld och hanterar en stor mangd personuppgifter
samt betydande kapital. P& grund av verksam-
hetens finansiella natur finns det darfor en risk for
cyberattacker och dataintrang.

IKT- risker
Legaler risker
Finansiella risker

— Policy och rutiner fér dataskydd, informa-
tionssakerhet och kontinuitetshantering samt
I6pande Gversyn av hanteringen.

Drivkrafter Hallbarhetsrelaterade risker Relaterade risker | Hantering
Sociala Talangforsorjning
— Humankapitalet &r Max Matthiessens viktigaste Affarsrisker — Insatser inom employer branding, kompetens-
resurs for att kunna leverera tjanster till vara kunder. | Ryktesrisker utveckling och kulturbyggande.
Vi ar i behov av kompetens med bade spets och — Kontinuerligt utvecklingsarbete fér jamstalld-
bredd, och inom foérsakringsformedlingen kravs het, inkludering, trygghet och hélsa.
licenserade radgivare. Da verksamheten &r ut-
spridd behdver vi hitta talanger 6ver hela landet.
- Riskerna bestar i att inte lyckas hitta ratt formagor
samt att kunna behélla och kompetensutveckla
dessa over tid.
Sociala En féranderlig arbetsmiljoé
— Max Matthiessen vaxer och verksamheten Operationella — Uppfélining med pulsmétningar
genomgar férandringar. Férandringar i organisa- risker — Lépande dialoger mellan chefer och
tion, arbetsmetoder eller arbetsmiljy kan paverka medarbetare
stressnivan negativt. — Preventivt arbete mot psykosocial och fysisk
ohélsa
— Arbetsmiljdarbete
Sociala Jamstalldhet, mangfald och inkludering
— Den bredare jamstélldhets- och mangfaldsutmaning- | Affarsrisker — Utveckling av jamstélldhetsriktlinjer
en i samhéllet aterspeglas inom Max Matthiessen i | Ryktesrisker — Riktade insatser och kunskapsbyggande

Politiska
Legala

Policy- och regelverksrelaterade férandringar

— Max Matthiessen verkar i en mycket reglerad
bransch och behdéver uppfylla samtliga krav som
stélls pa bolaget samt ta hojd for eventuella
kommande regelverksférandringar.

— Vissa regelverksférandringar kan leda till en direkt
finansiell paverkan pa bolaget. Exempel ar forand-
ringar som ar kopplade till bolagets intéktsmodell,
sasom ett framtida majligt provisionsférbud.

— De senaste aren har en rad héllbarhetsrelaterade
regelverk introducerats i var bransch. Regelverken
ar omfattande, lamnar utrymme for tolkning och
hanteras olika av olika aktérer pa marknaden.

Vi och andra aktdrer behdver gora standiga
beddémningar.

— | sluténdan finns en risk for sanktioner om tillsyns-
myndigheter beddémer att bolaget inte lever upp till
kraven i nya regelverk.

Legala risker
Affarsrisker

— Etablerade processer och rutiner

— Kontroll och uppfélining av tredjepartsersatt-
ningar, risk for intressekonflikter, policyefter-
levnad.

— Innovation och afférsutveckling

— Regelbunden myndighetskontakt

form av exempelvis en stdrre andel manliga chefer
samt ett I6negap till félid av I6neskillnader mellan
olika befattningar.

— Risken att inte kunna sakerstalla en jamstalld och
inkluderande arbetsplats relaterar bland annat till
risken att inte lyckas sékerstélla talangférsorjning-
en dver tid.

Miljérelaterade

Legala
Sociala

Informationséverbelastning

— Max Matthiessen behdver férmedla en stor mangd
information till kunder vilket ar reglerat i lag. | och
med komplexiteten hos forsakringar och finansiella
produkter har konsumenten ett kunskapsunderlage.
Det finns darfor en risk att konsumenten inte
uppfattar erbjudanden som tillréckligt tydliga.

— Dessutom finns det risk att information som
beror hallbarhetsrelaterade upplysningar inte
uppfattas som tydliga av konsumenten med
anledning av att marknadens aktorer anvander
diversifierade och fragmenterade redovisnings-
och rapporteringsramverk, med varierande tillgang
till underliggande data.

— Det bidrar till att informationen kan uppfattas vara
svar att 6verblicka och vérdera.

Ryktesrisker
Afféarsrisker
Legala risker

— Transparent och pedagogisk redovisning av
information

— Regelbundna kundundersokningar

— Utveckling av informationsmaterial

— Framtagande av policyer, riktlinjer och rutiner

— Uppfdlining av efterlevnad avseende informa-
tionskrav, dokumentationskrav och intresse-
konfliktshantering.

— Overvakning av datakvalitet
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Klimatférandringar

- Klimatférandringar &r en verklighet i vart samhéalle
och drabbar individer, stater och industrier.
Klimatrelaterade risker ar kopplade till de direkta
och indirekta effekterna av klimatférandringarna
samt &ven till den omstélining som kravs for att
hantera dessa.

— Fysiska klimatrisker som fler extrema vaderhan-
delser (akuta) eller 6kad nederbord (kroniska) kan
paverka Max Matthiessens lokala verksamhet.
Det kan exempelvis medféra hogre kostnader for
el och varme.

— Klimatrelaterade risker kan leda till exempelvis
osakerhet pa finansiella marknader pa grund av
prisvolatilitet och plétsligt andrade forutsattningar.
For att kunna méta detta kravs en vél utvecklad
forstaelse for exponering och beroenden.

- Klimatférandringar paverkar forsékringsbranschen
och kréver att Max Matthiessen som férmedlare
kan tillhandahalla sofistikerade och kvalificerade
r&d kring forsakringslosningar for att moéta kunders
férandrade behov.

Finansiella risker
Marknadsrisker

— Nérmare analys av exponering mot klimatre-
laterade risker och identifiering av lampliga
anpassningar
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Hallbarhetsrelaterade mojligheter

Okande behov av ekonomisk trygghet och halsa

En &ldrande befolkning skapar ett storre behov for privat-
personer och arbetsgivare att se dver pensionssparande,
forsakringsskydd och placeringar. Allt fler valmdjligheter
erbjuds individen.

Med kompetens och expertis hjdlper vi kunder att trygga
sitt sparande samt skydda sig och sin familj i handelse av
exempelvis olycka, dodsfall eller sjukdom.

Hallbara pensions- och forsakringslésningar och annat
langsiktigt sparande fyller en viktig samhallsfunktion
genom att bidra till stabiliteten i samhallet.

Hallbara preferenser

En generell trend avseende héallbarhet och sarskilt 6kad
efterfrdgan pé héllbara sparprodukter skapar affarsmaoj-
ligheter. Genom att erbjuda ett stort utbud av hallbara
placeringsalternativ samt en forstklassig radgivning till
kunder kan vi ta tillvara pa denna majlighet.

Digitalisering och automatisering

Den 6kade graden av digitalisering i samhéllet skapar
majligheter for oss att effektivisera var verksamhet.
Genom att investera i moderna, digitala I6sningar kan

tid frigoras fran administrativa arbetsuppgifter. Vi kan
aven na fler kunder och skapa flexibilitet i radgivningen.
En 6kad andel digitala radgivningsmoten minskar
dessutom belastningen pa miljién pa grund av minskat
resande i tjansten.

Policy- och regelverksrelaterade féorandringar
Regelverksforandringar syftar till att s@kerstélla en
valfungerande finans- och férsakringssektor.

Regelverk sdsom Disclosureférordningen och EU:s
taxonomi for halloara investeringar syftar till att framja
transparens och skapa standardiserade satt att mata
och utvardera hallbarhet. P& sikt ger det oss majligheter
att battre kommunicera med och bisté vara kunder med
stéd och information vid investering i olika sparalternativ.

Anpassning och hantering av klimatférandringar
Mojlighet att genom béattre forstéelse for klimatférand-
ringarnas konsekvenser kunna formedla utvecklade
forsakringslosningar till kunder for att hantera omstalining
och anpassning till dessa.

Risker och mojligheter i bolagets portfoljer

Exponering mot sérskilda hallbarhetsrisker och maojligheter i portfolierna ar ytterst prioriterade.

Detta hanteras genom riktlinjer och processer som stéds av:

@I@ — Fondbolagets atagande att folja principer for ansvarsfulla investeringar, PRI

TSI - Samarbeten via branschorganisationer sésom Swesif

5% — Principer for integrering av ESG-faktorer i investeringsprocessen och foérsakringsdistributionen

CD\ — Overvakning och analys av héllbarhetsrisker i portfélierna

Hallbarhetsrapport 2024 Max Matthiessen
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Vara dialoger med intressenter

Kontinuerlig dialog med intressenter hjalper och guidar oss i hur vi nar vara hallbarhetsmal,
tar tillvara pa majligheter och méter utmaningar. Dialoger med intressenter skapar insikt och

inspiration for hur vi som bolag kan utvecklas.

Intressentkategori | Sa bedrivs vara dialoger Sa paverkas vart hallbarhetsarbete

Agare — Strukturerade samt informella Véra &gare stéller krav pa oss och vart héllbarhetsarbete med férvantan om ett
dialoger och méten standigt forbattringsarbete.

Kunder - Lépande dialoger mellan radgivare, | Kontakten med vara kunder och deras feedback &r av yttersta vikt for att utveckla
administratérer och kunder via vara erbjudanden och sakerstélla att vi lever upp till deras krav och forvantningar inom
moten, seminarier, utbildningar, hallbarhetsomradet, sérskilt avseende transparens och hallbart sparande.
kundutskick och nyhetsbrev.

— Arliga genomgangar
(foretagskunder)

— Arliga kundundersokningar

— Dialoger i samband med kunders
uppféliningar/upphandlingar

Medarbetare — Frekventa pulsmatningar och Medarbetares &sikter och varderingar ar grundlaggande for hur vi formulerar vara
medarbetarenkater ataganden. Deras input samlas in fran prioriteringsévningar, omréstningar och

— Maxméten (townhall) for hela workshops.
bolaget
— Interna forum:
— Intranat
— Affarsomrades- och
avdelningsméten

Samarbetspartners | — Lopande kontakt med forsékrings- | Var affarsmodell bygger pa néra samarbete med aktorer inom pensions- och forsak-
givare som ingér i upphandlade ringssystemet. Dessa dialoger ger oss insikt i paverkan fran var vardekedja och hur vi
planer utifrdn vara respektive roller i ekosystemet kan bidra till en halloar utveckling.

Leverantérer — Dialoger vid upphandling, avtalsfor- | Leverantorers kunskap och insikter ger oss férstaelse for utmaningar och omréaden for
handling/férnyelse och ad hoc utveckling inom specifika delar av var vardekedja.

Myndigheter — Regelbunden kontakt med Vara kontakter med myndigheter skapar en forstaelse for utvecklingen inom

Finansinspektionen och andra
myndigheter

regelpaverkande omraden.

Bransch- och

— Projekt, méten och arbetsgrupper

Dialoger inom branschen é&r sarskilt vardefulla vid tidpunkter da utveckling sker som

marknadsaktorer inom samverkanskanaler och paverkar det storre ekosystemet. Tillsammans med andra aktorer kan vi &ven driva
intresseforeningar sdsom SFM, olika fragor gentemot andra intressenter, exempelvis portfoljoolag.
Insuresec, Fondbolagens forening,
S4l och Swesif.
Samhélle och — Kommunikation via egna och Kontakter med allménheten, marknadens uppfattning och samhallsklimatet ar kallor till
allménheten externa kanaler och véra hemsidor, | information och inspirerar oss att utvecklas och soka Iésningar pa upplevda problem.

samt via etablerade sociala medier.

PP MaxMatthiessen

Agare

Kunder

Medarbetare

Samarbetspartners

Leverantorer

Myndigheter

Bransch- och marknadsaktorer

Samhélle och allmanheten
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Vasentliga aspekter

Max Matthiessens héllbarhetsarbete grundar sig pa

en vasentlighetsanalys som utférdes 2021. Analysen
baserades pé en kartlaggning av var paverkan utifrn ett
ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv inklu-
sive paverkan pa manskliga rattigheter. Kartlaggningen
inkluderade en analys av sektor- och marknadsspecifika
faktorer, Max Matthiessens affarsverksamhet, affarsre-
lationer och vardekedja samt dialoger med interna och
externa intressenter.

Under 2024 genomférde bolaget en forsta dubbel
vasentlighetsanalys enligt upplysningskraven i ESRS.
Bolaget arbetar med ett projekt for att implementera
CSRD och bevakar utvecklingen pa EU-niva. For 2024
ars halloarhetsrapport presenteras darfor vasentliga
aspekter enligt bolagets modell fran 2021.

Vasentliga aspekter bedoms hog ekonomisk, social och
miljomassig paverkan och ar viktiga for intressenter

Klimatpaverkan fran AUM

Ansvarsfulla investeringar och radgivning

Fokusera
Kundens finansiella valméende
Ledarskap och kompetens
Jamlikhet och mangfald
Utveckla Halsa och valmaende

Informationssékerhet

Transparens i kunderbjudandet
Kontroll i vardekedjan

Méta férvantningar

Grundlaggande

— Afférsetik och regelefterlevnad

— En hallbar affarsmodell

Som finansiellt tjansteféretag har Max Matthiessen begransad direkt paverkan pa miljon. Indirekt har vi dock stor paverkan via var radgivning
och forsakringsformedling samt via var investeringsverksamhet. Verksamhetens sociala paverkan inkluderar framst hur vi hanterar medarbetare,
men aven har aterfinns stor paverkan via forsakringsdistributionen och kapitalforvaltningen. Bolagsstyrningsfragor &r naturligt centrala for oss

da vi bedriver tillstandspliktig verksamhet.
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Paverkans-
omrade Relaterade vésentliga aspekter Vart synsatt
En hallbar — Ansvarsfulla investeringar och En hallbar affarsmodell &r grundlaggande for bolagets hélloarhetsstrategi.
affarsmodell radgivning Den ska kunna leda till att vi uppnar och Gvertraffar vara kunders och intressenters
— Transparens i kunderbjudandet férvantningar, samtidigt som vi tar hansyn till var verksamhets péverkan péa samhélle
- Hallbara erbjudanden: Produkter och milj. Detta genom att fokusera pa langsiktigt vardeskapande i vara produkter
och tjanster och erbjudanden.
Affarsetik och — Styrning och kontroll Vi verkar i en bransch som bygger pa fortroende. Ett etiskt arbetssatt ar grundidaggande
kontroll — Afférsetik for hur vi fungerar som bolag. Alla pa Max Matthiessen har ett individuellt och kollektivt
- Hantering av méjligheter och risker | ansvar att félja géllande lagar, regler och forordningar och att agera pa ett satt sa
— Dataskydd att var trovardighet och position aldrig kan ifragasattas. Vart upptradande bygger pa
— Informationsséakerhet respekt, integritet, omsorg och professionalism.

Inkludering och

- Jamstélldhet

Inkludering och jamstalldhet &r tva utvecklingsomraden for Max Matthiessen. Jamstalld-

jamstalldhet - Mangfald het &r ett hallbart utvecklingsmal i sig, samt en forutsattning for en fredlig och hélsosam
— Diskriminering utveckling. Brister i mangfald och jamlikhet mellan konen finns i alla branscher, och
aven i var. Som en stor arbetsgivare i var bransch har vi en viktig uppgift i att paverka
och driva utvecklingen mot en mer inkluderande, dppen och jamlik milj6.
Halsa och trygghet | — Halsa Halsa och trygghet ar prioriterade omraden for Max Matthiessen, bade vad galler vara
- Valmaende anstélldas halsa och valbefinnande samt som en integrerad del i de tjanster vi erbjud-

- Kunders finansiella valméaende
och trygghet

er. God hélsa &r en forutséttning for en hallbar utveckling, nagot som understryks i de
globala utvecklingsmalen. Trygghet &r en viktig aspekt nar det kommer till véara kun-
ders ekonomiska situation: Hantera risker och sékerstéalla lampligt férsakringsskydd
och ekonomiskt valbefinnande.

Ledarskap och
utveckling

— Ledarskap

— Kompetens

— Dialoger och samverkan inom
vardekedjan

Med vér expertis inom pension, férsékringar och sparande bidrar vi till den ekonomiska
utvecklingen for kunder och samhéllet i stort. Det ar sarskilt viktigt for oss att sprida
kunskap om vikten av ett hallbart sparande for att fler ska kunna fatta hallbara beslut
kring sitt sparande och férsakringsskydd.

Klimatpéverkan

— Klimatpaverkan med koppling till
forvaltat kapital

— Vaxthusgasutslapp och energi-
anvandning inom var egen
verksamhet

Vi anser att alla behdver ta sitt ansvar for att det globala mélet att begréansa den globala
uppvarmningen till 1,5 grader ska nas. For att klara detta behdvs tydliga ataganden
frén stater, naringsliv och civilsamhélle. Som aktér inom finanssektorn har vi stor
majlighet att paverka samt ett ansvar att bidra till omstéliningen till en koldioxidsnal
ekonomi.

Hantering av vasentliga aspekter

Vasentlighetsanalysen utgor stommen i vart hallbarhets-
arbete. Den har guidat oss i det efterféliande strategi-
arbetet och ligger till grund fér urvalet av de indikatorer
som Vi rapporterar om.

Kontext
— Organisation

— Produkter och tjanster
— Bransch Marknad

— Omvarld

Process for due diligence

Intressentdialoger
In a system och desktop research 1

tern.
Identifiera faktisk och potentiell paverkan
Ekonomin, Miljén, Manniskorna

— Risker och mdjligheter

- Atgérder och aktiviteter for
att hantera risker, majligheter
och péaverkansfaktorer

— Mélséattningar

- Uppfdlining

Hallbarhets-

Prioritetsévning Grad fattning & Sannolikhet

sentliga aspekter

Hallbarhetsrapport

Den potentiella och faktiska paverkan som vi bidrar till medfor i sin tur bade risker och majligheter. Bedomningen och hanteringen av risker, méjligheter
och paverkansfaktorer ar viktiga inslag i hallbarhetsarbetet, och hanteringen av negativ paverkan utgér en del av det som kallas for due diligence.
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Vart ramverk for hallbarhet

Med proaktivitet, kompetens och transparens vill vi bidra till
en langsiktigt hallbar utveckling till formén for méanniskor,
sambhalle och miljo.

Var vasentlighetsanalys ligger till grund for vart
héllbarhetsramverk, utifran vilket vi har byggt
var hallbarhetsstrategi som bestar av mal

och aktiviteter for att uppna dessa.
Hallbarhetsramverket &r indelat i
sex paverkansomraden.

Hallbart sparande

~ ~

Ansvarsfull .~ . Ansvarsfull
radgivning

kapitalférvaltning

Klimat- Inkludering och Trygghet Ledarskap och
paverkan jamstalldhet och hélsa utveckling

13 oo § e

© ¢

3 ki T (=5

o i} &

Affarsetik och
och erbjudande kontroll

el Hallbar affarsmodell
(OCHEKONOMISK

"I.W‘W
o

Max Matthiessen och de globala utvecklingsmaélen

Max Matthiessen atar sig att stodja och arbeta for att Véara produkter och tjanster har potential att bidra till

uppna FN:s mal for hallbar utveckling (SDG, Sustainable  flera av utvecklingsmalen, samtidigt som det ar var

Development Goals). uppgift att minska risken for negativ paverkan. Har till
hoger har vi samlat ett urval av de mal som vi efter var
analys beddmer att vi har storst majlighet att paverka.
D& méalen ar starkt sammankopplade finns beroenden
som inte terspeglas nedan.
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Globalt mal

Omrade Globalt mal Globalt delmal Hur vi bidrar
FE- T el e s
> | & F
Verksamhet Kund
Hallbar J | 8.1 Hallbar ekonomisk | —en framtidssakrad affar — utveckla produkter som
affarsmodell tilvéxt och samtliga med sunda finanser och integrerar hallbarhetsris-

och erbjudande

globala mal

goda foérutsattningar
for stabil tillvaxt och
I6nsamhet

ker och hallbarhetsfak-
torer samt information
om hallbart sparande
(samtliga mal)

Affarsetik och
kontroll

16.4 Bekampa
organiserad brottslig-
het och olagliga finans-
och vapenfloden

16.5 Bekampa
korruption och mutor

— utbildning och uppfélj-
ning av verksamhetens
regelefterlevnad

— kontinuerlig utveckling
av rutiner for KYC for att
motverka penningtvatt
och fér antiterrorism-
finansiering

— informationsinsamling i
samband med nya avtal

— transparent och korrekt
information till kund i
informationsbroschyrer,
produktfaktablad m m.

Klimatpaverkan

13.1 Stérk motstands-
kraften mot och
anpassningsforméagan
till klimatrelaterade
katastrofer

13.3 Oka kunskap och
kapacitet for att hante-
ra klimatférandringar

- skapa en forstaelse for
véra utslapp i alla scope

— atgérder for att minska
klimatpaverkan sasom
elavtal med certifierad
fornyelsebar energikalla

— utveckling av investe-
ringspolicyer i linje med
vetenskapsbaserade
mal for fossilt bransle

— Visualisering av
hallbarhetsrelaterade
upplysningar for en
battre forstaelse for olika
sparalternativs klimat-
och miljrelaterade
paverkan

Inkludering och J 5.5 Sékerstall fullt — medvetandegoéra gap — digital innovation och
jamstalldhet deltagande for kvinnor inom organisationen utvecklat erbjudande fér

i ledarskap och - lansering av talang- att na flera medarbetare

beslutsfattande program hos kundféretag

8.10 Tillgang till bank- | — employer branding for

och férsakringstjans- att na en bred palett av

ter samt finansiella formagor

tjanster &t alla — insatser for att motivera

9.3 Underlétta tilgéngen kvinnor i organisationen

till finansiella tjanster till att séka ledande roller

och marknader — successionsplanering

10.2 Framja social,

ekonomisk och politisk

inkludering

10.3 Sékerstélla lika

rattigheter for alla och

utrota diskriminering
Trygghet och J 3.4 Minska antalet — omfattande skydd och — forsékringsférmedling
halsa dodsfall till folid av preventiva insatser for och radgivning av olika

icke smittsamma medarbetares valméaen- hélso- och vard-

sjukdomar och framja de och halsa |6sningar till kunder

mentalhalsa — utvecklat program kring | — stéandig utveckling av

héllbara medarbetare Max Matthiessens
férmansportal

Ledarskap och J 4.4 Oka antalet perso- | — utbildnings- och kompe- | — utétriktade aktiviteter for
utveckling ner med fardigheter for tensutvecklingsinsatser att 6ka kunskapen kring

ekonomisk trygghet
13.3 Oka kunskap och
kapacitet for att hante-
ra klimatférandringar
17.16 Stark det glo-
bala partnerskapet for
hallbar utveckling

fér medarbetare, inklusi-
ve inom héllbarhet

pensioner, férsakring
och sparande

— dialoger med samar-
betspartners, leveran-
térer och branschen
for att driva en halloar
utveckling i branschen
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GRI-index 2024

Uttalande om anvéandning

Max Matthiessen har rapporterat enligt GRI Standarden for réakenskapséret 2024

Tilldmpning

GRI 1: Foundation 2021. Ingen sektorstandard har applicerats

Generella upplysningar

Generella upplysningar

Undantag Undantag
GRI Standard Upplysning Héanvisning Undantagna krav | Anledning Forklaring GRI Standard Upplysning Hénvisning Undantagna krav | Anledning Forklaring
GRI 2: Generella 2-1 Organisationsupp- | sid. 8-9 GRI 2: Generella 2-16 Klagomalsmeka- | sid. 27
upplysningar 2021 | gifter upplysningar 2021 | nismer
2-2 Enheter som sid. 8 2-17 Kollektiv kunskap | Ingen specifik
inkluderats i organisa- hos det hogsta héllbarhetsutbildning
tionens hallbarhets- ledningsorganet under 2024
rapportering 2-18 Utvardering av Fér narvarande appliceras ingen
2-3 Rapporterings- sid. 83 det hogsta lednings- separat Gversyn av styrelsens
period, frekvens och organets prestation i arbete i relation till utvardering av
kontaktuppgifter relation till paverkan bolagets hantering av paverkan pa
2-4 Justering av Vissa datapunkter har upp- R L 2T
information daterade berakningsmetoder. 2-19 Ersattningspolicy | sid. 49 Detaljer om sty- Information ej
Detta anges pa respektive sida. relsens erséttning tillganglig/ej
2-5 Extern granskning | sid. 83 §amt : relatlorow dl e
dversyn av paver-
2-6 Verksamhet, sid. 8-9 kan péa hallbarhets-
vardekedja och afférs- faktorer
refationer 2-20 Process for att Erséttningarna beslutas i
2-7 Anstallda Se Ytterligare uppgifter om bestamma erséttning ersattningskommittén enligt en
anstallda, fastslagen process
sid. 83 sid. 49
2-8 Arbetare som inte | sid. 83 2-21 Arlig Uppgifter om ersattning publiceras | Kompensations- Information
ar anstéllda kompensationsratio i arsredovisning och koncernredo- | ratio ¢j tillganglig/
2-9 Styrningsstruktur Styrelsen bestar av tre oberoende visning for MM Holding AB 6 komplet
och sammansattning ledaméter och tre representanter 2-22 Uttalande om sid. 4
fran &garna. strategi for hallbar
2-10 Nominering och Styrelseledaméter tillsétts enligt en utveckiing
val av hdgsta lednings- | strukturerad process dér intresse- 2-23 Policyataganden | sid. 66
organ konflikter bevakas Policyataganden beskrivs I6pande
2-11 Ordférande av Styrelseordféranden &r inte urlder respeknye eradg. N
hogsta ledningsorgan | anstalld i bolaget ellegtin S gy il g
9 gsorg g pa Max Matthiessens hemsida
2-12 Hogsta sid. 66-67 2-24 Férankring av sid. 66-67
ledningsorganets I
S policyataganden
ansvar i dversyn och
hantering av paverkan 2-25 Klagomélsmeka- | sid. 27
2-13 Delegeringav | sid. 66-67 :ésmstrtog:‘egeocesser
ansvar for att hantera rgotig
péverkan 2-26 Visselblasning sid. 26
2-14 Hogsta sid. 66-67 2-27 Efterlevnad av sid. 26
ledningsorganets roll i lagar och regler
héllbarhetsrapporterin
rnetsrapportering 2-28 Medlemskap i sid. 65
2-15 Intressekonflikter | Styrelseledamdter tillsatts enligt en organisationer
Strukturerad process dar intresse- 9-99 Angreppsatt for 6d. 73
konflikter bevakas . A
intressentdialoger
2-30 Kollektivavtal Bolaget tilldmpar individuell
|6nesattning
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Vasentliga aspekter

GRI Standard

Upplysning

Hanvisning

Undantag

Undantagna krav

Anledning

Férklaring

GRI 3: Vasentliga
aspekter 2021

3-1 Process for att
besluta om vasentliga
aspekter

sid. 74
Primart utgar kartlaggningen fran
bolaget och inte hela vardekedjan

3-2 Lista av vasentliga
aspekter

sid. 74-75

Ekonomisk utveckling

GRI 3: Vasentliga 3-8 Hantering av sid. 75

aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 18-21

GRI 201: 201-1 Direkt ekono- Uppgifter publiceras i arsredovis-
Ekonomisk miskt varde genererat ning och koncernredovisning fér

utveckling 2016

och distribuerat

MM Holding AB

201-2 Finansiella
implikationer och
andra risker och
mojligheter relaterade
till klimatférandringar

sid. 70-71

Ekonomiska
konsekvenser

Information ej
tillganglig/ej
komplett

Klimatriskernas
ekonomiska
konsekvenser har
annu inte kvanti-
fierats

201-3 Ataganden
relaterade till formans-
bestdmda planer och
andra pensionsplaner

Uppgifter publiceras i &rsredovis-
ning och koncernredovisning for
MM Holding AB

201-4 Finansiellt stod
erhallet fran myndig-
heter

Uppgifter publiceras i arsredovis-
ning och koncernredovisning fér
MM Holding AB

Anti-korruption

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 75
aspekter 2021 vasentliga sid. 24-27
aspekter
GRI 205: 205-1 Verksamheter sid. 26
Anti-korruption beddmda for korrup-
2016 tionsrelaterade risker
205-2 Kommunikation | sid. 26
och utbildning om sid. 62
antikorruptionspolicyer
och processer
205-3 Bekraftade sid. 26
korruptionsincidenter
och vidtagna atgérder
Utsléapp
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 75
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 34-39
305-1 Direkta utslapp sid. 36
av vaxthusgaser
(Scope 1)
305-2 Indirekta utslépp | sid. 36
av vaxthusgaser
(Scope 2)
305-3 Andra indirekta | sid. 36
utslapp av vaxthusga-
ser (Scope 3)
305-4 Utslapps- sid. 35

intensitet

Vasentliga aspekter

Undantag
GRI Standard Upplysning Hanvisning Undantagna krav | Anledning Forklaring
GRI 3: Vasentliga 305-5 Minskning av sid. 34
aspekter 2021 vaxthusgasutslapp
305-6 Utslapp av Information ej
ozonuttunnande tillganglig/ej
substanser (ODS) komplett
305-7 Kvaveoxider sid. 36
(NOx), svaveldioxider
(SOx) samt andra va-
sentliga utslapp till luft
Halsa och sakerhet
GRI 4083: Halsa 3-3 Hantering av sid. 75
och sakerhet 2018 | vasentliga aspekter sid. 50-55
403-1 Program for sid. 50-55

arbetsmiljé och
foretagshalsovard

Bolaget har en
vardforsakring via Skandia

403-2 Riskidentifiering,
riskbeddémning och
incidentutredning

sid. 51

4083-3 Tjanster for hal-
sa och sékerhet pa
arbetsplatsen

sid. 50-55

403-4 Arbetarmedver-
kan, konsultation och
kommunikation om
hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen

sid. 50-55

403-5 Utbildning om
hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen

sid. 55

403-6 Halsofrdmjande
atgarder

sid. 50-55

Bolaget har inte tillgang till kéns-
liga uppgifter hos anstéllda efter-
som dessa hanteras externt och
konfidentiellt av Skandia. Vid fall
dé rehab-planer behover sattas in
far HR tillgang till information.

403-7 Forebyggande
och begréansning av
konsekvenserna for
halsa och sékerhet -
affarsrelationer

sid. 50-55

403-8 Arbetstagare
som omfattas av pro-
gram for arbetsmiljo

Alla utom extraanstéllda
omfattas av program for
foretagshalsovard och

och foretagshélsovard | forsakringar.
403-9 Arbetsrelatera- sid. 55

de skador

403-10 Arbetsrelate- sid. 54

rad ohélsa
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Vasentliga aspekter

Undantag
GRI Standard Upplysning Hanvisning Undantagna krav | Anledning Férklaring
Utbildning och kompetensutveckling
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 75
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 62-65
GRI 404: 404-1 Genomsnittligt sid. 65
Utbildning och antal timmar for utbild-
kompetens- ning per anstalld
Lizeiding 2018 404-2 Program for sid. 65
kompetensutveckling
och omplacering
404-3 Andel av anstall- Andel av anstéllda | Information
da med regelbunden per kén och ¢ tillgénglig/
prestation- och karriar- kategori som ingick | ej komplett
utveckling i arets Gversyn
Mangfald och jamstalldhet
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 75
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 46-49
GRI 405: Méngfald | 405-1 Mangfald i sty- | sid. 48
och jamstalldhet randeorgan och bland
2016 anstallda
405-2 Erséttningsratio | sid. 49

mellan kvinnor och
man

Ansvarsfull produktmarkning och marknadsféring

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 75

aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 24-25

GRI 417: 417-1 Kriterier for Bolaget tilhandahaller information
Ansvarsfull produktmarkning om héllbarhet i forképsinformation

produktmarkning
och marknads-

och dokumentation

foring 2016
417-2 Incidenter sid. 27 Bolaget redovisar
avseende information antal &renden som
och produktmarkning klagomalsfunktio-
nen hanterat, ej
narmare detaljer
417-3 Incidenter avse- | sid. 27 Bolaget redovisar
ende marknadsforing antal &renden som
klagomalsfunktio-
nen hanterat, ej
narmare detaljer
Kundskydd
GRI 3: Vasentliga 3-8 Hantering av sid. 75
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 27
GRI 418: Skydd av | 418-1 Krankningar av | sid. 27
personuppgifter kundintegritet och
2016 forlust av kunddata
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Ytterligare uppgifter om anstillda

Antal anstéllda uppdelat i mén och kvinnor

Antalet anstéllda i lander dar féretaget har minst 50 anstéllda
som representerar minst 10% av MaxM totala antal anstéllda

Antal anstéllda Antal anstéllda
Kénstillhérighet (antal personer) Land (antal personer)
Man 460 Sverige 673
Kvinnor 354 Danmark 135
Ej angivet (*) 0 Norge 6
Totalt anstéllda 814

Avser antal personer som headcount, ej FTE, vid slutet av aret.

Avser antal personer som headcount, ej FTE, vid slutet av aret.
Utdver detta 20 man och 6 kvinnor med provanstalining.

Antalet anstallda efter avtalstyp uppdelat i man och kvinnor (antal personer)

2024 Kvinna Man Ovriga* Total
Antal anstéllda (antal personer / FTE) 354 460 814
Antal tillsvidareanstéllda (antal personer / FTE) 321 418 739
Antal tillfalligt anstallda (antal personer / FTE) 2 2 4
Antal behovsanstéllda 26 20 46
Antal heltidsanstallda (antal personer/FTE)

Antal deltidsanstéllda (antal personer/FTE)

* Kén enligt vad som anges av de anstéllda sjalva

Ytterligare uppgifter om medarbetare som inte ar anstéllda: 25 agenter och 24 konsulter per 241213

Kompletterande information om
Max Matthiessens hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsredovisningen foljer det finansiella
rakenskapsaret och omfattar perioden 1 januari till
31 december 2024.

Bolagets 6vergripande ambition med redovisningen ar
att den ska vara transparent och ge en véasentlig och
balanserad bild av vart halloarhetsarbete.

Redovisningen tar sin utgdngspunkt i Max Matthiessens
overgripande méal och strategier. Max Matthiessen
publicerade sin forsta hallbarhetsredovisning ar 2018,
detta ar andra gangen som Max Matthiessen tillampar
redovisningsramverket Global Reporting Initiative (GRI).

Max Matthiessens hallbarhetsredovisning 2024 tillampar
(GRI) Standards redovisningsramverk fran 2021:
GRI Foundation 2021.

Ansvarig kontaktperson for rapporten ar Hallbarhets-
ansvarig Josefin Dahlén: josefin.dahlen@maxm.se

| de fall avgransningar och/eller redovisningsprinciper har
forandrats i nagon av de specifika upplysningarna for
nagot av de rapporterade aren anges detta med fotnot i
direkt anslutning till redovisad information.

Hallbarhetsredovisningen publiceras en gang per ar och
den senaste rapporten, halloarhetsredovisningen for
2024, publicerades 28 maj. Hallbarhetsredovisningen ar
inte granskad av extern tredje part.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i MM Holding AB,
org.nr 556780-4421

Uppdrag och ansvarsférdelning Uttalande

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten  En héallbarhetsrapport har uppréttats.

for ar 2024 och for att den ar upprattad i enlighet med

arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen

som gallde fore den 1 juli 2024. Stockholm — datering enligt digital signatur

Granskningens inriktning och omfattning Deloitte AB

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade

hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning Henrik Nilsson

av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en Auktoriserad revisor
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

och omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige

har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig

grund for vart uttalande.
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