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Hojdpunkter under 2022

e 1500 nya kundféretag inom Liv och Pension
e 12 000 nya individkunder
e 2000 nya kundféretag inom Sak
Undertecknande
av Net Zero Asset
Managers Initiative
|
Uppstart av Regional
Compliance med
Extern ansvar for att utbilda,
medarbetarféreldsning Extern hantera och stétta

om teambuilding
och att arbeta i en

prestationsbaserad milj¢

medarbetarférelasning
om att férebygga
och minska smérta

implementeringen
av nya och

befintliga krav Regional Compliance

Hallbarhetsutbildning for

Fardigstéllande av
piloten Hallbara
medarbetare

med personlig
halsoradgivning

Hallbarhetsutbildning foér
alla finansiella radgivare
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Lansering av Max
Radgiven Pension som
ger kunder radgivning
dver langre tid

Lansering av fonden Global
Sustainable Leaders Small Cap
tilsammans med QBlue Balanced

Januari

Februari \ETES April \EY

Juni Juli

Augusti

Tillampning av &ndringar i Mifid
II- och IDD-regelverken avseende
radgivningsprocessen for att beakta
kundens hallbarhetspreferenser
i lamplighetsbeddémningar
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Styrelseutbildningar
i hallbarhet

Max Matthiessens
hallbarhetspolicy

Lansering av fonden uppdateras

Swedish & Nordic
Sustainable Small &
Microcap tillsammans

med Carneige Fonder Beslut om stod

till organisationen
Storasyster och deras
arbete for ett samhalle

Samarbete med fritt fran sexuellt vald

Watercircles inom
konsumentférsakringar

Max Matthiessens
julkalender publiceras
pé LinkedIn med tips
om sparande, pensioner
och férsakringar

Rapporten Ansvarsfullt
Agande slapps for
tioende aret i rad.

Rekrytering inleds till
Future Leaders Program

Tillampning av &ndringar
i Finansinspektionens
féreskrifter om
vardepappersrorelse
(FFFS 2017:2) med bland
annat uppdateringar
inom produktstyrning

Tillampning av
den delegerade
férordningen till
Disclosureférordningen
och Taxonomin med
bland annat uppdaterade
styrdokument,

processer och

kontroller samt utbkade
hallbarhetsrelaterade
upplysningar (arsskiftet
2022-2023)
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022 har varit ett ar som praglats av omskakande och
2historiska handelser i var omvarld. | tider av kris ar det
sarskilt viktigt att inte tappa fokus pa vara malsattningar
varken pa kort eller lang sikt. Da ska vi finnas dar for
kunden. Néar alla pratar stort och brett om FN:s 17 globala
utvecklingsmal, och mélar med stora penseldrag, arbetar
vi &ven intensivt med det som ha&nder hér och nu och gér
det basta vi kan av det.

| var hallbarhetsredovisning finner du var strategiska
héallbarhetsagenda, vi redovisar vara initiativ och
foljer upp vart tidigare arbete inom hallbarhets-
omradet. Vi presenterar dven de viktigaste aktiviteter
som vi genomférde under aret som gatt. Allt for

att Max Matthiessen ska bli den ledande héllbara
radgivningsplattformen.

Under 2021 identifierade vi ett antal mal for vart hallbar-
hetsarbete, och fran och med i ar presenteras statusen
for var resa mot att uppna dessa mal. Det ar tydligt att det
kommer att kravas fortsatt uthallighet och engagemang
for att vi ska kunna uppna vara malsatiningar. Och det
har vi verkligen, da var ambition &r att bli den ledande
hallbara radgivningsplattformen. Detta i kombination med
insikten om att vi framst kan bidra genom héllbara rad,
vardeskapande placerings- och férsékringslésningar,
samt en ansvarsfull kapitalférvaltning.

P& Max Matthiessen ser vi till att det kapital och de
tillgangar som paverkar vara kunders framtid forvaltas pa
basta mojliga satt. Vi &r aven noga med att hela var affar
bygger pa att vara kunder &r bade nojda och trygga med
sitt sparande. Det uppnas genom att vi efterstravar en
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Hallbarhet med fokus pa att
gora skillnad — bade idag
och i framtiden

Vi pa Max Matthiessen bidrar till vara kunders framtid genom att vara bast har och nu. Vi vill
visa vagen till en hallbar utveckling och vara en del av den omstéllning som kravs fér att hela
var varld ska ga att leva i dven for framtida generationer.

Det &r med ett koncernévergripande perspektiv dér hallbarhetsfragorna ger verksamheten rétt riktning
och agenda som vi verkar. Och kunden star alltid star i centrum.

sund instéllning till ekonomi, sparande, férsékringar och
tillvaxt. En sund instéllning till hallbarhet, helt enkelt.

Ett handelserikt ar

Under aret som gatt har vi fortsatt att utveckla vart
hallbarhetsarbete: vi har forfinat saval definitionen av vara
mal som vara styrdokument och processer. Ett betydande
arbete har aven lagts ned pa att linjera vart arbete med
de héllbarhetsregelverk som introduceras i branschen.

Som helhet har bolaget har aven fortsatt det proaktiva
arbetet for att minimera mutor, korruption samt
penningtvatt och finansiering av terrorism. Att bygga

en motstandskraftig organisation utgor en hornsten

i var hallbarhetsstrategi. For att sakerstalla att hela
organisationen alltid &r uppdaterad har vi utvecklat ett
flertal utbildningar. En sarskild fordjupande hallbarhetsut-
bildning har hallits med alla vara radgivare.

Under é&ret har vi vardat och inlett nya samarbeten for
att battre méta de krav och behov som stélls fran vara
kunder. Dessa samarbeten gor att vi kan férstarka och
bredda vart erbjudande. Hallbarhet ar en naturlig del

i vart dagliga arbete, och vi ser genomgaende till att
forstarka hallbarhetspotentialen i vara produkter. | ar har
vi lanserat ytterligare tva fonder inom vart hallbarhetser-
bjudande tillsammans med samarbetspartners.

Vi tar aven ytterligare kliv for fortsatt integrering av
ESG-faktorer i var forvaltning, dar det finns mycket
spannande att gora. Vi kallar det fér ESG House View och
innebdr att vi vidareutvecklar vara strategier och metoder
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for att analysera och bedéma hallbarhetspotentialen i olika investeringar.
| april skrev ett av vara tva fondbolag under Net Zero Asset Managers
Initiative, vilket befaster klimat som ett langsiktigt fokusomrade. Det
innebar att vi lagger storst fokus dar vart har storst mojlighet att paverka,
vilket &r inom var kapitalférvaltning.

Vi ser att vara kunder efterfragar mer héllbara produkter, tjanster

och I6sningar for deras langsiktiga sparande. Det ar ocksa tydligt att
kundernas agerande ger avtryck, vilket &r mycket positivt. Intresset

och inflodet till hallbara finansiella produkter fortsatter att 6ka, och
forutsattningar skapas for att ta fram fler hallbara alternativ. Med det
oOkade utbudet och den 6kade mangd information som redovisas blir

det samtidigt svarare och svarare att navigera. Da ska vi finnas dar for
kunden. Vara radgivare och administratorer arbetar hart for att méta vara
kunder dar de befinner sig. Gladjande nog har vért arbete gett utdelning
i interna saval som externa kundnojdhetsundersokningar.

For att klara av att na vara hogt stallda malsattningar behdver vi fortsatta
att satsa pa vara medarbetare. Halsa och personlig utveckling ar
exempel pa teman som vi arbetar mycket med. Ett omrade som kraver
fortsatt fokus &r hur vi ser till att vara en attraktiv, inkluderande och
jamstalld arbetsplats. | &r har 15 av 20 rekryterade chefer varit kvinnor,
vilket gor att vi &r pa god vag mot att na vart delmal om 20 procent
kvinnliga chefer. Under senhdsten 2022 lanserade vi aven ett talang-
program for just detta syfte, vilket jag ser fram emot att implementera
under 2023.

Det &r min 6nskan att du som laser den har rapporten gér det med
samma ¢dmjukhet som hallbarhetsfragorna kraver. Vi stravar alltid efter
att bli battre, och en del i det arbetet handlar om att konstant ifrdgasatta
gamla sanningar. Genom gemensam kraft visar vi vagen och fortséatter
att ta viktiga steg framat.

Framtiden borjar idag.

Josefin Dahlén
Héllbarhetsansvarig

Stockholm
Mars 2023

i ser att vara kunder efterfragar

mer hallbara produkter, tjanster
och 16sningar for deras
langsiktiga sparande.

Josefin Dahlén
Hallbarhetsansvarig

Som en betydande aktor och foérvaltare har bade vi ett stort ansvar och en reell mojlighet att gora

skillnad for vara kunder och samtidigt bidra till en hallbar utveckling fér oss alla. Vi &r dessutom

Overtygande om att en ambitits och malinriktad satsning pa hallbarhet &r en grundlaggande

férutsattning for vart fortsatta vardeskapande inom hela var verksamhet.

Jacob Schlawitz,

VD och koncernchef for Max Matthiessen
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Om MM Holding och
Max Matthiessen Legal struktur

Om rapporten

Det har ar MM Holding ABs hallbarhetsrapport for helaret 2022. Hallbarhetsrapporten
Nordic Capital

redovisas som ett separat dokument, avskilt fran arsredovisningen.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagens regler om ‘
hallbarhetsrapport for moderbolag och koncern. 100%

MM HOLDING AB

|

.

Consector AB InsClear AB Max Max Matthiessen Navigera AB Naventi Fonder AB Be My
Matthiessen AB . Compensation
Véardepapper AB Mgmt AB

Max Matthiessen grundas Livverksamheten startas

1889 1989

MDR SEK under for- o Al 1 1
> 8 unger for MDR SEK i arlig Organisationsstruktur
valtning med ledande ..
B . formedlad 9
radgivare inom person- . .
forsdkring och trygghetssparande premie MDR SEK
omsédttning

Koncernchef

1 2 O O O foretagskunder Liv
1 | 5 O O O 5 8 O Hé“barhet N
R . . medarbetare pa N
individkunder péa 10 000 foretag e 20| e 7 O O O foretagskunder Sak

Organisation Affarsidé

‘ Affarsutveckling

‘ HR “ Compliance

‘ Kommunikation

Liv och pension ‘ Sakférmedling H Férmogenhet H Kapitalférvaltning H Finans

MM Holding AB &r moderbolag i Max Matthiessen- Max Matthiessen tillhandahaller kvalificerad
koncernen. Max Matthiessengruppens verksamhet information och radgivning kring sparande,
bedrivs i Max Matthiessen AB (556421-0911), Max formaner och forsakringar till féretag och deras
Matthiessen Vardepapper AB (556523-8606), Navigera medarbetare, samt till privatpersoner. Vara

AB (556922-5252), Naventi Fonder AB (556630-8689) radgivare, sakférmedlare, administratérer och

och Be My Compensation Management AB (556963— specialister hjalper féretag och privatpersoner med

9262). De fem bolagen &gs till 100 procent av MM upphandling, analys, paketering, radgivning och
Holding AB (556780-4421). MM Holding AB ager aven 50 administration av marknadens framsta spar- och

procent av InsClear Holding AB och cirka 58 procent av forsékringslésningar.
Consector AB ("Lanekoll”). MM Holding AB kontrolleras
indirekt av Nordic Capital Fond IX.




0 4 l\?Matthiessen [ HALLBARHETSRAPPORT¥2

o . .
Var vision
Den ledande héallbara radgivningsplattformen

Vi hjélper arbetsgivare, féretagare

och privatpersoner med

Pensionen Forsdkringar ~  Placeringar

Analys Sparande
Réadgivning

Investeringsradgivnin
Administration gsradg g

Upphandling Kapitalférvaltning

Var syn pa hallbarhet

® Vi vill visa vagen till en hallbar utveckling och bidra till den omstélining som behdvs for att
sakra en langsiktigt hallbar varld att leva i.

® Var framsta mojlighet att bidra ar genom hallbara rad, vardeskapande placerings- och
forsékringslosningar, samt en ansvarsfull kapitalférvaltning.

® \/i vill bygga var affar pa langsiktigt vardeskapande, néjda och trygga kunder, valmaende
och stolta medarbetare och goda relationer till samarbetspartners och leverantérer.

® Koncernen ska vara en god samhallsaktor som tar ansvar for var paverkan pa manniskor,

miljé och samhalle.

Framtiden borjar idag.
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Status mot vara
hallbarhetsmal for 2022

54 000 individuella 1,4tCO, per anstalld
radgivningsmoten 0 % lyckade intrang 93 % fornyelsebar energi
+20 % sedan 2021 Bibehallet sedan 2021 Inga jamférelseuppgifter 2021

Ett rattvist och 0% lyckade dataintrang F.’a vag#mot nettoa noI!
A 2 klimatpaverkan fran var
transparent erbjudande per ar
egen verksamhet

HALLBAR
AFFARSMODELL
OCH ERBJUDANDE

AFFARSETIK
OCH KONTROLL

KLIMATPAVERKAN

100 % hallbara 100 % licenserade Pa vdg mot netto-noll
egenfoérvaltade radgivare paverkan i fondportféljen

95% av fonderna ar ljus- 100 % har ratt licenser 104 CO,eq/EUR M intensitet
eller morkgrona Bibehallet sedan 2021 i portfoljen*
+53 procentenheter sedan 2021 Inga jamférelseuppgifter 2021

16% kvinnor i
chefsbefattning 72,9 i kundnojdhet (SK) S centralt arrangerade
+2,5 procentenheter sedan 2021 +0,9 sedan 2021 utbildningsseminarium

Oka andel kvinnor i

Utbilda for 6kad pensions-
chefsposition till 1/5**

och forsakringsfardighet

INKLUDERING LEDARSKAP
OCH JAMSTALLDHET OCH UTVECKLING

Minska andel medarbetare |
riskzon for farlig stress

9 % i risk for farlig stress
Uppdaterad méatmetod, inga
jamforelseuppgifter

* Avser scope 1+2. For 2021 var CO2-intensiteten i fondportféljen 180 CO2eq/EUR M, da ingick enbart Navigeras fonder.

** Tidigare formulerat som “6ka andel kvinnor i chefsposition med 50 %, vilket motsvarar en 6kning fran 13,5 % 2021 till 20 % 2025
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Hallbar affarsmodell Radgivning Forvaltning

h b ° d d 54 000 radgivningsmoten 2 nya morkgrona fonder
O C er ] u an e med individkunder lanserade under 2022
13 000 meten 45% av inflodet till Navigera
Var vision med foretagskunder placerades i morkgrona fonder!
En stabil och fcramtldssakrad affarsmodell baserad pa transparent och olangsnktlgt vardeskapande, som 20% fler radgivningsmoten 5 4% av inflodet till Navigera
bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom att framja sparande i hallbara produkter. . . .
an under 2021 placerades i ljusgrona fonder?

100% av inflsdet till Naventi

Fonders fonder placerades i ljusgrona fonder®

Vardeskapande for oss, vara kunder och vart samhalle

En hallbar affarsmodell och ett hallbart erbjudande &r vad hela var verksamhet egentligen handlar om. Rent
konkret innebar det att ge vara kunder stérsta mojliga nytta och varde samtidigt som vi bygger en langsiktigt
finansiellt lbnsam affar. Att ta hansyn till vara produkters paverkan pa omvarlden ar en naturlig del i detta arbete.
Vi ar dvertygade om att vi kommat att tjana pa det éver tid.

()
E
o Fordelning av fonder i véar portfolj Fordelning av fonder i var portfolj <
. i . - iy e o . . . under 2021 - SFDR 4 under 2022 - SFDR® o
Ao Véra fyra affarsomraden arbetar alla pa olika satt for ett hallbart erbjudande. Vi fokuserar pa att skapa =
= . . o . o . . m . N
’C_y.‘ erbjudanden med kundnyttan i centrum. Kundnyttan bestar enligt var mening av summan av attraktiva lésningar, 10% 5% O
o . . . 20% pon)
e narvaro och en transparent avgifts- och ersattningsmodell. (&}
o ‘ A _ S . . . | Ovrig Art 6 Ovrig Art 6 =
:hh Som finansiell aktér kan vi dessutom bidra till en hallbar samhallsutveckling genom att framja kapitalinfldden 8
=4 till hallbara placeringar. Det gor vi genom att erbjuda placeringsalternativ som haller en god héallbarhetsniva 32% B Ljusgron Art 8 B Ljusgron Art 8 _
B samtidigt som vi underlattar fér vara kunder att valja hallbart. ] Mérkgron Art 9 [ Mérkgron Art 9 3
o 58% 75% O
& &
= Aktiviteter for att =
R s iviteter for a :
e Mélsattningar —— 9 Framsteg och resultat under 2022 ch
O uppna vara mal Fordelning av forvaltat kapital - SFDR® qc_ﬁ‘
"j‘ Sakerstalla ett rattvist och e Skapa konkurrenskraftiga och attraktiva produkter * Hogre motesaktivitet &n under 2021 0.1% o
,(_3 transparent erbjudande och erbjudanden » Oversyn av vara erbjudanden och flertalet inledda 8,5% e S
(on e Genomféra fler radgivningsmoten eller pagaende produktutvecklingsprojekt 2
E. e Uppratthalla en transparent avgifts- och * Uppdatering av presentationsmaterial och tydligare Ovrig Art 6 ;Q_y;‘
Q. ersattningsmodell informationsunderlag till vara kunder m
g Skapa héllbara fonder e Utveckla fondutbudet och inféra metoder for » Lansering av tva nya mérkgréna fonder | Ljusgroén Art 8
Q. ansvarsfull férvaltning inom hela portféljen * Implementeringsprojekt for var ESG House View, . .
@ inklusive uppdaterade policyer for exkludering och . l\/Iorkgron Art 9
agarstyrning 91,5%

Livsparande och fritt sparande

% av alla unika fonder i % av alla unika fonder
vara modellportfoljer for for privatsparade via
livsparare var ljus- eller Maxfonder var ljus- eller

morkgrona vid arsskiftet 2022/2023 morkgrona vid arsskiftet 2022/2023

1) Navigera gjorde flera uppdateringar i fondutbudet under 2022. Statistiken baseras pa procent av totala infloden till de fyra mérkgréna fonderna under 2022 (brutto)
2) Navigera gjorde flera uppdateringar i fondutbudet under 2022. Statistiken baseras pa procent av totala infloden under 2022 till de 15 fonder som var eller blev ljusgréna under 2022 (brutto)

3) Naventi Fonder hade under 2022 endast ljusgréna fonder fram till december da Naventi Global Féretagsobligationsfond (art 8) gjordes om till Nordic Sustainable Leaders Credit (art 9). Fonden &r inte
inraknad som art 9 for statistiken Gver helaret.

4 A) Fordelning av fonder i vér totala fondportfélj under 2021 baserat pa antalet fonder (Navigera — 19 stycken).
B) Fordelning av fonder i var totala fondportfolj under 2022 baserat pa antalet fonder hos Navigera (16 stycken ) och Naventi Fonder (4 stycken). Samtliga Naventis fonder har réknats som art 8

C) Fordelning i totala fondportfolj sett till kapital under forvaltning per december 2022
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Huvudsakliga aktiviteter under 2022

Utveckling med kundnyttan i centrum

Med malséattningen om ett rattvist och transparent erbjudande i centrum har vi genomfort ett flertal aktiviteter
under 2022 for att sakerstélla 6kad narvaro och tillganglighet gentemot vara kunder. Ett av vara uttalade
delmal var att 6ka antalet genomférda radgivningsmaten. For att framja delmalet har vi genomfort ett projekt
for att uppdatera till ett mer modernt systemstdd. Detta bidrog till att vi lyckades genomféra ca 20 % fler

HALLBARHETSRAPPORT 2022

radgivningsmoten med individkunder under 2022 jamfort med féregaende ar.

For att ytterligare forbattra tillgangligheten for vara kunder pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla

de digitala plattformar som vara kunder anvander. Var férméansportal MyBenefit &r en del av de l6sningar

som vi erbjuder till vara kunder. Aven helt nya produkter har tagits fram med kundnyttan i centrum. Inom Liv

och Pension har konceptet Max Radgiven Pension utvecklats, vilken ger kunder rétt till Idpande radgivning

aven efter tidpunkten for utbetalning av pensionen. Inom Sakférsakring har ett strategiskt samarbete inletts med

Watercircles. Samarbetet innebar att vara kunder far tillgang till ett stort utbud av miljosmarta konsumentférsékringar.

ESG House View - var nya och var enhetliga
hallbarhetssyn

Fér Max Matthiessens kapital- och férmoégenhetsfor-
valtning tar vi ansvar for att integrera milj¢-, sociala och
bolagsstyrningsfaktorer (ESG-faktorer) i vara investerings-
beslut. Vi lagger mycket tid pa att utveckla var interna
analysféormaga for att forsta hallbarhetsrisker och hur

vi pa basta satt integrerar ESG-faktorer i vara investe-
ringsbeslut. Vi arbetar med flera samarbetspartners vars
kompetenser kompletterar vara egna och som delar var
syn pa vikten av héllbara investeringar.

Arbetet for att lyfta vart hallbarhetsarbete till nasta niva
gar under konceptet ESG House View. Det innebar i
korthet att vi etablerar en enhetlig syn pa vad vi véljer
bort, valjer in och hur vi bedriver paverkansarbete i olika
produktkategorier. Som en konsekvens av ESG House
View har vi under aret bland annat uppdaterat policyer for
exkluderingar respektive f6r &garengagemang.

Ett mer tillgdngligt och bredare fondutbud

Under aret genomférde vi en omfattande dversyn av
fondutbudet i vara fondbolag. Ett genomgaende inslag i
var affars- och produktutveckling har varit hallbarhet, da
det &r av stor vikt for oss att kunna erbjuda kvalitetspro-
dukter till kunder med héllbarhetspreferenser.

Under hosten lanserade vi tva nya fonder med stort
hallbarhetsfokus, Global Sustainable Leaders Small Cap
samt Swedish & Nordic Sustainable Small & Micro Cap.
Dessa fonder bidrar till att Max Matthiessens kunder som
valjer modellportfolier nu kan investera i hallbarhetsin-
riktade portféljer med stor bredd avseende geografi och
bolagsstorlek. De hallbarhetsfokuserade fonderna finns
tillgangliga hos Max Matthiessens samarbetspartners.
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| december gjordes Naventi Fonders foretagsobliga-
tionsfond om till Nordic Sustainable Leaders Credit, en
aktivt forvaltad rantefond med malbild att investera i
hallbara bolag och obligationer med tonvikt p& Norden.

Utveckling for ett &nnu béttre Private Banking-
erbjudande

Pa Max Matthiessen erbjuder vi ocksa forvaltningslos-
ningar till individkunder. Under aret har vi arbetat med
att strukturera radgivningsverksamheten for att skapa
annu battre I6sningar for vara dessa kunder. Bland annat
har ett systemstdd utvecklats for att moéjliggéra en hdgre
serviceniva och en forbattrad kundupplevelse.

Under 2022 har vi succesivt avgransat vart univers med
olika vardepapper/instrument som erbjuds samt pa vilka
plattformar som radgivning far ges. Aven erséattnings-
nivaerna har stromlinjeformats i organisationen, vilket
innebar att kunden erhaller radgivning utifran centralt
framtagna och val underbyggda placeringsalternativ samt
att kunden far en likartad avgiftsstruktur oavsett vem hos
Max Matthiessen som kunden traffar.

Anpassning av var verksamhet till nya
hallbarhetsregelverk

Under aret har Navigera, Naventi Fonder och

Max Matthiessen Vardepapper arbetat intensivt

med att uppdatera interna styrdokument, riktlinjer,
processer och informationsmaterial for att uppfylla
Disclosureférordningens krav pa hallbarhetsrelaterade
upplysningar.

Samtliga dotterbolag inom koncernen har saval
utvecklat som antagit policyer avseende due diligence
respektive hallbarhetsrisker samt implementerat dessa
i verksamheten. Det innebar att bolagen véarderar
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Paverkansarbete i fokus

Under 2022 f6ljde Naventi Fonder upp sina dialoger med Danske Bank och Swedbank
avseende bankernas pagaende arbete for att forhindra penningtvatt, och fortsatta atgarder
genomfdrdes av bolagen for att forbattra det proaktiva arbetet. Naventi har &ven haft en
dialog med fastighetsbolaget Balder géallande governance och regelefterlevnad.

potentiella negativa konsekvenser som ar kopplade till
hallbarhetsfaktorer i férvaltningen och att det sker en
utvardering av héallbarhesrisk i portféljer eller innehav infor
en investering samt I6pande under forvaltningscykeln.

Resultatet av dessa utvérderingar anvands, férutom

i férvaltningen, till att underlatta matchningen mellan
kundens preferenser och lampliga portféljer inom ramen
for Max Matthiessens radgivningsverksamhet.

Hallbar forvaltning, placeringar och formedling

Ansvarsfull
kapitalforvaltning

Principer for ansvarsfullt &gande
Placeringskriterier: exkluderingar

Integrering av héllbarhetsrisker i fond
och portféljférvaltning

Kontinuerlig utvérdering och
beddémning av innehav och allokering
i portfélier

Norm- och sektorbaserad screening
av underliggande innehav

Gedigen DD-process och I6pande
dialog med externa kapitalférvaltare

Fondbolagen ar signatérer till UNPRI
och medlemmar i Swesif

En integrerad del vid forsakringsformedling

Hallbart

sparande

Stort utbud av hallbara fonder pa var
egen fondplattform

Modellportfoljer med séarskilt
ESG-fokus pa varje fondférsakrings-
plattform

Fyra egna fonder med hogsta
héallbarhetsklassificering*

Bevakning av héllbarhets-KPler
(PAI) for samtliga fonder och
modellportféljer

Verktyg for att filtrera fonder efter
CO2 utslapp, hallbarhetsbetyg och
exponering mot kontroversiella
branscher

* Fem fonder sedan December 2022

Hallbar

radgivning

Kunders hallbarhetspreferenser
efterfragas vid radgivningstillfallet
Arlig analys av svenska
pensionsbolagens arbete med
ansvarsfulla investeringar

Arsgenomgéng av kundportféljer med
ESG-péaverkan

Hallbarhetsaspekter inkluderas tillsammans med villkor och premier vid val av forsakringsgivare till vara upphandlade planer
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Funktionen for regelefterlevnad Exempel pd relevanta policyer, regler
och riktlinjer

Funktionen foér regelefterlevnad dvervakar och

kontrollerar hur val verksamheten efterlever aktuella Policy for intern styrning och kontroll

- ; - Riktlinjer for funk for regelefterl
interna och externa regelverk, och héller sig uppdaterad Iktlinjer f6r funktionen for regeleferievnad

N . Interna regler avseende livférsakringsdistribution
avseende kommande regelverk sa att vi kan anpassa och investeringsradgivning

verksamheten enligt kommande férandringar i god tid. Riktlinjer for riskhantering

Funktionen ansvarar aven for utbildning av
medarbetare och uppdragstagare, samt for att tka

Affarsetik och kontroll

medvetenheten i hela organisationen avseende vikten

av regelefterlevnad.

Var mélséttning och vision Bolaget har inte haft ndgra betydande fall av bristande
efterlevnad av lagar och férordningar under 2022, och inga
Vi arbetar for att ta bade individuellt och kollektivt ansvar for god affarsetik och kontroll, och sanktionsavgifter har élagts bolaget under dret.

sékerstilla att hela bolagets verksamhet haller hégsta niva i linje med samtliga relevanta regelverk.

Fortroende och sdkerhet dr grundforutsattningar
for var verksamhet

Fragor som ror affarsetik och kontroll av savéal den egna organisationen som den externa leverantdrskedjan
blir allt viktigare. De &r séarskilt viktiga inom var brasnch, dar kundens fortroende utgor en grundférutsattning
for hela verksamheten. Det handlar om att vi ska agera professionellt och alltid ha kundens basta i atanke,

samt att vi uppratthaller en véloljad funktion for att folja upp och kontrollera att vi gér det vi ska.

Inom omréadet behandlas hur vi arbetar med att sakerstélla professionalitet och etiskt uppférande; hur vi Etik OCh anti—korruption Exempel pa relevanta policyer, regler

arbetar med att implementera olika regelverk som vi behoéver félja, hur vi arbetar preventivt mot mutor, och riktlinjer
Vara kunders foértroende for oss i hantering av deras

[[0I1UOY OO I19SIBIIV
Affarsetik och kontroll

penningtvatt och korruption samt vara kanaler fér klagomal, visselblasning och kompensationsmekanismer. -
pensioner, forsakringar och sparande &r avgérande for * Riktlinjer for hantering av etiska fragor

* Riktlinjer avseende atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

Inom omréadet ingar &ven vart arbete med informationssékerhet och dataskydd. Vart stérsta hot inom

var verksamhet. Det &r darfor centralt att vi uppratthaller

IT-sékerheten &r externa hackare med ont uppséat. Dessa anvander sig av metoder som standigt férandras ett professionellt och etiskt uppférande som bibehaller

och forbattras, vilket gor det utmanande for oss att standigt uppratthalla ett uppdaterad skydd. detta fértroende.

Max Matthiessen har nolltolerans mot korruption.

Verksamheten har bedémts fér korruptionsrisker, och
Aktiviteter for att

Malsattningar Framsteg under 2022 risker har identifierats inom upphandling och distribution
uppnéa vara mal ) : .
samt inom investeringsverksamheten.
100 % Insuresec- eller Arlig kunskapsuppdatering av licensierade | Under 2022 var 100 % av véra férmedlare som varit
S(wedsec— licenserade férmedlare och finansiella radgivare anstéllda i ett ar licensierade Uppf(’jrandekoden végleder vara medarbetare om
radgivare Sakerstallning av licenser for nyanstallda Informationsinsatser och stod till nyanstéllda om Srater [ liat i de for att
inom tre manader efter anstallning steg for att genomféra provet varageringar, normer och lampligt upptorande ior a
Tillhandahallande av utbildning via externa partners uppné en god féretagskultur.
Utbildning och licensering i viss utstrackning for L . . . .
administratorer Vid risk for jav eller annan intressekonflikt ska arendet
Upprétthalla noll-vision fér Kontinuerligt férbéattringsarbete och Inga lyckade externa intréng under 2022 rapporteras och dverlamnas till annan medarbetare for
lyckade cyberintrang punktinsatser sdsom regelbundna Genomférda intrangstester A A o .
skanningar, uppdateringar och kontroller g att undvika risk for intressekonflikt.
Utbildningar till verksamheten
Specifika kontroller och punktinsatser: t.ex Under 2022 har inga fall av korruption registrerats.
nedslangning av gamla system
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Incident- och klagomaélshantering
samt mekanism for gottgorelse

Max Matthiessen har en funktion for klagomalshantering dit kunder kan vanda sig
for att soka gottgorelse for eventuell negativ paverkan fran bolaget. Hanteringen
inkluderar:

att alla kunder har ratt och mojlighet att lamna klagomal utan kostnad,

att bli val bemétt av bolagets anstéllda,

att fa sitt &rende utrett och att f& svar och besked pa den eventuella I6sningen som kunden énskar
att fa information om mojligheter for att ga vidare med arendet och fa det provat

att fa information om andra mojligheter att fa sitt &rende prévat, exempelvis av Allméanna
reklamationsnamnden

Klagomal ska behandlas effektivt och omsorgsfullt, besvaras sakligt och korrekt
samt hanteras skyndsamt. Hanteringen omfattar fler typer av arenden &n de som
faller in under definitionen av klagomal. Alla typer av incidenter eller fel i férhallande
till kund som upptacks i organisationen ska anmalas och utredas, vilket gor att Max
Matthiessen kompenserar betydligt fler &renden &n de som anmaéls direkt av kunden.

Oavsett hur ett &rende initieras sa utreds det utifran alla relevanta aspekter och
parter. Arbetet foljer vara vanliga principer avseende kundrelaterad sekretess och
integritet. Kunder som framfort ett formellt klagomal och/eller ett ersattningsansprak
erhaller alltid ett skriftligt besked och aterkoppling.

Uppfoljning

Klagomalsfunktionen féljer upp vilka atgarder som vidtagits med anledning av
klagomal och andra &renden for att undvika liknande problem i framtiden. Funktionen
informerar berérd personal om identifierade &renden och foreteelser och tar initiativ
till att forbattrande atgarder vidtas.

Klagomalsfunktionen utbildar regelbundet personalen i hur hanteringen fungerar och
informerar om slutsatser och lardomar som kan dras fran hanteringen.

Klagomalsfunktionen samlar statistik som omfattar samtliga &renden som underlag
till rapportering och uppféljande atgarder. Klagomalsansvarig redovisar regelbundet
denna statistik till respektive bolags styrelse.

Under 2022 hanterade funktionen 65 olika drenden varav 9 utgdr klagomdl som
inkommit direkt frén kund till klagomdlsansvarig.

18

Exempel pa relevanta policyer,
regler och riktlinjer

Policy och instruktion avseende
klagomalshantering
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Visselblasning

Max Matthiessen har ett visselblasningssystem till vilket anstéllda, uppdragstagare
eller andra personer kan anméla évertradelser sasom kriminella handlingar, oarlighet
eller olampligt beteende.

Visselblasarsystemet bestar av en intern kanal, och inkomna arenden hanteras enligt
bolagets policy och rutiner for visselblasning. Rapporteringen kan géras anonymt,
rapporterande persons identitet behandlas konfidentiellt och uppgifter om personliga
forhallanden hanteras med sekretess. Alla inkommande &renden hanteras skyndsamt
utifran arendets karaktar. Allvarligare ¢vertradelser kan rapporteras till VD eller
styrelse for beslut om atgard.

Rapporterande person som i god tro anméler dvertradelser ska inte réka ut for
repressalier, diskriminering eller liknande fran bolaget.

Under 2022 anmdldes inget drende via bolagets visselbldsarsystem.

Exempel pé relevanta policyer,
regler och riktlinjer

Riktlinjer for att rapportera 6vertradelser
— Whistleblower

IT-sdkerhet och personuppgiftshantering

IT-sakerhet och hantering av personuppgifter ar ett vasentligt omrade fér Max
Matthiessen med tanke péa var verksamhet. Ett effektivt dataskydd som minimerar
risken for intrang &r prioriterat for att skydda vara kunder och var affar. P4 samma
séatt &r den dagliga behandlingen av personuppgifter féremal for kontinuerlig éversyn
och férstarkning.

Under 2022 rapporterades 74 incidenter internt varav fem rapporterades till
Integritetsskyddsmyndigheten. Ingen av dessa incidenter var av allvarlig eller betydande
karaktdr, och ingen vidare aktivitet frén IMY har identifierats.

Exempel pé relevanta policyer,
regler och riktlinjer

IT-riktlinjer for anstallda

Affarsetik och kontroll
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Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2022

Implementering av Disclosureférordningen

Under 2022 har Max Matthiessen bedrivit ett koncerndvergripande hallbarhetsprojekt mot bakgrund av de nya

hallbarhetskrav som successivt inférs under 2022/2023. Detta inkluderar bland annat ¢versyn och uppdatering av
hallbarhetspolicyer, forkdpsinformation och rapportering till kund. Vidare har lamplighetsbedémningen och
portféliernas malgrupper uppdaterats till att &ven inkludera kunders eventuella hallbarhetspreferenser.
Dessutom har utbildningar i de nya reglerna genomférts med relevant personal och styrelser i
koncernen. Det har gjorts med syfte att skapa en battre forstaelse fér de nya reglerna och hur

de inverkar péa vara roller och vart ansvar som foretag.

Forbattrad forstiarkning i forsta linjen

For att ytterligare sakerstélla att vi haller det vi lovar har vi bildat
ett regionalt compliance-team. Det bestar av en grupp med 14
medarbetare som arbetar med compliancefragor direkt i affaren
parallellt med var complianceavdelning. Att arbeta proaktivt med
compliance i affaren forbattrar var effektivitet och bidrar till 6kad
trygghet for vara kunder.

Vidareutveckling av vara radgivningsstod

Vart radgivningsstod inom affarsomradet Liv och Pension samt
Férmogenhet har utvecklats vidare under aret med fokus pa& implemen-
tering av stdd for nytillkomna och andrade regelverk, bland annat
tilldmpningen av Taxonomin och Disclosureférordningen. Dessutom har
stodet utvecklats for att inkludera fler produkter, och en ny funktionalitet
har utvecklats for flytt av forsakring. Utvecklingen av forbattrat radgiv-
ningsstod for affarsomrade Sak har tagit stora steg framat under aret.

20
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Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

Arbetet med implementering av en digital standard fér insamling

av kundkannedomsuppgifter har slutforts vilket effektiviserar och
forstarker vart arbete mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Standarden accepteras nu av samtliga Max Matthiessens samarbets-
partners vilket underlattar hanteringen och foérsvarar for de som vill
utnyttja oss fér penningtvatt eller finansiering av terrorism. Under
aret har vidareutbildningar i hur systemet anvands genomforts,
vilket aven gett upphov till idéer om hur stddet kan utvecklas vidare
framgent. Alla véara finansiella radgivare har utbildats inom atgérder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism som en del av sin
arliga kunskapsuppdatering.

Fortsatt forstarkning av var IT-sdkerhet

Ett antal sékerhetsforbattrande atgarder har genomférs under 2022,
bade punktinsatser och inom den generella sakerhetsdriften. De
specifika insatserna inkluderar nedstangning och borttagning av
gamla, icke supporterade system.

Inom det I6pande arbetet har ett antal kontroller genomférts som
behorighetskontroller, funktionstester, aterlasningstester och sa
kallade phishingtester. Dessutom har en intern utbildning genomforts
som en del av phishingtesterna samt fér en generell kunskapsfor-
starkning inom informationssékerhet.

Vi har aven genomfort férberedelser infor flytt av vissa delar av vara
IT-drifttjanster, data och applikationer till molnet for att ytterligare
forstarka var IT-sékerhet.

Affarsetik och kontroll



ueyIoaediewiry

##¥ MaxMatthiessen | HALLBARHETSRAPPORT 2022 PPP MaxMatthiessen \

HALLBARHETSRAPPORT 2022

Utslapp

Klimatpaverkan

Var vision

ton koldioxid per
heltidsekvivalent

Totala utslapp inom Scope 1-3 exklusive kapital under férvaltning

Minska klimatpaverkan fran var verksamhet och vara investeringar, samt bidra till okad

kapacitet och motstandskraft for att méta klimatforandringarna. Totala koldioxidutsl&pp, location-based

Totala koldioxidutslapp, market-based

1000 1000
791
635
o . . 500 500
Vart ansvar for klimatet 204 295
Vi har insett att vi har ett ansvar att bidra till att motverka klimatférandringarna, och vi forstar att vi - -
maste anpassa saval var évergripande verksamhet som var kapitalférvaltning. Vart arbete inom 0 0
] a ; AV e 0y . . ; o Ton koldioxid Ton koldioxid
klimatpaverkan inkluderar att ta fram malsattningar, atgarder och fardplaner for att minska vara
utslapp i linje med vad som kravs for att varlden ska klara 1,5-gradersmalet i Parisavtalet. W 2021 2022 W 2021 2022
Totala koldioxidutslapp per kategori
I Aktiviteter for att
Maélsattningar . 5 Framsteg under 2022 900
uppna vara mal
Minska var o Forbattra forstaelsen for vara utslapp * Utvecklad kartlaggning av vart klimatavtryck 500
verksamhets med forbattrat dataunderlag inom Scope 1,2 och 3 700
k:irﬂgtpéverkarl och * Ta fram malsattningar och fardplaner | ¢ Uppdatering av vara malsattningar 500 368
slutligen uppna . A ndh
nettonollutsiipp for att minska vart klimatavtryck « Klimatkompensation av utsl&pp
e Vidta atgarder for att minska vara « Uppdaterad tjanstebilspolicy 500
utslapp 368
400
Definiera en fardplan * Genomfora metodéversyn och analys | ¢ Vart fondbolag Navigera anslot sig till Net 300 101
mot nettonollutslapp + Tafram mélsattningar och en Zero Asset Managers Initiative och har 200 101
fran véar fondportfélj fardplan for att minska vara fonders darefter forberett sig for att kunna rapportera
Klimatavtryck om delmal och andel av portféljen som 100
averkar klimatet inom respektive Scope.
° ° ? 0 e | 7 |
2021 location 2022 location 2021 market 2022 market
mForetagsagda/leasade bilar El och varme
IT-utrustning m Affarsresor
Totala koldioxidutslapp per Scope Sammanstallning per vaxthusgas
900
800
700
600

500
400

538
300
200 234 235
100

o 433 ] | 47,8 |

2021 location 2022 location 2021 market

mScope 1 Scope2 mScope3

23

538

265,38
367,08
5,09 /
0,01
0,01
-m‘ . .
2022 market CO2 =«CH4 N20 = BiogenicCO2 =CO2e

a
©
L]
—~
()
>
oS
(o
-
[9¥]
£
—
A




ueyIaAedlewIpy]

#PY MaxMatthiessen

Energianvandning

Total energianvandning i megawattimmar (MWh)
under 2021 och 2022
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2022

0/ .

O av vér total el- och
varmeforbrukning kommer
fran fornybara energikéllor

O,

/O av vara
genomforda moten
var digitala
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Total energianvandning i megawattimmar (MWh) per
kategori (inom Scope 1 och 2) under 2022

Fjarrvéarme 1110

Bilar 212
Fiarrkyla | 12
Elkonsumtion 898

0 200 400 600 800 1000 1200

Megawattimme (MWh)

% av var forb-
rukade el kommer
fran férnybara

energikallor (ddr Max Mat-
thiessen har beslutanderatt) !

% av alla korda
kilometrar i Max
Matthiessens tjan-

stebilar kordes med el-bilar 2

1) Max Matthiessen har inte radighet dér el och varme ingar i hyresfakturan fran hyresvarden

2) Baserat pa estimerade kilometer enligt avtal och métarstaliningar
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IT-atervinning under 2022

For att minska var klimatpaverkan inom inkép

och anvandning av IT-hardvara samarbetar Max
Matthiessen med en partner som tar emot och
ateranvander uttjant hardvara. Bildskarmar, telefoner,
tangentbord och datorer &r exempel pa enheter som
tas om hand, repareras, restaureras och atervinns.
Under 2022 har en stérre mangd enheter samlats in
jamfort med 2021, Av dessa har 69% reparerats eller
restaurerats, medan 31 % har atervunnits.

Minskade koldioxidutsldpp genom atervinning av IT-hardvara

10

2021 2022
Ton CO,

Kélla: 3SteplIT 2022.

Klimatkompensation

Vart arbete inom klimatpaverkan inkluderar metoder
for att minska Max Matthiessens klimatavtryck over tid.
Det ar samtidigt tydligt fér oss att vi inte kan vanta med
att infora atgarder som skapar nytta pa ett mer direkt
satt. Det kommer krévas en massiv global insats redan
under det kommande artiondet om det ska vara mojligt
att minska utsl&ppen i tillrdcklig utstréckning.

Vi har darfor valt att klimatkompensera hela vart
beréknade koldioxidavtryck for 2022, rdknat som antal
ton koldioxidekvivalenter, via projektet CommuniTree

i Nicaragua som drivs av Plan Vivo.” Detta projekt
arbetar med att férhindra avskogning tillsammans
med smaskaliga bonder i norra Nicaragua och har
uppmarksammats som vinnare av Rainforest Alliance
Exo-index Award.

Det har projektet har valts ut da avskogning &r en

av de framsta orsakerna till de globala klimatférand-
ringarna. Sjélva urvalsprocessen genomfors med stod
av en tredje part for att sakerstalla att medel gar till
certifierade projekt som uppfyller vara hogt stéllda krav
pa kvalitet och sparbarhet.

Vi &r medvetna om att klimatkompensation inte suddar

ut vart klimatavtryck, men det &r en metod som gor det
mojligt for oss att bidra positivt samtidigt som vi arbetar
med att minska vara utslapp.

1) Avser utslapp i scope 1-3 exkl. kapital under férvaltning, enligt market based metod: 791 ton CO2

O,

“37° PLAN VIVO

For nature, climate and communities
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Huvudsakliga framsteg och
aktiviteter under 2022

Vi rapporterar stérre utslapp fér 2022 an for 2021.
Detta beror dels pa en atergang till mer normal
verksamhet efter pandemin, och dels pa att vi har
tagit fram béattre underlag.

Maélsittningsarbete

Det senaste arets debatt kring uttryck som nettonol-
lutslapp har visat pa behovet av en foérbattrad
forstaelse for vad denna typ av begrepp faktiskt
innebar, inklusive kriterier for malsattning och
fardplaner for att na uppsatta malsattningar.

Det viktigaste for oss som bolag &r var 6vergripande
ambition att minska var klimatpaverkan. For att kunna
gora det behover vi arbeta med att bade forsta vart
klimatavtryck, identifiera atgarder som paverkar

vart klimatavtryck samt utveckla ett systematiskt
miljdarbete. Vi vill ocksa vara transparenta i hur vi
lyckas med detta.

Efter tva ars rapportering har vi battre kunskap om
saval vara utslapp som vilka faktorer som driver
dessa samt vilka atgarder och vilket utrymme vi

har for att kunna minska var klimatpaverkan. Var
verksamhetsstrategi bygger pa tillvaxt och forvéary
av andra bolag. Vi forvantar oss déarfor att vara totala
utslapp kommer att 6ka nagot éver tid, trots att vi
arbetar aktivt for att minska dem.

Samtidigt inser vi att vart storsta klimatavtryck ar
forknippat med var kapitalférvaltning.

Mot bakgrund av detta, och med stéd i de metoder
som har utvecklats for att ta fram sa kallade
vetenskapsbaserade mal, har vi valt att omformulera
malsattningen for vara utslapp som ar kopplade till
var verksamhet. Var évergripande malséattning ar att
bibehalla ett klimatavtryck per anstélld i niva med
arets utslapp om 1,4 ton koldioxid samt att sékerstalla
vara inkop av el fran fornyelsebara energikallor.

Inom Scope 3 satter vi specifika mal for vart
forvaltade kapital. Det vill séga, vi fokuserar pa det
omrade dar vi har stérst potential att bidra till minskad
klimatpaverkan.
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Nedan presenteras fokus per Scope samt
vara pagaende aktiviteter.

Scope 1:

Var paverkan inom Scope 1 kommer fran en handfull tjanstebilar som anvands
inom bolaget, varav en tredjedel &r elbilar.

Fokus inom Scope 1 &r att inte 6ka anvandningen av tjanstebilar inom koncernen.

Under 2022 fattade koncernledningen beslut som att &ndra policyn och fasa ut
anvandningen av tjanstebilar.

Scope 2:

Inom EU star byggnader inom samtliga sektorer for cirka 40 % av
energiférbrukningen och cirka 36 % av koldioxidutslappen.” Var paverkan inom
Scope 2 kommer fran inképt el och varme till vara kontor.

Fokus inom Scope 2 &r att sakerstélla att vi koper in el fran fornyelsebara
energikallor.

Under 2022 har vi sett ¢ver vara elavtal och beraknar att cirka 93% av var
energiférbrukning kommer fran férnybara energikéllor dar vi har egna avtal

(22 % av var totala forbrukning). Ett antal energieffektiviserande atgarder har
genomforts under aret av de fastighetségare eller hyresvardar som ansvarar for
de kontor som vi hyr, sdsom fortsatt installation av lagenergilampor.?

Scope 3:

Scope 3 representerar normalt sett omkring 70% procent av bolagets totala
klimatavtryck, och det &r &ven var storta utslappskategori.

Fokus inom Scope 3 &r péa utslapp fran det forvaltade kapitalet, men vi har aven
en ambition om 6ka var andel tjansteresor som genomférts med elektrifierade
transportmedel.

Under aret har vi arbetat med att forbattra var forstaelse for vara utslapp inom
Scope 3, vilket &r nodvandigt for att forsta vilka mojligheter vi har att genomféra
forbattringar. | juni introducerade vi ett nytt system fér utidaggshantering, vilket
medfér en béttre inblick i klimatpaverkan fran vara tjansteresor.

Under aret har ett projekt for att digitalisera underskrifter initierats. Genom att
infora digital signering av olika avtal kommer pappersférbrukningen inom var
administration och avtalshantering att minska vasentligt. 3

Utsléapp fran var fondportfolj

Inom Scope 3 ingér de finansierade utslappen. Vart forvaltade
kapital star for den 6vervagande majoriteten av vara totala
associerade utslapp. Aktiviteter for att minska dessa tas fram i
en fardplan som utvecklas for att stodja malet om forvaltning i
linje med nettonollutslapp av vaxthusgaser till 2050.

P& nasta sida presenteras nagra huvudsakliga datapunkter
inom klimatomradet for var totala fondportfolj, som bestar av
de fonder som férvaltas av Navigera samt Naventi Fonder.
Uppdaterade berékningsmetoder, antaganden och omfattning
gor att jamfoérelser med 2021 ger begransad information.

1) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2020/852 - L442/7

2) Enligt science based target initiative uppnar bolag med 80 %
-energiférbrukning fran férnybara energikéllor vetenskapsbaserade
mal i linje med 1,5 gradig uppvarmning i scope 2.

3) Koldioxidutslappen associerade med pappersutskrifter finns ar inte
med i underlaget till utslappsberakningen

#P#¥ MaxMatthiessen | HALLBARHETSRAPPORT 2022

Klimatnyckeltal f6r fondportféljen

Typ av innehav Typ av klimatpaverkan Maitenhet Portfoljvarde
Scope 1 (ton CO2-ekvivalenter) 143 887,75

~
Bolag h Utslapp av vaxthusgaser Scope 2 (ton CO2-ekvivalenter) 30 465,55
Scope 3 (ton CO2-ekvivalenter) 1836 318,55

Totalt Scope 1 + 2 (ton CO2-ekvivalenter/miljoner euro) 52,30
@ Klimatavtryck
Totalt Scope 1 + 2 +3 (ton CO2-ekvivalenter/miljoner euro) 602,79
’€ Totalt Scope 1 + 2 (ton CO2-ekvivalenter/miljoner euro) 104,64
h Vaxthusgasintensitet hos portféljpolagen
Totalt Scope 1 + 2 + 3 (ton CO2-ekvivalenter/miljoner euro) 763,13

Negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer associerade med var totala fondportfélj, som omfattar Navigera och Naventi Fonder, i februari
2023. Andel av kapitalet som har varit mgjligt att analysera per indikator: koldioxidutslapp: 80,79%, klimatavtryck: 80,79%, koldioxidintensitet
hos investerade bolag: 93,25 % Kalla: Sustainalytics.

Navigera och Net Zero Asset Managers Initiative

Vart fondbolag Navigera har skrivit under varldens stoérsta klimatinitiativ for kapitalforvaltare, Net Zero Asset Managers
Initiative. Avsikten att skriva under initiativet presenterades i samband med Max Matthiessens interna konferens i
november 2021 som en del av bolagets arbete inom ansvarfulla investeringar. Navigera ansluter sig nu till den globala
skara framatlutande kapitalforvaltare som stodjer malet om nettonollutslapp av viaxthusgaser fram till 2050 eller
tidigare. Dessutom férbinder sig Navigera att stodja investeringar i linje med detta mal.

— Initiativet ger legitimitet till halloarhetsarbetet som helhet och gentemot malsattningar som Max Matthiessen har satt for att
reducera klimatavtrycket sager Josefin Dahlén. Med initiativet kommer ocksa en forvantan att rita upp fardplanen mot 2050.
Jag ser det darfér som en tandgnista for att pa allvar se ¢ver fondportfoljens klimatavtryck och for att utveckla strategier och
I6sningar for att minska det pa sikt.

- Som férvaltare har vi ett stort ansvar och méjlighet att géra skillnad fér vara kunder och for

i hdllbar utveckling, siger Niklas Séderstrém. Utéver det tror vi att det skapar ldngsiktigt varde att
> beakta hdllbarhetsfaktorer vid investeringar. Vi har dértill valt en véig déir vi som en del av strategin

soker ut samarbete med duktiga partners, vilket dr véldigt anvéndbart fér den resa som ligger framfér oss.
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Vara medarbetare

S/8

anstallda*

Konsfordelning finansiella radgivare 2022 Konsfoérdelning hela arbetsstyrkan 2022

Inkludering och jamstalldhet

24%

Var vision

M Kvinna Il Man M Kvinna [l Man
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Uppna och varna om inkludering, lika méjligheter och jamstalldhet.

Breddad kompetens en styrka infor framtiden

Mangfald, jamstélldhet och inkludering &r hérnstenar inom vart arbete med social hallbarhet. En

bredd och kompetens behdvs for att framja dynamiska samtal, engagemang, kreativitet och i

slutdndan innovation.

Det &r aven viktigt att vi kan behalla kompetens och talanger genom att erbjuda dem en éppen

och inkluderande milj¢ dar alla kanner sig repsekterade. En féretagskultur och ett ledarskap
som valkomnar feedback och oliktdnkande behdvs ocksa.

Inom omradet inkludering och jamstalldhet har vi ambitionen att driva pa saval utvecklingen

mot en inkluderande, 6ppen och jamstélld bransch som att sakerstéalla lika mojligheter till
utveckling inom var organisation. Relevanta fragor att arbeta med inkluderar foretagskultur,
ledarskap och medarbetarengagemang, samt &ven processer och riktlinjer vid rekrytering och

karriarutveckling.

Vart arbete inom det har omradet innefattar dessutom inkludering och jamstalldhetsperspektiv

i kundledet och hur vi bér gora for att fler ska fa tillgang till vara vardeskapande tjanster

och lésningar.

Malsattningar

Astadkomma en jaimn
konsfordelning i vara
radgivarroller

Oka antalet kvinnor i
chefsposition

Aktiviteter for att na vara mal

Attrahera och behalla kvinnliga
radgivare

Skapa forutsattningar for utveckling
fran administrator till radgivarroll

Successionsplanering

Attrahera och behalla kvinnliga
talanger och ledare

Langsiktigt arbete for att lyfta kvinnor i
organisationen

Successionsplanering
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Framsteg under 2022

Inkludering av
jamstalldhetskriterier
i vart verktyg for
successionsplanering

Riktade affarsrelaterade
utbildningar

Inkludering av
jamstalldhetskriterier
i vart verktyg for
successionsplanering

Utveckling av talangprogram
med uttalat mal att identifiera
framtida kvinnliga ledare

Omfattande kartlaggning och
bedémning av I6ner inom olika
befattningskategorier

Jamstalldhet

® Konsfordelning i koncernledningen:

® Konsfordelning i styrelsen for MM Holding AB:

Konsfordelning chefer (i procent)

100 — 89 83 84 @

2019

B Kvinna

Rekrytering

Fordelning i alder pa rekrytering

19,3%

W30 M350 M50+

* exklusive antalet agenter

2021

Linear (Kvinna)

Kénsférdelning nyanstallda

54,6%

W Kvinna Wl Man

fordelning nyanstallda chefer

25%

75%

M Kvinna [l Man
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Ersattning till vara medarbetare

Max Matthiessens ersattningssystem syftar till att premiera goda arbetsprestationer
for att attrahera, behalla och motivera kunniga erfarna och kompetenta medarbetare.
Principer for fast och rorlig erséttning finns specificerade i vara interna riktlinjer.

Ersattningen baseras pa en 360-graders utvarderingsprocess som genomfors av
minst tva medarbetare p& motsvarande niva och en chef. Det finns upp till tre nivaer
av godkannande, dar CFO och HR godkénner ersattningsnivan for alla team.

Det finns en 16nespridning inom bolaget som ar relaterad till befattningskategorier. Vi
anvander branschspecifika jamférelsesiffror for radgivare och administratorer for att
sakerstélla rimliga l6nenivaer.

Det ojusterade l6negapet mellan kénen ¢ér 36,84 %.

Relevant policy

Interna regler for ersattningssystem

Anti-diskriminering

Inkludering ar ett viktigt perspektiv nér vi planerar centrala gemensamma sociala
aktiviteter som fysiska aktiviteter i grupp. Vid utbildningstillfallen eller samlingar &r det
prioriterat att deltagande kan ske bade fysiskt och pa distans.

Vart undersokningsverktyg &Frankly anvéands kvartalsvis for att mata organisationens
upplevelse av om det férekommer diskriminering eller inte. Verktyget anvands som
ett komplement till var visselblasningskanal genom vilken medarbetare anonymt kan
rapportera dvertradelser.

Under 2022 har inga diskrimineringsincidenter rapporterats.

Vi har ett tydligt mangfaldsperspektiv i samband med vara rekryteringar. Ett exempel
ar referensgrupper vid uttagningar dar senioritetsgrad, kon, etnicitet och alder ar
diversifierade samt att vi applicerar fyra 6gon-principen.

Relevant policy

Hallbarhetspolicy

Arbetsmiljlépolicy

Manskliga rattigheter

Max Matthiessen stodjer skydd av och respekt for manskliga rattigheter. Vart arbete
vagleds av grundlaggande principer for manskliga rattigheter, sasom de i FN:s
allmanna férklaring om manskliga rattigheter samt Internationella arbetsorganisa-
tionens (ILO) deklaration om grundldggande principer och rattigheter pa jobbet
(inklusive de atta karnkonventionerna).

Mainskliga rattigheter i leverantorskedjan
Vi stéller hoga krav pa véara leverantérer och arbetar endast med seridsa aktorer.

Vara storsta leverantorer &r finansiella och tekniska tjansteféretag som uppfyller vara
kravspecifikationer inom manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

Under 2022 har vi tagit fram en uppférandekod for vdra leverantérer som kommer att
implementeras under 2023.
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Relevant policy

Hallbarhetspolicy
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Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2022

Varumaérkesarbete och employer branding

Vi har identifierat grupper som ar underrepresenterade inom Max Matthiessen och har under aret fort ett aktivt arbete med

employer branding for att nu ut till och attrahera en bredare pool av talanger.

En prioritet &ar att na ut till yngre alderssegment da majoriteten av var personalstyrka ar i medelaldern. Vi har darfor skapat

digitala annonser som publiceras pa universitet och hdgskolor. Av det totala antalet medarbetare som bérjade hos oss

under 2022 var ca 20 % under 30 ar.

En annan prioritet &r att attrahera kvinnor till rollen som finansiell radgivare, eftersom det finns en snedférdelning mellan

koénen inom bolaget. Under aret har statistiken forsamrats jamfort med forra aret, framst beroende pa de uppkop som

genomforts. Det pagar olika initiativ inom organisationen for att framja bade extern och intern rekrytering av kvinnor till

lediga radgivarroller. Ett exempel ar kompetensutveckling for att mojliggora en forflyttning till radgivarrollen.

Forutsattningar skapade for

langsiktigt jamstalldhetsarbete

Steg ett for det langsiktiga jamstalldhetsarbetet ar att
skapa en medvetenhet om nuléget och att integrera
ett jamstalldhetsfilter i vara processer for rekrytering,
successionsplanering och tillsattning av medarbetare i
strategiska initiativ och projekt.

Vi har utvecklat riktlinjer for vara rekryteringsprocesser
som gor gallande att det alltid ska finnas med represen-
tanter fran olika kon, aldersgrupper och etnicitet i

vara referensgrupper. Inom var successionsplanering
har HR-funktionen skapat ett tydligt verktyg for hur
successionen ska planeras och riktlinjer om att minst en
kvinna alltid ska finnas med i det slutliga urvalet.

| vara strategiska initiativ och projekt har vi tagit fram
olika strategier for att sakerstalla att vi ar rattvisa
och ger alla samma chans. Ett exempel &r case-ba-
serade intervjuer vid utvardering av talanger till vart
talangprogram.

Vi arbetar aven med jamstalldhetsinsatser som
fokuserar p& vara chefsroller. Detta inkluderar att lyfta
fram kvinnor i olika forum, samt att pa lang sikt skapa ett
starkare chefs-/ledarskapsintresse hos vara kvinnliga
medarbetare.

Vi genomfér I6nekartldggningar med tydliga direktiv

att hoja lénen fér de medarbetare som inte har en
rimlig l16neniva i forhallande till jamstélldhet och kon.
Under &ret har vi tagit fram omfattande jamférelsesiffror
avseende loner for radgivare och administratorer fran
en extern leverantor.

Under éret tillsatte vi 20 nya chefer, varav 15

var kvinnor.
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Aterkommande medarbetardialoger for att
framja inkludering

Inkludering pa Max Matthiessen innebaér att alla
medarbetare ska kanna att de bidrar till var framgang,
och vi arbetar for att framja en féretagskultur och ett
ledarskap som valkomnar feedback.

Var organisationsstruktur bygger pa vara team som
finns utspridda éver landet. Vi har en platt organisation
med korta beslutsvagar och fa& medarbetare per chef.
Det skapar goda méjligheter att fanga upp individuella
asikter och dagligen se och bemota varandra dar vi &r
pé olika platser i livet.

Under 2022 har vi genomfért en mangd pulsmétningar
och medarbetarenkéater dar medarbetare svarar pa
fragor om tillit och fértroende for chefer, upplevd
diskriminering och andra néarliggande @mnen for att
synliggéra eventuella problem.

Inkludering

Var senaste medarbetarundersokning (december 2022)

59 ()/ deltog i var senaste
O medarbetarundersékning

Medarbetares sjalvskattning om diskriminering
9%
14% [l Fria fran diskriminering
Oséakra

M Nej
77%
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Framja och vdrna om halsa, valmaende och trygghet for vara medarbetare saval som f6r vara kunder.

P#P Max)Matthiessen
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Trygghet och halsa

Var vision

God arbetsmiljo och friskare kunder

Halsa och trygghet har lange varit prioriterade fragor for Max Matthiessen, bade internt nar det galler vara

medarbetare och som en naturlig del i var affar.

Trygghet och hélsa for vara medarbetare handlar om hur vi sékerstaller en halsosam fysisk och psykosocial

arbetsmiljo som gor att vara medarbetare trivs och kan lyckas med sitt arbete.

Ur ett kundperspektiv innebar fokus pa halsa att vi vill hjalpa vara kunder till en battre halsa och férhindra

ohélsa. Vart halsoframjande erbjudande inkluderar ett antal verktyg for att forhindra ohélsa, motverka i tid

samt ge hjalp och vard vid behov.

Trygghet handlar om att se till att kunder har ett korrekt pensions- och férsakringsskydd samt de basta

forutsattningarna for en hog véardetillvéxt i sitt sparande. Det &r viktigt for oss att vara kunder kanner sig

nojda, att de litar pa oss och uppfattar att vi ger dem ratt rad, ratt produkter och tjanster som de behover.

Malsattningar

Aktiviteter for att
uppna vara mal

Framsteg och resultat under 2022
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Valmaende
2018 2019 2020 2021 2022
Sjukfranvaro 1,6 1,5 1,3 1,4 2.1
Personalomsittning 10,5 12,8 6,7 10,8 12,8
Stress

O Anstéllda som befinner
sig iriskzon for att
O utveckla farlig stress !

Minska andelen
medarbetare som
befinner sig i riskzon
for farlig stress

Skapa goda férutsattningar for balans mellan arbete
och familjeliv

Skapa kunskap och kdannedom om stressfaktorer
och verktyg fér att hantera dem

Ta fram processer for att mata, folja upp och
hantera signaler om ohélsa

Genom konceptet "Hallbara medarbetare”
implementeras:

* forelasningar for 6kad medvetenhet och
sjalvledarskap

* digitala verktyg
* gemensamma fysiska initiativ

¢ kvartalsvisa medarbetarundersékningar om
stressnivaer

Vara det bolag inom
var bransch som har
hogst kundfértroende

Vara narvarande och tillganglig for véara kunder
Erbjuda de basta l¢ésningarna pa marknaden

Uppratthalla kontinuerliga dialoger och
kundundersokningar
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¢ Utveckling av erbjudanden
* Aktivare kommunikation gentemot vara kunder

¢ Ny, mer strukturerad process for
kundundersokningar

Systematiskt arbete for arbetsrelaterade risker

Processer for att identifiera och bedéma risker:

Alla medarbetare foljs upp l6pande med maéten varje eller varannan vecka. Samtliga medarbetare maste
genomfdra obligatoriska utbildningar som sakerstaller att alla har ratt kompetens och minimerar risker.
Riskfyllda situationer, diskriminering och andra risker hanteras via var visselblasarfunktion.

Hantering:

Medarbetare rapporterar i forsta hand till ansvarig chef (eller vid behov via var visselblasarfunktion). Den
ansvarige chefen genomfér atgarder och plockar vid behov bort medarbetaren fran identifierade arbets-
uppgifter for att forbattra halsosituationen. Vid behov och i de flesta fall rapporterar den ansvarige chefen
till HR-funktionen om det aktuella fallet. HR kontaktar da omedelbart medarbetaren och sakerstéller att
medarbetaren erhaller ratt hjalp av vara experter som finns tillgangliga via vart system Halsoslussen.

Uppfoljning:

Vi har mycket tydliga uppféljningar i vara regelefterlevnadsprocesser. Detta fangar upp om nagot inte foljs
upp korrekt, och vi genomfér da omedelbara atgarder. Storre kvartalsvisa genomgangar av regelefterlevnad
genomfors for alla medarbetare.

Medarbetarforum:

Vi har en formaliserad halso- och sékerhetskommitté som involveras vid behov. Méten genomférs minst
tva ganger per ar och nar det behdvs. Det finns en ansvarig person som organiserar dessa moten,
HR-funktionen &r inkluderad och beslut tas utifran individuella eller team-baserade behov.

Under 2022 rapporterades inga arbetsrelaterade skador.

1) Medarbetares sjélvskattning av stressnivaer dér siffran representerar den andel som uppgett en hdg andel negativ
stress i december 2022

33

(8]
2
:©
<
e

(@]

o
)

(]
Ne

oo

e1y)

™

—
[




#PY MaxMatthiessen |

HALLBARHETSRAPPORT 2022

Huvudsakliga framsteg och aktiviteter under 2022

Viinledde aret med en granskning av Arbetsmiljéverket dar vi redogjorde for vart arbete med arbetsmiljofragor. Efter

godkannande har vi fortsatt vart arbete enligt en standardiserad process. En ny modul fér brandskydd har implementerats,

vilket har resulterat i ett effektivare arbetssétt nar det galler rapportering och handlaggning av arbetsmiljoarenden.

P& Max Matthiessen lever vi som vi lar och erbjuder vara medarbetare ett generdst forsakringsskydd med ett halsopaket for att

forebygga sjukskrivning. Sjukskrivningstalen har ¢kat nagot de senaste tva aren vilket vi delvis ser &r en konsekvens i sparen

av pandemin.

Under éaret har vi fortsatt att arbeta i en hybridmiljé dar medarbetarna har stor flexibilitet att arbeta bade pa kontoret och hemifran.

Hallbara medarbetare

Hallbara medarbetare ar ett koncept dar vi arbetar
integrerat mellan funktioner for att komma &t ohéalsa. |
slutet av 2021 genomférdes en halsokartlaggning dar
knappt 50 % av vara medarbetare deltog. Resultatet
visade att det finns en mindre andel medarbetare som
upplever smarta och stress som paverkar deras hélsa
och valméaende negativt. 100 personer deltog darefter
i en pilot med tillgang till en personlig halsoplan och
individuell halsoradgivning.

Piloten avslutades i juni 2022 och resultatet visade en
forflyttning inom tre omraden for deltagarna.

Malomradet stressrelaterad ohalsa uppvisade ingen
férandring totalt sett, vilket belyser vikten av langsiktiga
atgéarder for att motverka och minska stress. For att kunna
folja utvecklingen for vara medarbetares stressnivaer
annu battre har vi introducerat detta som en datapunkt i
vara kvartalsvisa medarbetarenkater. Medarbetarna far
nu uppskatta sin stressniva pa en skala fran positiv till
negativ och lag till hog.

Forflyttning efter genomford pilot (%)

80
60
40
20
0
21-dec 22-juni
Fysiskt aktiva  mUpplever inte smérta Skattar sin hélsa bra
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Under 2022 arrangerades tva forelasningar med externa
experter for hela bolaget. Den ena forelasningen
fokuserade pa teambuilding och att arbeta i en presta-
tionsbaserad milj6, medan den andra handlade om hur
man férebygger och minskar smarta med en fysiote-
rapeut. HR-funktionen har stottat nagra av vara team med
en sarskild utbildning om hur man kan kanna igen tidiga
tecken pa stressrelaterad ohalsa, samt &ven prioritering
och forhallningssatt.

Eftersom stress &ar tatt sammankopplat med andra
faktorer utanfor arbetsmiljon ar det vardefullt att ge
medarbetare kunskap och forstaelse for hur de sjélva
kan paverka sin situation. Hosten 2022 introducerade vi
ett nytt verktyg som vi har tillgang till inom ramen for var
halso- och sjukvardsforsakring hos Skandia. Verktyget
ger medarbetare en dverblick som inkluderar viktiga
héalsoframjande faktorer som traning, sémn, kost, stress
och mental héalsa, och det ger dven forslag pa vad man
kan fokusera pa for att uppna en béattre halsa.

P#PP MaxMatthiessen
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Det behovs en bred palett med verktyg for att férhindra och motverka ohéalsa. Det férebyggande arbetet &r
en viktig nyckel till framgang, och det handlar mycket om att skapa en medvetenhet i organisationen for att

kunna identifiera tidiga signaler pa ohalsa.

Genom externa foérelasningar, utbildningsinsatser och coachning hamtar vi inspiration och ékar kunskapen om hur varje

individ kan skapa forutsattningar for en sund livsstil och ett ©kat valmaende. Julia Winberg HR - Generalist, Max Matthiessen

Trygga och nojda kunder

Max Matthiessen hjalper kunder att inleda eller férbattra
sitt strategiska hélso- och arbetsmiljdarbete. | vara
upphandlade pensionsplaner fokuserar vi pa att
forebygga ohélsa och sjukskrivningar genom ett utdkat
forebyggande halsoarbete. For att komma &t ohélsa och
sjuknarvaro kravs ett helhetsgrepp med férebyggande,
atgardande och rehabiliterande arbete. | tillagg till olika
forsékringslosningar anvander vi exempelvis halsostra-
tegisk radgivning som verktyg.

Nojdheten och fortroendet fran vara kunder ar de
viktigaste matten pa trygghet. Kundnojdheten ar i sin tur
en ekvation av kontakten med kunderna, den service

vi tillhandahaller och vara produkter och tjanster. Vi
arbetar for att standigt utveckla var personliga och lokala
radgivning i kombination med upphandlade koncept och
strukturerade erbjudanden.

‘ 2018 ‘ 2019

Vi genomfér utbildningar och initiativ med kundnytta och
kundvérde i fokus, och vi arbetar standigt for att forbattra
vara medarbetares professionalism, inklusive deras
formaga att hantera relationer. Under 2022 har vi haft

ett 6kat fokus pa kommunikation gentemot kunder med
insikten om att det &r viktigt i volatila och osékra tider.

Under 2022 har vi &ven etablerat tydligare rutiner for att
en mer konsekvent hantering av kundundersoékningar
och uppféljningar av radgivning. | somras genomfordes
en féretagsgemensam "ring-dag” som engagerade
stora delar av bolagets medarbetare som ringde runt till
féretagskunder.

Resultatet fran den arliga kundnoéjdhetsundersokning
som genomférs av Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar att vi
okade vart index fran 72,2 till 72,9.

2020 ‘ 2021 ‘ 2022

N6jd kund-index (SKI) ‘ 70,3 ‘ 72,1

Kundnojdhetsindex, NKI:

Trygga kunder

Var ambition &r att skapa Sveriges mest trygga kunder
och att alltid erbjuda vara kunder marknadens basta
produkter och tjanster. Vi vill ta hansyn till kundens
forutsattningar och anpassa vara losningar efter
respektive kunds behov.

Standigt

forbattra
verksamhet
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722 | 722 | 72,9

Driva en
kundfokuserad
verksamhet

Hjalpa vara
kunder att ta
genomtankta
beslut efter
faktabaserade
rad

Vi skapar trygga
var kunder

Leverera det
som utlovats
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Ledarskap och utveckling

Var vision
Med var expertis inom pensioner, férsakringar och langsiktigt sparande bidrar vi till
ledarskap och utveckling for kunder och samhéllet i stort.

Lyhort ledarskap och spridning av var finansiella kunskap

Finansiell kunskap och kunskap om pensioner &r viktigt pa individniva eftersom det minskar
risker och ¢kar den ekonomiska tryggheten. Det ar aven viktigt ut ett systemperspektiv da
finansiell kunskap ar férknippad med ekonomisk tillvaxt, utveckling och minskade socioeko-
nomiska gap.

Vi forstar att alla inte kan eller har mojlighet att satta sig in i detaljer om pensionslésningar och
forsakringar. Det &r vart jobb som specialister, radgivare och formedlare att dverféra insikter
till vara kunder och den bredare allménheten, for att fler ska kunna ta kloka beslut om sitt
sparande och sitt férsakringsskydd.

Omradet ledarskap och utveckling handlar om just detta, och om hur vi tar ansvar fér att halla

oss uppdaterade, soker standiga utmaningar och tillfallen for inlarning. Det handlar ocksa

om hur vi framtidssékrar vart bolag genom att attrahera och ta tillvara pa talanger, samt hur vi
skapar och forbattrar vara ledare.

Resultat 2022

Genomféra utatriktade och utbildande insatser
ring sparande, till alla parter i vardekedjan: affarspartners
gar och pensioner. samarbetspartners, kunder och det bredare

samhéllet.

¢ Stort antal analyser och utskick

¢ Flertalet webinarier och seminarier
med kunder och allmanhet

#P#¥ MaxMatthiessen | HALLBARHETSRAPPORT 2022

Utveckling Ledarskap

* 10 000+ utbildningstimmar * 5,3 medarbetare per chef

* 73% av medarbetarna bedémer
att de har ratt forutsattningar for att
prestera enligt férvantningar i sin roll

Kunskapsoverforing

Talangforsor]nlng * 150 morgonrapporter

: * 36 000 visningar av marknadspuls

* 119 nyrekryteringar

» 12 500 visningar av Max Matthiessens
digitala julkalender *

Kompetensutveckling hos Max Matthiessen

Max Matthiessen arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling. Radgivare som arbetar med forsak-
ringsdistribution eller investeringsradgivning omfattas av specifika kunskapskrav. Ett kunskapstest
genomfors arligen for att sékerstalla att medarbetarna har uppdaterade kunskaper.

Vara radgivare och administratdrer lagger i snitt 40 timmar pa kompetenshéjande insatser per ar,
vilket &r nagot hégre &n branschgenomsnittet.

For att sakerstalla att vara medarbetare alltid har uppdaterade kunskaper tillhandahalls regelbundna
analyser och rapporter. Var investeringschef och var analysfunktion tar I6pande fram strategisk

och taktisk syn, summerar marknads- och makronyheter samt genomfér kontinuerlig analys av
marknadens erbjudanden och utveckling.

Hog chefstdthet och en decentraliserad organisation

| var decentraliserade organisation &r ledarskapet av stor vikt. Cheferna ska leda verksamheten och
sékerstélla att medarbetarna utvecklas. Vi har en hég chefstathet (5,3 medarbetare per chef) jamfort
med andra aktérer inom branschen (8) och andra sektorer (11). Detta ger oss goda férutsattningar att
skapa en bra arbetsmiljé dar medarbetare blir sedda och deras utvecklingspotential tas tillvara.

Vaéra ledare och chefer ar aven férebilder och kulturbarare inom organisationen. Inom vart perfor-
mance-ramverk finns ledarskapsprinciper som alla ledare ska folja och darmed bidra till att samtliga
medarbetare agerar i linje med de varderingar och beteenden som vi vill framja.

* Julkalender pa Max Matthiessens LinkedIn under december med pensions, férsékrings- och spartips
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Vi for dialoger med branschen

Max Matthiessen &r medlem i flera branschorganisationer och fér inom dessa
|6pande dialoger med andra medlemmar om gemensamma fragestallningar.
Branschorganisationerna bidrar till ett kat kundskydd och verkar pa manga
sétt sjalvreglerande. Flertalet projekt bedrivs inom Svenska forsékringsfor-
medlares férening (SFM) dar vi finns representerade i styrelsen samt i diverse
arbetsgrupper.

I juni 2022 deltog Max Matthiessens héllbarhetsansvarig i ett branschsamtal
som arrangerades av SFM tillsammans med andra aktdrer inom det svenska
forsakrings- och pensionssystemet.

Samtalet handlade om gemensam forstaelse om forvantningar pa forsakrings-
férmedlarens kunskap och konsumentens kunskapssituation, i samband med
radgivningsmotet i allmanhet samt specifikt inom héllbarhet.

Medlemskap och intresseféreningar:

Vi delar med oss av var kunskap

Vi publicerar analyser och rapporter for vara radgivare, kunder och den breda
allméanheten. Exempel pé vara rapporter som publiceras & morgonrapporter,

marknadspuls och hallbarhetsanalys

SFM

InsureSec
Fondbolagens férening
S4l

Swesif
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Huvudsakliga aktiviteter 2022

Riktade utbildnings och kompetenshdjande insatser

Under éaret har vi satsat pa att underlatta utbildningen for
vara radgivare. Vi har ett nara samarbete med en Insured
och Finanskompetens som tillhandahaller utbildnings-
material och stéttar oss med kunskapsuppdatering for

vara radgivare.

Nya utbildningar har tagits fram till riktade grupper inom
bolaget pa teman sasom regelefterlevnad, hallbarhet,
egna vardepappersaffarer och olika férsakringar.

Under 2022 har det varit mycket individuell coachning till
ledarna som bland annat stottats med gedigen arbetsratt-
skompetens fran HR-funktionen.

Future Leaders Program

HALLBARHETSRAPPORT 2022

Vi férmedlar kunskap till andra

Max Matthiessen genomfor en mangd utatriktande
utbildnings- och informationstillfallen varje ar for att fler
ska lara sig om pensionssystemet och de finansiella
marknaderna. 2022 har flertalet temaseminarier
arrangerats med syftet ar 6ka k&nnedom och kunskap om
sarskilda reformer och regelverks&ndringar med inverkan
pa bolag, individer och erséttningar.

Under varen 2022 fick kunderna en genomgéng kring
de utmaningar som finns med att anvanda frilagd premie
som berakningsgrund for alternativ ITP. Under hésten
genomférdes tre seminarier under rubriken "Férandringar

inom ITP”.

Efter valet anordnades ett valbesdkt seminarium om
hur den nya regeringsbilden kan komma att pavkera
naringslivet och i Géteborg arrangerades en informa-

tionstraff om pensionering utomlands.

Ett initiativ foér att ta fram ett nytt talangprogram inom Max Matthiessen startades
under 2022 och lanseras i borjan av 2023. Talangprogrammet riktar sig till interna och

externa kandidater med vilja att utvecklas och goéra karridr inom koncernen.

Maéngfald och jamstélldhet

Oka andelen kvinnor i ledande roller och i
radgivarroller

Talangforsérjning

Strategisk talangforsorjning och verktyg for att
bygga succession

Attrahera talanger som har stor potential och
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Morgonrapport Marknadspuls Ansvarsfullt 4gande Skapa en jamstélid arbetsgivare ‘ . !
Tydliggéra ledningens arbete och skapa en ett tyd.hgt mal samt vilja att utvecklas inom var
transparent kultur dar samtliga medarbetare Manefald organisation
Innehaller information om vad som hander pa de En &rlig rapport som jamfér hur de svenska kanner sig inkluderade =
finansiella marknaderna for att vara radgivare ska En méanatlig analys som presenterar var syn pa pensionsbolagen arbetar med ansvarsfulla och Talangférsorjning
halla sig uppdatera. Dessa publiceras &ven externt makrolédget och marknadsvy investeringar, for att guida sparare som soker en jamstélldhet

fér den som intresserade hallbar férvaltning av sitt pensionskapital

Morgonrapport: Stora uppgangar pa Wall
Streel

Ledarskap och

kompetensutveckling

Marknadipuls

Ledarskap och kompetensutveckling

Identifiera framtidens ledare

2023 il 11 (T pREDR Y = v2 (D0 hod i il learinns

Ge talanger en verktygslada och forutsattningar
for att véxa inom bolaget

Vertikalt och horisontellt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Under 2022 har Max Matthiessen utvecklat en koncernévergripande hallbarhetspolicy for att tydliggora var

6vergripande hallning i olika fragor och for att skapa en gemensam plattform fran vilken bolagets utvecklande

styrdokument tar ursprung.

Policyer och inriktning

Max Matthiessens hallbarhetsarbete vilar pa principer
som beskriver var syn pa héllbarhet vilka artikuleras

i koncerndvergripande och bolagsspecifika policyer
och etiska riktlinjer. Policyarbetet forstarks varje ar med
genomgang av styrelsens beslutade policyer, riktlinjer
och rutiner. Arbetet utgar darefter av strategi, mal och
atgarder vilka styrs genom strategisk planering och

affarsledningsprocesser.

Hallbarhetsfunktionen och
det l16pande arbetet

Hallbarhet &r integrerad del av var affar dar varje
affarsomrade och bolag férvantas bidra till den
overgripande héllbarhetsagendan. Det I6pande arbetet
ar delegerat till chefer och funktioner inom ramen for
respektive sakomrade. Hallbarhetsfunktionen agerar som
business partner till organisationen i alla fragor som rér

héallbarhetsarbetet.

Hallbarhetsarbetet leds av héllbarhetsansvarig med
uppdrag att utveckla och driva koncernens hallbarhets-
agenda, ataganden, relaterade initiativ och utvecklings-
projekt. Hallbarhetsfunktionen sakerstaller att ambitioner
och ataganden ligger i linje med beslutad strategi

samt ger rekommendationer kring centrala strategiska
affarsbeslut med vantad miljomaéssig eller social
paverkan. Hallbarhetsansvarig rapporterar till VD.

Hallbarhetskommitté

Hallbarhetskommittén ar ett beslutande organ med
ansvar for styrning, kommunikation och rapportering av
héllbarhetsrelaterade fragor samt fér operationell dversyn
av implementering av héllbarhetsstrategin och initiativ.
Den 6vergripande inriktningen och strategin sétts av
Hallbarhetskommittén, bestaendes av representanter fran
koncernledningsgruppen och hallbarhetsansvarig.

Det yttersta ansvaret ligger hos styrelsen som antar

hallbarhetsstrategi och héallbarhetsredovisning.

Uppfoljning

Efterlevnaden av policyn och vart hallbarhetsarbete
granskas regelbundet och Max Matthiessens hallbar-
hetsmal foljs upp pa kvartalsbasis. Vi genomfor
regelbundet introduktion och utbildning av personal
inom hallbarhetsomradet. Resultatet innebéar en standig
forbattring av vart hallbarhetsarbete och minskad
negativ paverkan.

#¢¥ MaxMatthiessen | HALLBARHETSRAPPORT 2022

Ansvar for hallbarhet pa olika nivaer

Styrelse
MM Holding AB

Ledningskommitté
for halloarhet

Hallbarhetsfunktion

Referensgrupp
Projektgrupp
Sak-experter

Godkanner policyer e

Godkanner hallbarhetsstrategi Kommitteer dar
hallbarhet &r integrerat

Oversyn av efterlevnad av

policyer, ramverk och strategi

Beslutsorgan ansvarigt for styrning,
kommunikation och rapportering L.
av hallbarhetsaspekter

Utvecklar policyer och ramverk

Operationell 6versyn av
hallbarhetsstrategi och initiativ

Driver hallbarhetsstrategin
Utvecklar program och rapportering

Investeringskommitté: Hallbarhet

Stodjer integrering av
strategi och mal

Implementerar hallbarhetsprogram

Ager prioriterade
hallbarhetsomraden

Kommittén for risk
och regelefterlevnad

Ersattningskommittén

Max Matthiessen hallbarthetspolicy

Under 2022 har Max Matthiessen utvecklat en koncernévergripande héllbarhetspolicy vilken vilar pa flertalet interna-

tionella instrument for hallbar utveckling sésom OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, FNs allméanna forklaring

om manskliga réattigheter och Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlaggande principer

och réttigheter pa jobbet (inklusive de atta karnkonventionerna). Policyn tydliggor vart ansvar fér Due Diligence och

applicerar forsiktighetsprincipen.

Policyn gaéller fér koncernen och omfattar Max Matthiessens affarsverksamhet pa alla geografiska platser dar Max

Matthiessen har sin verksamhet. Alla anstéllda och agenter, heltids- och deltidsanstallda som arbetar fér Max

Matthiessens rakning omfattas av policyn. Policyn finns tillgéanglig pa bolagets intranét.

Max Matthiessen har en visselblasarkanal genom vilken intressenter kan rapportera évertradelser, inklusive for

manskliga rattigheter.
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STYRELSEN

Identifiera | Mata | Overvaka

Forsta linjen Andra linjen Tredje linjen

Ledning Riskhantering .
Internrevisor
Riskstrategi  e— | o Identifiera | e Oberoende granskning
Daglig riskhantering ~e——— | o Mata ———e Kontrollmekanismer
| . Styra L———e Rutiner
—e Kontrollera
'—e Internt rapportera

Affarsverksamhet Regelefterlevnad

Riskhantering

Mal och riktlinjer for riskhantering

Max Matthiessens upprétthaller en effektiv riskhantering med malet att sékerstélla att vi alltid kan fullgéra vara forpliktelser.
Genom att identifiera, méata och hantera risker som uppkommer kan vi begrénsa dessa riskers inverkan péa var verksamhet.
Riskhanteringen &r en integrerad del av bolagets hela verksamhet, och den ar anpassad efter var verksamhet, omfattning och
komplexitet.

Ramverk for riskhantering

Ramverket for riskhanteringen bestar av tre forsvarslinjer. Det innehaller strategier, interna regler, processer, limiter, kontroller
och rapporteringsrutiner for att sékerstélla att vi Idpande kan identifiera, mata, styra, internt rapportera och ha kontroll éver de
risker som bolaget ar eller kan komma att bli exponerat for.
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Riskstrategi och riskaptit

Riskstrategierna och processerna inkluderar bland annat:

® Riktlinjer for riskhantering och riskkontroll samt riktlinjer fér hantering av operativa risker och likviditetsrisker.

® | opande uppfoljining och rapportering av identifierade risker gentemot faststallda riskbegransningar och bedémt kapitalbehov.

® | pande beddmning av det kapital- och likviditetskrav som behdvs for att tdcka bolagets risker. Detta géller

koncernbolagen Max Matthiessen Vardepapper, Navigera AB samt Naventi Fonder AB.

Riskaptit utgdr en vasentlig del i riskstrategin. Det &r viktigt att sékerstalla att riskaptitens niva och inriktning avseende risker som
bolaget exponeras for &r acceptabel med hansyn till att langsiktiga strategiska mal ska kunna uppnas. Bolaget har en lag riskaptit.
Detta innebér att bolaget kommer att vidta langtgéende riskforebyggande atgérder for att begransa riskernas omfattning.

Styrelsen erhéller I6pande rapporter fran riskfunktionen och kompletteras av funktionen for regelefterlevnads |6pande
rapportering avseende bolagets forhallande till regulatoriska risker.

Risker och riskhantering i en bolagskontext

Risk- och férdndringsdrivande faktorer Riskhantering pa bolagsniva Riskrapportering

Sociala

Miljorelaterade

Legala Hallbarhetsfunktion Hallbarhetsfunktion
Politiska

Teknologiska @@@

Ekonomiska Bolagets riskfunktion Bolagets riskfunktion

Hantering av hallbarhetsrisker Haéllbarhetsrisker i forvaltning och raddgivning

Som bolag paverkas vi standigt av var omvarld. Yttre En hallbarhetsrisk kan ha en negativ inverkan pa

faktorer och megatrender som medfér sociala, miljorela- en investerings varde. Max Matthiessen integrerar
terade eller andra férandringar kan ibland medféra risker hallbarhetsrisker specifikt i forsakringsdistribu-
for betydande negativ paverkan péa bolaget. Pa sidan tionen, fondférvaltningen, portfoljférvaltningen samt i
44-45 har vi kartlagt de hallbarhetsrelaterade risker som investeringsradgivningen.
troligtvis kommer att paverka oss inom de narmaste aren . B . .
o } Under 2022 har policyer fér hantering av hallbar-
utifran ett antal externa drivande faktorer. . . ) )

hetsrisk uppdaterats for respektive bolag inom Max
Integrering av hallbarhetsrisker i det ¢vergripande Matthiessengruppen: Max Matthiessen AB, Max
riskhanteringssystemet &r ett standigt pagaende arbete. Matthiessen Vardepapper AB, Naventi Fonder AB och
Riskfunktionen agerar i samverkan med hallbarhetsfunk- Navigera AB.
tionen for att identifiera och svara mot hallberhetsrela-

terade risker.
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Hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter

Hadllbarhetsrisker definieras som sociala eller miliérelaterade skeenden med osdker utgdng, som om de intrdffar kan leda till signifikant

negativ pdverkan pd bolaget. Sociala och miljérelaterade faktorer kan samtidigt innebdra potentiella méjligheter.

Hallbarhetsrelaterade risker och majligheter kan uppsta fran externa paverkansfaktorer i var omvarld. Megatrender som digita-

lisering, automatisering, demografiska férandringar och klimatférandringar ar exempel pa sadana faktorer som vi och andra

aktorer behover forhalla oss till.

Nedan presenteras identifierade hallbarhetsrelaterade (icke-finansiella) risker och mojligheter som kan uppsta pa grund av

olika externa drivkrafter, och som &r relaterade till koncernen som helhet.

P#PP MaxMatthiessen
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Risker
Drivkraft Héllbarhetsrelaterade risker Relaterade risker Hantering
Cyberattacker och dataintrang IKT- risker Policy och rutiner for dataskydd, informationssékerhet och
Max Matthiessen verkar i en digitalt Legaler risker kontinuitetshantering samt I6pande 6versyn av hanteringen.
) sammanvévd varld gch hanterar en stor Enansioletiskon
Teknologiska mangd personuppgifter samt betydande
kapital. Pa grund av verksamhetens finansiella
natur finns det darfor en risk for cyberattacker
och dataintrang.
Policy- och regelverksrelaterade Legala risker Etablerade processer och rutiner inom riskhantering,
forandringar Affarsrisker regelefterlevnad och internrevision dar bevakning och
Max Matthiessen verkar i en mycket reglerad ra“pporterfng a\{ efterlevnad av regler, krav och interna limiter
bransch och behéver uppfylla samtliga goislkotinuetigt
krav som stalls pa bolaget samt ta hojd for Kontroll och kartlaggning av tredjepartsersattningar samt
eventuella kommande regelverksférandringar. av risker for intressekonflikter, en kontinuerlig uppféljning av
Vissa regelverksférandringar kan leda till en efterlevnaden av bolagets ersattningspolicy.
direkt finansiell paverkan pa bolaget. Exempel Innovation och affarsutveckling for att sékra att
ar forandringar som &r kopplade till bolagets affarsmodellen lever upp till marknadens och myndigheters
Politiska intaktsmodell, sasom ett framtida mojligt kravbild, exempelvis beroendet av tredjepartserséattningar.

Legala provisionsforbud. Lépande projekt fér bevakning och implementering av
De senaste aren har en rad kommande regelverk.
hallbarhetsrelaterade regelverk introducerats Regelbunden kontakt med Finansinspektionen och andra
|"var bransch. Regelverkgn ar omfattande, myndigheter samt bevakning av utvecklingen inom
lamnar utrymme for tolkningjoch hanteras regelverkspaverkade omraden via branschféreningar.
olika av olika aktorer pa marknaden.
Vi och andra aktérer behdver gora standiga
beddémningar. | slutdndan finns en risk for
sanktioner om tillsynsmyndigheter bedémer
att bolaget inte lever upp till kraven i nya
regelverk.
Informationséverbelastning Ryktesrisker Transparent och pedagogisk redovisning av avgifter,
Max Matthiessen behover férmedla en Affarsrisker ersattmpfa}r oohfrvlsker.fiegelbugdna |?Felr1na ,()Ch ef>|<terna
stor mangd information till kunder vilket ar Legal risker und?rdso n}nﬁar. or ,atft ola ,Upp gngnold etinom flera
reglerat i lag. | och med komplexiteten hos omraden, inklusiva informationsgivning.
férsékringar och finansiella produkter har Kontinuerlig utveckling av informationsgivning till
konsumenten ett kunskapsunderlage. Det kunder i forkdpsinformation, arsredovisningar och
finns darfor en risk att konsumenten inte annat marknadsféringsmaterial som avser produkters
uppfattar erbjudanden som tillrackligt tydliga. sammansattning samt hallbarhetskriterier och -risker.

cgaa Dessutom finns det risk att information som Framtagande av policyer, riktlinjer och rutiner fér radgivare
Sociala beror hallbarhetsrelaterade upplysningar att folja vid forsakringsdistribution.

inte uppfattas som tydliga av konsumenten
med anledning av att marknadens aktorer
anvander diversifierade och fragmenterade
redovisnings- och rapporteringsramverk, med
varierande tillgang till underliggande data.
Det bidrar till att informationen kan uppfattas
vara svar att overblicka och véardera.

Uppféljning av efterlevnad avseende informationskrav,
dokumentationskrav och intressekonflikthantering sasom att
sékerstalla att bolaget redovisar den ersattning som erhalles
med anledning av férsakringsdistributionen.

Dialog med samarbetspartners sdsom externa férvaltare,
dataleverantorer och andra for att sékerstélla en hog
datakvalitet.

44

Drivkraft Hallbarhetsrelaterade risker Relaterade risker Hantering
Talangférsérjning Affarsrisker Insatser inom employer branding,
Humankapitalet &r Max Matthiessens viktigaste resurs for Ryktesrisker kompetensutveckling och kulturbyggande.
att kunna leverera tjanster till vara kunder. Vi &r i behov Atgarder for att sakerstalla en jamstalld,
av kompetens med bade spets och bredd, och inom inkluderande, trygg och séaker arbetsplats.
Sociala forsakringsformedlingen kréavs licenserade radgivare.
Da verksamheten &r utspridd behéver vi hitta talanger
dver hela landet.
Riskerna bestar i att inte lyckas hitta ratt formagor samt att
kunna behalla och kompetensutveckla dessa éver tid.
En féréandrad arbetsmiljé Operationella Uppféljining med pulsmatningar.
Efter en pandemi som i hég utstrackning inneburit risker Lépande dialoger mellan chefer och medarbetare.
dlst?‘msa.rbete hgller .v“erksamheten Pa gtt anpassg s!.g til Preventiva insatser mot sjukdom och initiativ for att
en |mplig hybridmiljd. Under omstéliningen tar vi hénsyn férbattra arbetsmiljo, halsa och valbefinnande.
till att distansarbete har visat sig vara en av flera faktorer ) } ,
Sociala som kan medféra risk for ohalsa och stress. Introduktion av nya verktyg for att minska
) B ... tidskravande administrativ hantering vid exempelvis
Vidare hzzlr verk‘samheten genoﬂmgatt stora fo.raandr\ngar‘ de radgivningsdokumentation.
senaste aren vilka &ven kan paverka stressnivan negativt.
Ohéalsa och stress medfor i sin tur risk fér minskad
produktivitet, samt kan i férlangningen inverka negativt pa
bolagets talangférsérjning.
Jamstalldhet, mangfald och inkludering Affarsrisker Kartlaggning av gap, mélséattningar och riktade
Den bredare jamstalldhets- och mangfaldsutmaningen Ryktesrisker |ns;tser for att okac;epresentatlonen avidag
i samhallet aterspeglas inom Max Matthiessen i form VIS IESEME LD EUEEr:
av exempelvis en stérre andel manliga chefer samt Mangfalds- och jamstalldhetsperspektiv i rekrytering
Sociala ett I6negap till foljd av I6neskillnader mellan olika och chefsdialoger.
befattningar.
Risken att inte kunna sékerstélla en jamstalld och
inkluderande arbetsplats relaterar bland annat till risken
att inte lyckas sékerstélla talangférsorjningen over tid.
Klimatféréndringar Finansiella risker Utokad forstaelse for koncernens klimatrelaterade
Klimatférandringar &r en verklighet i vart samhalle och Marknadsrisker ;{.sker OCT( r.n01||gf]fr‘w‘eter scirg helhet samt betydelsen
drabbar individer, stater och industrier. Klimatrelaterade CHespeKlive affdrsomrade.
risker ar kopplade till de direkta och indirekta effekterna Oversyn och antagande av mal i linje med
av klimatférandringarna samt aven till den omstéllining som Parisavtalet om att begréansa uppvarmningen till
kravs for att hantera dessa. 1,5 grader.
Fysiska klimatrisker som fler extrema vaderhandelser Utveckling av en klimatfardplan.
(akuta) eller 6kad nederbord (kroniska) kan péverkg Max Integrering av hallbarhetsfaktorer i
Matthiessens lokala verksamhet. Det kan exempelvis portféljférvaltningen och férsakringsdistributionen.
medféra hogre kostnader for el och varme.
Miljdrelaterade Klimatrelaterade risker kan leda till exempelvis osékerhet

pa finansiella marknader pa grund av prisvolatilitet och
plotsligt andrade forutsattningar. For att kunna moéta detta
kravs en val utvecklad forstaelse for exponering och
beroenden.

Klimatférandringar paverkar férsakringsbranschen
och kréaver att Max Matthiessen som férmedlare kan
tillhandahalla sofistikerade och kvalificerade rad kring
forsakringslosningar for att méta kunders férandrade
behov.
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Hallbarhetsrelaterade mojligheter

Okande behov av ekonomisk trygghet och hilsa

En aldrande befolkning skapar ett storre behov for privatpersoner och arbetsgivare att se éver pensions-
sparande, forsakringsskydd och placeringar. Allt fler valmajligheter vilar darfor pa individen.

Med kompetens och expertis hjalper vi kunder att trygga sitt sparande samt skydda sig och sin familj
i handelse av exempelvis olycka, dodsfall eller sjukdom som kan leda till att férsorjningsférmagan
minskar eller upphor.

Hallbara pensions- och forsakringslésningar och annat langsiktigt sparande fyller en viktig samhéalls-
funktion genom att bidra till stabiliteten i samhallet.

Hallbara konsumentpreferenser

En generell trend avseende hallbarhet och séarskilt dkad efterfragan pa hallbara sparprodukter skapar
affarsmojligheter. Genom att erbjuda ett stort utbud av héllbara placeringsalternativ samt en forstklassig
radgivning till kunder med héllbarhetspreferenser kan vi ta tillvara pa denna mojlighet.

Digitalisering och automatisering

Den okade graden av digitalisering i samhéallet skapar majligheter for oss att effektivisera var
verksamhet. Genom att investera i moderna, digitala Idsningar kan tid frigéras fran administrativa
arbetsuppgifter. Vi kan dven na fler kunder och skapa flexibilitet i radgivningen. En 6kad andel digitala
radgivningsmoten minskar dessutom belastningen pa miljon pa grund av minskat resande i tjansten.

Policy- och regelverksrelaterade fordndringar

Regelverksforandringar syftar till att sdkerstalla en véalfungerande finans- och férsakringssektor.

Regelverk sdsom Disclosureforordningen och EU:s taxonomi fér hallbara investeringar syftar till att
framja transparens och skapa standardiserade satt att mata och utvardera hallbarhet. P& sikt ger
det oss mojligheter att battre kommunicera med och bisté vara kunder med stéd och information vid

investering i olika sparalternativ.

Anpassning och hantering av klimatforandringar

Mojlighet att genom baéttre forstaelse for klimatférandringarnas konsekvenser kunna formedla utvecklade
forsékringslosningar till kunder for att hantera omstallning och anpassning till dessa.
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Risker och mojligheter i bolagets portfoljer

Exponering mot sarskilda hallbarhetsrisker och méjligheter i portféljerna ar ytterst prioriterade. Detta

hanteras genom riktlinjer och processer som stéds av:

e Dedikerade resurser for analys inom portféljférvaltningen och i fondbolagen

e Fondbolagens atagande att folja principer for ansvarsfulla investeringar, PRI

e Samarbeten via branschorganisationer sdsom Swesif

e Principer for integrering av ESG-faktorer i investeringsprocessen och

forsakringsdistributionen

e Overvakning och analys av héllbarhetsrisker i portféljerna
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Vara dialoger med intressenter

Kontinuerlig dialog med intressenter hjalper och guidar oss i hur vi nar vara hallbarhetsmal, tar tillvara pa mojligheter
och moter utmaningar. Dialoger med intressenter skapar insikt och inspiration fér hur vi som bolag kan utvecklas.

Intressentkategori Sa bedrivs vara dialoger
Agare Strukturerade samt informella dialoger och méten

Lopande dialoger mellan radgivare, administratérer och
kunder via méten, seminarier, utbildningar, kundutskick och
nyhetsbrev

Kunder Arliga genomgangar (féretagskunder)
Ar\iga kundundersokningar

Dialoger i samband med kunders uppféljningar/
upphandlingar

Frekventa pulsmatningar och medarbetarenkater
Maxméten (townhall) for hela bolaget

Interna forum

Medarbetare A
- Administratérsrad
- Intranat
- Affarsomrades- och avdelningsmoten

Samarbetspartners Lépande kontakt med forsakringsgivare som ingar i

upphandlade planer

Leverantérer Dialoger vid upphandling, avtalsférhandling/férnyelse och
ad hoc

Myndigheter Regelbunden kontakt med Finansinspektionen och andra

myndigheter

Projekt, méten och arbetsgrupper inom samverkanskanaler
och intresseféreningar sésom SFM, Insuresec, Fondbolagens
forening, S41 och Swesif

Bransch- och
marknadsaktorer

Kommunikation via egna och externa kanaler sdsom var
nyhetssida, Max Newsroom, och vara hemsidor, samt via
sociala medier som LinkedIn och Twitter

Sambhille och
allménheten

Sa paverkas vart hallbarhetsarbete

Vara agare staller krav pa oss och vart héllbarhetsarbete med
forvantan om ett standigt forbattringsarbete.

Kontakten med vara kunder och deras feedback &r av yttersta
vikt for att utveckla vara erbjudanden och sékerstélla att vi lever
upp till deras krav och férvantningar inom hallbarhetsomradet,
séarskilt avseende transparens och hallbart sparande

Medarbetares asikter och varderingar ar grundlaggande for
hur vi formulerar vara ataganden. Deras input samlas in fran
prioriteringsévningar, omréstningar och workshops

Var affarsmodell bygger pa nara samarbete med aktérer
inom pensions- och forsakringssystemet. Dessa dialoger ger
oss insikt i paverkan fran var vardekedja och hur vi utifran
vara respektive roller i ekosystemet kan bidra till en hallbar
utveckling

Leverantérers kunskap och insikter ger oss forstaelse for
utmaningar och omraden fér utveckling inom specifika delar av
var vardekedja.

Vara kontakter med myndigheter skapar en forstaelse for
utvecklingen inom regelpaverkande omraden

Dialoger inom branschen ar séarskilt vardefulla vid tidpunkter
déa utveckling sker som paverkar det stérre ekosystemet. Under
2022 har branschen gemensamt diskuterat nyckelfragor i
samband med implementeringen av Disclosureférordningen.

Tillsammans med andra aktorer kan vi &ven driva olika fragor
gentemot andra intressenter, exempelvis portféljbolag.

Kontakter med allménheten, marknadens uppfattning och
samhallsklimatet &r kéllor till information och inspirerar oss att
utvecklas och so6ka l6sningar pa upplevda problem

Medarbetare Agare

Kunder

Max Matthiessen

Myndigheter

Samhalle
Allméanhet

Bransch
Marknad

Samarbetspartners Leverantorer
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Vasentliga aspekter

Max Matthiessens héllbarhetsarbete grundar sig péa en vasentlighetsanalys. Var senaste vasentlighetsanalys
genomférdes under hosten 2021 och baserades pé en kartlaggning av var paverkan utifran ett ekonomiskt, socialt
och miljomassigt perspektiv inklusive paverkan pa manskliga rattigheter. Kartldggningen inkluderade en analys av
sektor- och marknadsspecifika faktorer, Max Matthiessens affarsverksamhet, afférsrelationer och vardekedja samt
dialoger med interna och externa intressenter motsvarande de kategorier som beskrivs i tabellen pa sidan intill.

Utifran den initiala kartlaggningen utvarderades och prioriterades respektive paverkansomrade i workshops med
koncernledningen och andra intressenter i termer av aspekternas betydelse och omfattning. Den slutgiltiga vasent-
lighetsmatrisen presenteras i en pyramid dar samtliga aspekter ar relevanta.

Véasentliga aspekter har hog ekonomisk, social och miljoméassig
paverkan och ar viktig for intressenter.

Klimatpaverkan fran
AUM

Var vasentlighetsanalys ligger till grund for
vart hallbarhetsramverk, utifran vilket vi har
byggt var hallbarhetsstrategi som bestar av
mal och aktiviteter for att uppna dessa.
Hallbarhetsramverket ar indelat i sex
paverkansomraden.

Ansvarsfulla investeringar
Fokusera och radgivning

Kundens finansiella valméaende

Ledarskap och kompetens

Jamlikhet och mangfald

Utveckla

Halsa och valmaende

Informationssakerhet

Modta férvém‘ninqar Transparens i kunderbjudandet

Kontroll i vardekedjan

Grundldggande ¢ Affarsetik och regelefterlevnad
¢ En hallbar affarsmodell

Bilden visar Max Matthiessens vasentlighetsmatris.

Som finansiellt tjansteféretag har Max Matthiessen begransad direkt paverkan pa miljon. Indirekt har vi dock stor paverkan
via var radgivning och forsakringsférmedling samt via var investeringsverksamhet. Verksamhetens sociala paverkan
inkluderar framst hur vi hanterar medarbetare, men aven hér aterfinns stor paverkan via forsakringsdistributionen och
kapitalférvaltningen. Bolagsstyrningsfragor ar naturligt centrala for oss da vi bedriver tillstandspliktig verksamhet.
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Paverkansomrade

En hallbar affarsmodell

Affarsetik och kontroll

Inkludering och
jamstélldhet

Hélsa och trygghet

Ledarskap och utveckling

Klimatpaverkan

#PY MaxMatthiessen |

Relaterade vésentliga aspekter

Ansvarsfulla investeringar och radgivning
Transparens i kunderbjudandet

Hallbara erbjudanden: produkter och tjanster

Styrning

Affarsetik

Hantering av mojligheter och risker
Dataskydd

Informationsséakerhet

Jamstalldhet
Méangfald

Diskriminering

Hélsa
Valmaende

Kunders finansiella valmaende och trygghet

Ledarskap
Kompetens

Dialoger och samverkan inom véardekedjan

Klimatpaverkan med koppling till férvaltat
kapital

Véaxthusgasutsldpp och energianvandning
inom var egen verksamhet

Hantering av vasentliga aspekter
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Vart synsitt

En hallbar affarsmodell &r grundlaggande for bolagets hallbarhetsstrategi
Den ska kunna leda till att vi uppnar och 6vertraffar vara kunders och
intressenters férvantningar, samtidigt som vi tar hansyn till var verksamhets
paverkan pa samhalle och miljo. Detta genom att fokusera pa langsiktigt
vardeskapande i vara produkter och erbjudanden.

Vi verkar i en bransch som bygger pa fortroende. Ett etiskt arbetssatt ar
grundlaggande for hur vi fungerar som bolag. Alla pa Max Matthiessen
har ett individuellt och kollektivt ansvar att félja gallande lagar, regler och
férordningar och att agera pa ett satt sa att var trovardighet och position
aldrig kan ifrdgasattas. Vart upptradande bygger pa respekt, integritet,
omsorg och professionalism.

Inkludering och jamstalldhet &r tva utvecklingsomraden fér Max Matthiessen.
Jamstalldhet ar ett hallbart utvecklingsmal i sig, samt en forutsattning for

en fredlig och halsosam utveckling. Brister i mangfald och jamlikhet mellan
konen finns i alla branscher, och &ven i var. Som en stor arbetsgivare i var
bransch har vi en viktig uppgift att paverka och driva utvecklingen mot en mer
inkluderande, 6ppen och jamlik miljo.

Halsa och trygghet &r prioriterade omraden for Max Matthiessen, bade vad
galler vara anstalldas halsa och vélbefinnande samt som en integrerad del i
de tjanster vi erbjuder. God halsa &r en forutsattning for en hallbar utveckling,
nagot som understryks i de globala utveckligsmalen. Trygghet ar en viktig
aspekt nar det kommer till vara kunders ekonomiska situation: hantera risker
och sékerstélla lampligt férsakringsskydd och ekonomiskt valbefinnande.

Med var expertis inom pensioner, férsékringar och sparande bidrar vi till den
ekonomiska utvecklingen for kunder och samhéllet i stort. Det &r sarskilt viktigt
for oss att sprida kunskap om vikten av ett héllbart sparande for att fler ska
kunna fatta hallbara beslut kring sitt sparande och férséakringsskydd

Vi anser att alla behover ta sitt ansvar for att det globala malet att begransa
den globala uppvarmningen till 1,5 grader ska nas. For att klara detta behévs
tydliga ataganden fran stater, naringsliv och civilsamhaélle. Som aktér inom
finanssektorn har vi stor mojlighet att paverka samt ett ansvar att bidra till
omstéllningen till en koldioxidsnal ekonomi.

Vasentlighetsanalysen utgor stommen i vart hallbarhetsarbete. Den har guidat oss i det efterféljande strategiarbetet och ligger

till grund for urvalet av de indikatorer som vi rapporterar om.

/ PROCESS FOR DUE DILIGENCE

KONTEXT
Organisation
Produkter och tjanster
Bransch Marknad

Omvarld

|

Intressentdialoger
Interna system och desktop research

EKONOMIN, MILJON, MANNISKOR

Prioritets6vning
Grad/Omfattning & sannolikhet

Atgarder och aktiviteter for att
\ hantera risker, méjligheter och
paverkansfaktorer
Identifiera fal“(tisk och Malséttningar
potentiell paverkan

Risker och méjligheter

Uppféljning

—OMA>D—HON—=MI DV>Wrr>IT

VAR PROCESS FOR ATT BEDOMA VASENTLIGA
ASPEKTER FOR RAPPORTERING

Lista pa vésentliga aspekter

v

Hallbarhetsrapport

Den potentiella och faktiska paverkan som vi bidrar till medfér i sin tur bade risker och majligheter. Beddmningen och hanteringen av risker, mojligheter
och paverkansfaktorer ar viktiga inslag i halloarhetsarbetet, och hanteringen av negativ paverkan utgér en del av det som kallas for due diligence.

Under 2022 har vi arbetat med utvecklingen av vara Due Diligence-processer, inklusive:

Integrering av due diligence inom de delar av verksamheten som har stérst paverkan pa héallbarhetsfaktorer, med initialt fokus pa investeringsbeslutsprocesser for
fondbolagen och koncernens vardepappersbolag

Uppdatering av styrdokument for respektive bolag
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utveckling till férman fér manniskor, samhaélle och miljo.

Hallbart sparande

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ansvarsfull radgivning

Vart ramverk for hallbarhet

Med proaktivitet, kompetens och transparens vill vi bidra till en langsiktigt hallbar

Inkludering och Hélsa
jamstalldhet & trygghet

H E

Klimatpaverkan

Affarsetik och kontroll

Ledarskap och
utveckling

Hallbar affarsmodell och erbjudande m=;
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Max Matthiessen och de globala utvecklingsmalen

Max Matthiessen atar sig att stédja och arbeta for att uppna FN:s mal fér hallbar utveckling (SDG, Sustainable

Development Goals).

Det &r vart och allas ansvar att sakerstélla att vi nar dessa viktiga gemensamma mal. 2030 kallas artiondet fér handling, och det

ar dags for véarlden att leverera pa de 6ften som givits. Vi kan inte langre vanta med att fatta viktiga beslut som férandrar och

forbattrar hur vi bedriver var verksamhet, gor investeringar eller utvecklar produkter. Vi har ocksa en viktig uppgift i att beratta

for vara kunder hur deras beslut paverkar mojligheterna till en hallbar utveckling.

Max Matthiessens produkter och tjanster har potential att bidra till flera av utvecklingsmaélen, samtidigt som det ar var uppgift

att minska risken for negativ paverkan. Nedan &r ett urval av de mal som vi efter var analys bedémer att Max Matthiessen har

storst mojlighet att paverka. Da malen &r starkt sammankopplade finns beroenden som inte aterspeglas nedan.

Omradet

Hallbar
affarsmodell
och erbjudande

Affarsetik och
kontroll

Klimatpaverkan

Inkludering och
jamstélldhet

Trygghet och
EIEE]

Ledarskap och
utveckling

== I:_'; [—

© ¥

8.1 hallbar ekonomisk tillvaxt och
Samtliga globala mal

16.4 Bekdmpa organiserad
brottslighet och olagliga finans-
och vapenfléden

16.5 Bekampa korruption och
mutor

13.1 Stark motstandskraften mot
och anpassningsférméagan till
klimatrelaterade katastrofer

13.3 Oka kunskap och kapacitet
fér att hantera klimatférandringar

5.5 Sakerstall fullt deltagande
for kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande

8.10 Tillgang till bank och
forsakringstjanster samt
finansiella tjanster at alla

9.3 Underlatta tillgangen
till finansiella tjanster och
marknader

10.2 Framija social, ekonomisk
och politisk inkludering

10.3 Séakerstélla lika rattigheter
for alla och utrota diskriminering

3.4 Minska antalet dodsfall
till foljd av icke smittsamma
sjukdomar och framja mental
halsa

4.4 Oka antalet personer med
fardigheter fér ekonomisk
trygghet

13.3 Oka kunskap och kapacitet
for att hantera klimatférandringar

17.16 Stéark det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling

Hur vi bidrar

Verksamhet

-en framtidssakrad affar med
sunda finanser och goda
forutsattningar for stabil tillvaxt
och I6nsamhet

-utbildning och uppféljning
av verksamhetens
regelefterlevnad

-kontinuerlig utveckling av
rutiner for KYC for att motverka
penningtvatt och for anti-
terrorismfinansiering

-skapa en forstaelse for vara
utslépp i alla scope

-atgarder for att minska
klimatpaverkan sasom elavtal
med certifierad fornyelsebar
energikalla

-utveckling av
investeringspolicyer i linje med
vetenskapsbaserade mal for
fossilt brénsle

- skapa medvetenhet om gap
inom organisationen

-lansering av talangprogram

-employer branding for att na
en bred palett av férmagor

-insatser for att motivera
kvinnor i organisationen till att
s6ka ledande roller

-successionsplanering

- omfattande skydd och
preventiva insatser for
medarbetares valméaende och
halsa

-utvecklat program kring
hallbara medarbetare

-utbildnings och
kompetensutvecklingsinsatser
fér medarbetare, inklusive inom
hallbarhet

Kund

-utveckla produkter som
integrerar hallbarhetsrisker
och hallbarhetsfaktorer
samt information om hallbart
sparande (alla mal)

- informationsinsamling i
samband med nya avtal

-transparent och korrekt
information till kund i
informationsbroschyrer,
produktfaktablad m.m

-utveckla visualisering

av hallbarhetsrelaterade
upplysningar for en

battre forstaelse for olika
sparalternativs klimat- och
miljérelaterade paverkan

- digital innovation och
utvecklat erbjudande for att
na flera medarbetare hos
kundféretag

- halsoradgivning och olika
hélso- och vardlésningar till
kunder

-utatriktade aktiviteter for
att ka kunskapen kring
pensioner, férsakring och
sparande

-dialoger med
samarbetspartners,

leverantérer och branschen for
att driva en hallbar utveckling i

branschen
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Kompletterande information om

Max Matthiessens hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsredovisningen foljer det finansiella
rakenskapsaret och omfattar perioden 1 januari till 31
december 2022.

Bolagets dvergripande ambition med redovisningen ar att
den ska vara transparent och ge véasentlig och balanserad
bild av vart hallbarhetsarbete.

HALLBARHETSRAPPORT 2022

Ansvarig kontaktperson for rapporten ar Hallbarhetsansvarig

Josefin Dahlén: josefin.dahlen@maxm.se

| de fall avgransningar och/eller redovisningsprinciper har
forandrats i nagon av de specifika upplysningarna fér nagot
av de rapporterade aren anges detta med fotnot i direkt

Redovisningen tar sin utgangspunkt i Max Matthiessens
overgripande mal och strategier. Max Matthiessen
publicerade sin forsta hallbarhetsredovisning ar 2018, detta
ar andra gangen som Max Matthiessen tillampar redovis-

anslutning till redovisad information.

ningsramverket Global Reporting Initiative (GRI).

Max Matthiessens hallbarhetsredovisning 2022 tillampar
(GRI) Standards redovisningsramverk fran 2021: GRI

Foundation 2021.

GRI-index 2022

Uttalande om anvandning

Tillampning

inte granskad av extern tredje part.

Max Matthiessen har rapporterat enligt GRI Standarden for rakenskapsaret 2022

GRI 1: Foundation 2021. Ingen sektorstandard har applicerats

Hallbarhetsredovisningen publiceras en gang per ar och
den senaste rapporten, hallbarhetsredovisningen for 2021,
publicerades den 15 juni 2022. Hallbarhetsredovisningen &r

GRI STANDARD

UPPLYSNING

HANVISNING

UNDANTAG

UNDANTAGNA KRAV

ANLEDNING

FORKLARING

Generella upplysningar

GRI 2: Generella
upplysningar 2021

2-1 Organisationsuppgifter | sid. 8-9
2-2 Enheter som inkluderats

i organisationens sid. 8
hallbarhetsrapportering

2-3 Rapporteringsperiod,

frekvens och sid. 53

kontaktuppgifter

2-4 Justering av information

Max Matthiessen rapporterade felaktikgt
2021 att solceller har installerats pa
huvudkontorets tak. Projektet har blivit
férsenat och fastighetsagaren planerar
genomféra detta under 2023.

2-5 Extern granskning

sid. 53

2-6 Verksamhet, vardekejda
och affarsrelationer

sid. 8-9

2-7 Anstallda

Se Ytterligate uppgifter om anstallda,
sid. 56

2-8 Arbetare som inte ar
anstallda

Se Ytterligate uppgifter om anstallda,
sid. 56

2-9 Styrningsstruktur och
sammansattning

Styrelsen bestar av tre oberoende
ledamoéter och tre representanter fran
agarna, samtliga sedan 2020

2-10 Nominering och val av
hogsta ledningsorgan

Styrelseledaméter tillsatts enligt en
strukturerad process dar intressekonflitker
bevakas

2-11 Ordférande av hoégsta
ledningsorgan

Styrelseordféranden &r inte anstalld i
bolaget

2-12 Hogsta
ledningsorganets ansvar i

. . sid. 40-41
oversyn och hantering av

paverkan

2-13 Delegering av ansvar sid. 40-41

for att hantera paverkan
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UNDANTAG UNDANTAG
GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING o N N R N )
UNDANTAGNA KRAV ANLEDNING FORKLARING GRISTANDARD UPPLYSNING HANVISNING UNDANTAGNA KRAV |  ANLEDNING FORKLARING
2-14 Hogsta
ledningsorganets roll i sid. 40-41 205-2 Kommunikation och utbildning om sid. 17- 20-21
hallbarhetsrapportering GRI 205: Anti- antikorruptionspolicyer och processer Y
GRI 2: Generella Styrelseledamater tillsatts enligt korruption 2016 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter and sid. 17
upplysningar 2021 2-15 Intressekonflikter en strukturerad process dar vidtagna atgarder '
intressekonflitker bevakas. N
Utslapp
2-16 Klagomalsmekanismer | sid. 18-19 GRI 3: Vasentliga sid. 50:
2-17 Kollektiv kunskap hos sid. 5: aspekter 2021 3-3 Hantering av vésentliga aspekter sid. 22127
det hogst ledningsorganet sid. 20 - - - -
- 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) sid. 23
2.18 Utvard det For narvarande appliceras ingen
- vardering av de separat ¢versyn av styrelsens 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) | sid. 23
hogsta ledningsorganets bete i relation till utvarderi
prestation i relation till Z:)\aegeetlsri:n‘?e:m‘g ua\\//e:)révee”rlina\;é 305-3 Andra indirekta utslapp av véxthusgaser sid. 23;
& Scope 3 sid. 27
paverkan héllbarhetsfaktorer (Scope 3)
R . sid. 23;
Delf:ﬂjef om styrelsens GRI 305 305-4 Utslappsintensitet sid. 27
ersattning samt | Information ej Utslapp 2016
2-19 Ersattningspolicy sid. 30 relation till dversyn o ! 305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp sid. 25-27
Averk R tillganglig/ej komplett
a\: paver e N Information ej
héllbarhetsfaktorer 305-6 Utslapp av ozonuttunnande substanser tillganglig/ej
Ersattningarna beslutas i (ODs) komplett
2-20 Process for att ersattningskommittén enligt en 305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveldioxider (SOx)
bestdmma ersattning fastslagen process samt andra vasentliga uté\app il luft sid. 23
sid. 30
2-21 Arlig ) sid. 30 :
Kompensationsratio GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av vésentliga aspekter Sl 6
2-22 Uttalande om strategi sid. 6-7 aspekter 2021 sid. 32-35
for hallbar utveckling ' sid. 33
403-1 Program for arbetsmiljé och )
sid. 40-41 N = . Bolaget har en
o . . . a foretagshalsovard - . .
2-23 Policyataganden Policyer finns tillgangliga pa Max vardférsakring via Skandia
Matthiessenslhemsids 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och sid. 33
2-24 Forankring av sid. 40-41 incidentutredning ’
olicyataganden '
poleyatag " r 403-3 Tjanster for halsa och sakerhet pa sid. 32-35
2-25 Klagomalsr‘.nekamsmer Sid.18-19; arbetsplatsen .
och processer for -
gottgérelse sid. 41 403-4 Arbetarmedverkan, konsultation och
. kommunikation om hélsa och sékerhet pa sid. 32-35
2-26 Visselblasning sid. 19 arbetsplatsen
2-27 Efterlevnad av lagar sid. 17 403-5 Utbildning om halsa och sakerhet pa sid. 32-35
och regler arbetsplatsen '
2-28 Me?‘lemskap i sid.38 sid. 32-35
organisationer Bolaget har inte tillgang
2-29 Angreppsatt for sid. 48 till kansliga uppgifter hos
intressentdialoger ’ GRI 4083: Halsa och anstallda eftersom dessa
o a0 : Bolaget tillampar individuell sakerhet 2018 403-6 Halsoframjande atgarder hanteras externt och
-SSR I6neséattning konfidentiellt av Skandia.
Vid fall d& rehab-planer
V'asentliga aspekter beh?ver .séttas in fér HR
tillgang till information
3-1 Process fér att beslut sid. 49 403-7 Férebyggande och begransning av
om vasentliga aspekter Primart utgar kartiaggningen fran konsekvenserna fér halsa och sikerhet - sid. 32-35
GRI 3: Vasentliga 9 P bolaget och inte hela vardekedjan affarsrelationer
aspekter 2021 3-2 Lista av vasentliga 4. 49-50 Alla utom extraanstéllda
aspekter sid. 49 403-8 Arbetstagare som omfattas av program for omfattas av program for
arbetsmiljé och foretagshalsovard foretagshalsovard och
Ekonomisk utveckling forsékringar
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 50; 4083-9 Arbetsrelaterade skador sid. 32-35
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 12-15 403-10 Arbetsrelaterad ohalsa sid. 32-35
201-1 Direkt ekonomiskt Uppgifter publiceras i arsredovisning )
vérde genererat och och koncernredovisning for Utbildning och kompetensutveckling
distribuerat MM Holding AB. VA . . K
) GRI 3: Vasentiiga 3-8 Hantering av vasentliga aspekter S!d' 50;
GRI 201: Ekonomisk | 201-2 Finansiella Klimatriskernas aspekter 2021 sid. 36-39
utveckling 2016 implikationer och . ) > i
Eki k Inf 1] k k 40t
andra risker och sid. 45-46 oromisia !:‘ Otmal‘on eﬂ( | i OHOEIS N har & 404-1 Genomsnittligt antal timmar for utbildning fca Dd\mmar perz a
ligheter relaterade il konsekvenser tillganglig/ej komplett onsekvenser har annu per anstalld or rddgivare oc
moliig . i inte kvantifierats administratérer
klimatférandringar Rl
z - - q — 404 - -
201-3 Ataganden relaterade | Uppgifter publiceras i arsredovisning Utbildning och 404-2 Program fér kompetensutveckling och vi ha:r erb.Jud\t o3
till fsrmansbestamda planer | och koncernredovisning for . ) omplacering omplaceringsprogram 1or
. ) ompetensutveckling individer under 2022
och andra pensionsplaner MM Holding AB. 2016
) ) ) Uppdifter publiceras i &rsredovisning 404-3 Andel av anstéllda med regelbunden 50%
201;4 szjnswe\lt STOd och koncernredovisning for prestation- och karrigrutveckling
erhéllet fran myndigheter MM Holding AB
ocing Ao Mangfald och jamstéalldhet
Antikorruption Rl 3 VA . sid. 50:
R R . GRI 3: Vasentiiga 3-3 Hantering av vasentliga aspekter e
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av vasentliga | sid. 50; aspekter 2021 sid. 28-31
aspekter 2021 aspekter sid. 16-21 L
P P GRI 405: Mangfald 405—? Méngfald i styrandeorgan och bland sid. 29
korruption 2016 ) . ’ 2016 405-2 Ersattningsratio mellan kvinnor och man sid. 30
korruptionsrelaterade risker
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UNDANTAG

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING
UNDANTAGNA KRAV
Ansvarsfull produktméarkning och marknadsféring

GRI 3: Véasentliga 3-3 Hantering av sid. 50;
aspekter 2021 véasentliga aspekter sid. 16-21

ANLEDNING FORKLARING

Max Matthiessen AB och Max
Matthiessen Vardepapper AB

har uppréttat och faststéallt
policyer vars syfte ar att integrera
héllbarhetsrisker i radgivningen
GRI 417: Ansvarsfull och/eller portfoljférvaltningen till
produktmarkning och kund

417-1 Kriterier for
produktmarkning

marknadsféring 2016 217-2 Incidenter

avseende information och sid. 18
produktmarkning

417-3 Incidenter avseende

marknadsforing sid. 18

Kundskydd
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av sid. 50
aspekter 2021 vasentliga aspekter sid. 16-21

418-1 Krankningar av
kundintegritet och forlust sid. 19
av kunddata

GRI 418: Skydd av
personuppgifter 2016

Ytterligare uppgifter om anstéllda

Totalt antal anstéllda inklusive agenter

2022 KVINNA MAN TOTAL
Antal anstallda (head count 1 FTE) 274 326 600
Antal tillsvidareanstéllda (head count 1 FTE) 257 315 572
Antal visstidsanstéallda (head count 1 FTE) 1 2 3
Antal timanstallda (head count 1 FTE) 16 9 25
Antal heltidsanstéllda (head count 1 FTE) 251 319 570
Antal deltidsanstéllda (head count 1 FTE) 23 7 30
Totalt antal anstallda exklusive agenter inklusive forvarv

2022 KVINNA MAN TOTAL
Antal anstallda (head count 1 FTE) 266 312 578
Antal tillsvidareanstallda (head count 1 FTE) 249 301 550
Antal visstidsanstéllda (head count 1 FTE) 1 2 3
Antal timanstéllda (head count 1 FTE) 16 9 25
Antal heltidsanstéllda (head count 1 FTE) 243 305 548
Antal deltidsanstéllda (head count 1 FTE) 23 7 30
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i MM Holding AB,
org.nr 556421 - 0911

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2022 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning

av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér
vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Enligt efterféljande digital signering

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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##¥ MaxMatthiessen

Den hér héallbarhetsrapporten har tagits fram av Honeybadger i samarbete med Max Matthiessen
Art Director — Ricardo Samaniego

www.honeybadger.se

www.maxm.se


http://www.honeybadger.se
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